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Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

VERKOSTO

Tarpeen mukaisia monialaisia verkostoja. Laajoja monitoimijaisia verkostoja yleiseen suunnitteluun ja yhteiseen sopimiseen.
Kohdennetumpia ja suppeampia asiakastyon yhteistydryhmida/-tiimejd. Verkostotydn osaamisen nosto, verkoston
yhteistyokumppaneiden tunteminen, tyénjako ja roolitus.

TIEDON KULKU

Tiedonkulkua olisi hyva edelleen sujuvoittaa ja kehittdd toimivia ja tarkoituksen mukaisia kanavia tiedon vaihtoon.

PALVELUIDEN SELKIINNYTTAMINEN

Palveluiden selkiinnyttdmisen tarve, jolloin mahdollisuudet ja kokonaisuudet on helpompi hahmottaa.

VAHVA TUKI

Vahvemman tuen takaamisen mahdollisuus; vahva ja ajallisesti pitkdkestoisempi tuen tarjoaminen asiakkaille.

VASTUUNJAKO

Monialaisten palveluiden yhteensovittamista edellyttévad vastuuta ei ole kenellékadan eikd monialaisten palvelujen
johtaminen, toimintaedellytysten ja rakenteiden huomioiminen toteudu riittdvasti. Tyontekijoiden tydajan kaytdssd on
ristipaineita ja sektorin ydintehtavien resurssointi ajaa usein ohi monialaiseen tyéskentelyyn tarvittavan resurssoinnin.




TYON ARKI
Asiantuntijan arkitydon haasteiden voittaminen; asiakasmdadrdn suuruus, toimintamallien ja prosessien epdselvyys,
palveluiden tuntemattomuus.

OHJAUSTYO

Ohjaustydn sisalldllinen kehittdminen asiakkaan voimaantumista ja kuntoutumista tukevaksi.

AVOIMUUS

Konkreettisia, tavoitteellisia ja [&dpinakyvia toimia, jotka ndyttaytyvat asiakkaalle hyédyllising.

VALMENNUS

Tydhonvalmennuspalvelun edelleen kehittdminen yhdessa ja verkosto hydédyntaen.




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Panostetaan asiakkuuden alkuun; kohtaaminen ja tavoitteellinen arviointi, johon voidaan tarvittaessa palata
tyollistymispolun eri vaiheissa.

Palveluiden avaaminen, [Gpindkyvyys ja avoimuus. Aikaa oltava riittavasti, jotta asiakkaalle voidaan avata palveluita ja
niiden hyotyja (esim. palvelukartta).

TE-asiantuntijoiden tiivis mukanaolo kehitt&dmistydssa, jotta ohjaustydn vudet mallit juurtuvat ja edelleen kehittyvat.

Uusia foorumeja luodaan, jossa keskusteluyhteys asiakkaiden, eri hallinnonalojen johdon ja ammattilaisten sekd 3. ja
yksityisen sektorin toimijoiden valilld. Nodma toimijat saatava kohtaamaan, keskustelemaan ja tyostadmadn yhteisia
tavoitteita ja toimintatapoja.

Jatkosuunnitelmien varmistaminen ja toteutumisen tuki, esim palkkatuetun tyon aikana vahva hlokohtainen ohjaus
suunnitelman toteutumiseksi, jotta tyodllistymisen mahdollisuuksia vahvistetaan.

Tydhdnvalmennuksen pidempi kesto - jatkuva tuki, tuki myds tydnantajalle.



Tydkykykoordinaattoritoiminnan hyddyntdminen systemaattisesti.
Valmennus ja ohjaustydn koulutus ( ongelmakeskeisyydestd voimavarakeskeisyyteen).
Vapaaehtoisuuden korostaminen.

Osaamiskartoitusten kehittdminen ja tydeldmamallien vahvempi kytkos niihin. Osaamiskartoitusten pohjalta mahdollisuus
radataloidd osaamisen kehittdmisen palveluita.

Palveluita asiakkaalle markkinoidessa, huomioitava palvelun karkiajatus, jotta palvelut eivat vaikuta sekavilta ja toistensa
kaltaisilta.

Kokonaisten palvelupolkujen markkinointi vrt. yksittdiset palvelut - parempi malli.

Vajaakuntoisten/osatydkykyisten tyollistdmismallin markkinointi (palkkatukityd+koulutus+yksild/ryhmavalmennus).
Kolmannen sektorin toimijoille lisa& tukea tydllistimiseen, osaamista ohjaukseen ja tukea tydénantajana toimimiseen.
Yksiloidyt ja raataloidyt koulutukset tarkeitd, niiden kehittdminen edelleen on tarpeellista.

Tydn tekemisen mahdollisuuksia lisadtd esim. ns. silpputditd esim. yhdistyksista.

Osallistamalla asiakasta digipalvelujen kayttddn voidaan parantaa asiakaslahtoisyyttd ja lyhentdd asiakasprosesseja.

Digipalveluista paras hydty yhteisen prosessin kautta, jossa muitakin palveluita, ei niin ettd asiakas tekee yksin vain digitaalisia
palveluita.
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Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

TYONANTAUJILLE TUKI

Riskien ja mahdollisen menetetyn tydopanoksen kompensointia tyonantajille (palkkatuki, tydolosuhteiden jarjestelytuki).

LISAA OSAAMISTA

Osaamista hyddyntdd osatyodokykyisten henkildiden tydpanos ja raataldida tydtd. Tydnantajalle tarkedd, ettd osatydkykyi-
sen tyonhakijan sopivuuden arviointi on helppoa ja ettd osatydkykyisyyden kustannusriskit ndhdadan vahaisind.

PIILOTYOPAIKAT

Tiedonsaantia tyoémarkkinoista ja pontentiaalisista piilotyopaikoista. Piillotybpaikkojen etsimisen ja tydantajayhteistydn
tekemisen on havaittu olevan tehokkaampi keino osatyokykyisten tydllistdmiseen kuin hakeminen avoimeksi ilmoitettuihin
tydpaikkoihin. Piillotyopaikkojenmdadrd kasvanut (avoimen tyonhaun jaykkyys, aikaavievyys, tydnantaja ei osaa madaritelld
mita tarvitaan).

YRITYKSEN KOKO

Pienten yritysten rooli tydllistdjand kasvaa ja tarvitaan erikoistumista pienten yritysten tarpeisiin. Julkiset maksuttomat
tydvoimapalvelut ovat pienille tydnantagjille maardadvassd asemassa. Piilotyopaikkailmiodn vastattava aktiivisella
jalkautuvalla tyolla ja tietoa lisaamalla. Pienissd yrityksissé paljon osa-aikaista tyotad, joille tarvitaan tekijoitd (huom!
pienelld yrityksilla tiedon puute esteend tydllistamiselle).

VIESTINTA JA TIETO

Tarve viestinndn kanaville suoraan kentaltd palveluihin ja toisin pdin. Tydnantajat haluavat saada realistista tietoa
osatyodkykyisten ominaisuuksista, tuottavuudesta ja rajoitteista.




Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

REKRYTOINTI

Kolme rekrytointikriteeria ylitse muiden: asenne tyéhon, osaaminen sek& motivaatio. Muita tarkeitd syitd osatydkykyisen
palkkaamiseen olivat henkildén tuoma lisdarvo ja ettd osatydkykyisyys ei haittaa tydssa sekd tyonantajan mahdollisuudet
jarjestad tyo sopivaksi palkatulle. Tydnantajilla on huolena se, ettd osatydokykyisen tydntekijan

kevennetty ja raataldity tyd kuormittaa muita tydntekijoitd aiheuttaen tydyhteisdn sisdisiad konflikteja.

MAINEKUVA

Harjoittelijoiden, osatydkykyisten ja muiden erityisryhmien leima puhdistettava, jotta tydnantajalle ei muodostu
julkisuuskuvaa ja "leimaantumista” ilmaisen tydnteettdjand ja yksipuolisen hydédyn ottajana.




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Yrityksia osatyokykyisten palkkaamiseen kannustaa:
tiedonsaanti osatydkykyisistd ja osatydkykyisyydestd
tydmotivaatio lisdd halukkuutta palkata vaikka hjalla ei olisikaan osaamista
osatydkykyisen palkkaamista ja riskeja kompensoitava, pienet yritykset (esim. palkkatuki)
kyky hyddyntad osatyodokykyista
tydn radtaldiminen (tarvitaan ulkopuolinen taho miettimééan mahdollisuuksia)
pienimmilla yrityksillé enemman tyoémahdollisuuksia

Koulutusta ja valmennusta. Ammattilaisten asennemuutosta kayntiin koulutuksilla ja tilaisuuksilla. Asiokkaan kohtaaminen
tasavertaisena. Osatydkykyinen asiokas oman tilanteensa ja tarpeidensa asiantuntija. Asiakkaiden toiveiden ja kokemusten
huomioiminen nGhdddan entistd tarkedmpdand

Toimijoita voidaan kouluttaa esimerkiksi tydpajoissa.

Tydkokeilu ja palkkatukipaikat nakyville esim. TE-toimiston verkkosivuilla.

Osatydkykyisille soveltuvat tyot erikseen esille.

Oppisopimus, jota kehitetddn vaikeasti tyodllistyvien osalta. Palkka tulisi porrastaa osaamisen /tuottavuuden mukaan,
tuettu oppisopimus tarkedd ja sita olisi kehitettava.



Jalkautuva tyéhonvalmennuspalvelu - toimiva tapa tarjota osatyodkykyisté yritykseen. Palvelun kayttdod tehostettava, kehitettava ja
markkinoitava edelleen. Valmennukseen sisaltyy mm. tydelédmdataidot, tydyhteisddn sopeutumisen tuki, itseluottamuksen
vahvistaminen, tydeldmdataitojen oppiminen, tyén vaatimukset.

Julkisella sektorilla, sen palveluilla ja sen tarjoamilla yksildllisilla, yrityskohtaisilla ja tydnvalitykseen liittyvillé kannustimilla on
edelleen tarked rooli osatyodkykyisten tyollistymisessa.

Kohtaanto ja palveluiden parempi yhteensovittaminen yritysten rekrytointiprosesseissa on ratkaisevaa.

Pienemmat tydonantajat voidaan saada vakuuttuneiksi esimerkiksi tydkokeiluilla, joiden onnistumista tuetaan
tydhonvalmennuspalveluilla. Nykyiset valmennuspalvelut toimivat kohtuullisen hyvin. N&itd palveluita ei ole syytd tuoda esiin
markkinoinnin karkenad, koska lahtokohtaisesti yritykset haluavat hallita rekrytointi- ja perehdytysprosessejaan itse. Apua on
osattava tarjota tarvittaessa.

Havaittuja haasteita

Suuret yritykset suhtautuvat mydnteisemmin vajaakuntoisen
rekrytoimiseen kuitenkin pieniss@ yrityksissé@ paljon osa-
aikaista tyotad (tiedon puute esteend tyodllistamiselle).
Tydnantajalle tarkedd, ettd osatydkykyisen tydonhakijan
sopivuuden arviointi on helppoa ja ettd osatydkykyisyyden
kustannusriskit ndhdadan vahaising.






Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

YHTEINEN SUUNNITTELU

Oppilaitokset mukaan yhteiskehittémiseen jo suunnitteluvaiheessa sekd& prosesseihin ja palvelupolkujen luomiseen
asiakkaille. Tarkead koulutuspalvelujen vahvempi ja monipuolisempi yhdistdminen osaksi tyévoimapalveluita. Koulutusten
radatalointi tarpeen vaikeimmin tyéllistyville. Koulutuspolkujen mallintamista ja markkinointia asiakkaille ja

verkostolle.

OSAAMISTARPEET

Koulutustoimijoille tietoa yritysten osaamistarpeista ja sitd kautta kehitettava tydnhakijoiden profilointia yritysten tarpeisiin.
Tydssdoppimispaikkojen ja tutkinnon osien tavoitteiden tulee tukea toisiaan.

TUEN TARVE

Osatydkykyisyyden huomioiminen koulutuksen aikana esim. mihin osa-alueeseen opiskelussa suuntautuu. Erityinen
tuki ja ohjaus on erityista tukea tarvitseville koulutuksessa parjddmisen edellytys. Asiakkaat kokeneet tarvitsevansa
enemman tukea myos koulutuksen jalkeiseen vaiheeseen. Tietoteknisissd taidoissa tuen tarve olemassa.

VIESTINTA

Koulutusta koskevaa viestintéd pitédd parantaaq, jottei anneta vaardd kuvaa sisallostd ja markkinoida virheellisesti
koulutusta (Tarve havaittu valtakunnallisesti).




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Alkukeskustelut ja oppimistestit hyva keino lahted viemadan yksildllisia koulutuspolkuja eteenpain.

Joustavat oppimisratkaisut; koulutuksen rakenteessa tulee olla r&atalditavia elementtejd, joita radtaldimalld saadaan joustava
koulutus tarvittaessa.

Tydtehtavalahtdinen koulutussuunnittelu ja aidot tyéymparistot.

Ajallisesti ja madardallisesti pidemmat valmennukset ja koulutusten raataldinnit.

Yhteisen suunnittelun aloittaminen hyvissé@ ajoin. Tunnistetaan yhdyspinta ja toimiminen siind. Tyollisyys- ja koulutuspalveluiden
yhdyspinnan kehittadminen niin, ettd erilaiset nopeat ja matalan kynnyksen koulutustuotteet ja opinnollistaminen olisivat
vakio-osa pitkdaikaistyottdmien palveluja esim. palkkatuetussa tyodssa ja tydkokeilussa.

Koulutusten tuottajille enemman roolia asiakkaiden tyémarkkinoille viemiseksi.

Tydvoimakoulutuksissa voisi yhdistelld tutkintojen osia eri koulutusaloilta tydtehtdavien ja moniosaajuuden vaatimusten
mukaisesti.
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Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

ARVIOINTIOSAAMINEN

Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen ja toimijoiden osaamisen vahvistaminen
asiakkaan tuen tarpeen madrittelyssa. Verkoston jdsenten osaamisen kehittdminen.

KOULUTUSTEEMOJA

Tyokaytantdjen muokkaaminen/kehittdminen, moniammatillisen tiimityon koulutus, palvelumuotoilun koulutus
kehittdja/kokemusasiantuntijan koulutus, monialaisen palvelutarpeen koulutus, verkostotyon koulutus.

TIEDOTUS

Tietdmys verkostokumppaneiden palveluista ja paikallista palveluista on heikentynyt. Tarvitaan lisdé tietoa toiminnasta,
verkostokumppaneiden palveluista kunnille, palveluntuottajille, muille verkoston jasenille ja asiakkaille. Tieto voi parantaa
palvelutarpeen arviointia, palvelujen oikea-aikaisuutta sekd hankintaosaamista.




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Palveluohjauksen tehostaminen;
aikaa luottamuksellisen asiakassuhteen luomiseen. Hyvatkaan palvelut eivat auta, jos asiakas ei ohjaudu niihin

omatydntekija ei pelkdstddan pdivitd suunnitelmia vaan jarjestdd palvelutarpeen pohjalta palvelut

tydkykykoordinaattorin hydédyntadminen osatydkykyisten tyodllistymisessd on térkedd (kuuntele sekd tydénantajaaq, ettd
osatydkykyistd)

verkoston hallitsemien palvelujen ja yhteistyokumppaneiden tunteminen, tydnjako ja roolitus, osaamista ohjata verkoston
palveluihin, palvelukartta/palvelutarjotin

toimijoiden verkosto-osaamisen kehittédminen

erilaisten tyokalujen hydédyntdminen arviointiosaamisen kehittdmiseksi: tydkykyviisari, tilanne- ja toimintakompassi, tutka






Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

OSALLISUUS

Asiakkaan osallisuuden lisddminen palveluiden suunnittelussa. Asiakasnakdkulmien hyddyntdminen kehittadmistydssa.

VUOROVAIKUTUS

LisGtddn kokemusasiantuntijoiden ja ammatillisten asiantuntijoiden valistd vuorovaikutusta. Vahvistetaan asiakkaiden
roolia ja osallisuutta tydllisyydenhoidossa ja sosiaali- ja terveydenhuollon sekd tyodhallinnon jarjestelmissa.




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Asiakaskehittgjaryhmien ja -raatien sek@ muun kokemusasiantuntemuksen hyoédyntédminen osana palveluiden kehittadmistyota.
Asiakkaat mukaan myds koulutusten suunnittelutyohon.
Tarpeen osallistavan suunnittelun menetelmat.

Hyddynnet&dan jarjestdjen tarjoamia mahdollisuuksia enemman. Osallisuutta tukevan toiminnan tuottaminen ja jarjestadminen.
Asiakasosallisuus laajenee yhteiskunnalliseksi osallisuudeksi.

Asiakkaista koottu kehitt&dmistyoryhma:
osallistuu toimintaan, konsultoi ja tiedottaa
teemat ja keskustelun teemat tulevat asiakkailta
yhteisistd projekteista sovitaan yhdesséd asiakkaiden kanssa
kokoontuu vahint. 1 x kk:ssa 1-2 ammattilaisen vetdmana
tapaamisiin osallistuu yleensd 6-8 asiakasta
tehdaan kirjallinen muistio tapaamisesta

Asiakaskehittajaryhman edustaja on ollut osallisena myos tydontekijan rekrytoinnissa. Tapaamisissa on yleensd kaksi tyontekijaa.
Asiakaskehittajaryhman jasenille tydskentelysté rahallinen korvaus.






Tavoitteeseen liittyvid keskeisid teemoja kehittdmistarpeista

ESIMIESTYO

TYP-palvelussa johtavassa asemassa oleville ohjausvalta ja mahdollisuus vaikuttaa resurssien riittévyyteen ja toiminnan
valvontaan. Monialaisessa palvelussa puutteena eri sektoreiden valisen yhteistydn johtamisen vahvistaminen.

ASIAKASOHJAUS

Asiakasohjauksen tehostaminen profilointia ja ldhetekaytantdjen kehittdmistd hyddyntaen. Asiakasohjaus TYPistd takaisin
peruspalveluihin ei ole toimivaa eikd se, miten asiakasprosessia jatketaan TYPin sisalld, jos ratkaisua ei synnu.

YHTEINEN TEKEMINEN JA YHTEINEN TAVOITE

Tyodtad tehdddn usein eri organisaatiosta eikd yhdestd toimipisteestd kasin. Se vahentdd monialaisesta tyostd saatavaa
hydtyd. Parhaat kokemukset yhden toimipaikan sisalld tehtavasta TYP-tyosta. Yhteistyé koetaan harvoin onnistuneeksi jos
hlbstd osa-aikaista ja vaihtelevaa eikd erityisesti TYP-tydhon kiinnittynyttd. Tarkedd on varmistaaq, ettd jokaisessa
organisaatiossa TYP-tyohdn varataan padtoimisia vain monialaista yhteistydlté tekevid toimijoita.

PALVELUN KUVAUS, ARVIOINTI JA KAYTANNOT

Tarvitaan selked prosessi/organiaatiokuvaus, tyokaytantdjen muokkaamista ja kehittémistd, vaikuttavuuden seurannan
yhtendistémistd ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmistd. Osaamisen lisddmiseen tarve (palvelun tuottajat, monialaista tyota
tekevat, asiakkaat). Kokemukset kartoitusjakson toimivuudesta eivat ole parantuneet, kartoitusjakso on liian lyhyt asiakkaan
tilanteen selvittGmiseen eikd sisalldbn maarittelemdattdmyys ole auttanut sen muovautumista. Tietdmys verkostokumppaneiden
palveluista ja paikallista palveluista on heikentynyt.
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ERITYINEN JA VAHVA TUKI

Tukea tarvitaan ihmisten tilanteisiin, joissa esiin on noussut neurologisia hairiditd ja mielenterveyden haasteita.
Myos ikakysymykset tyoémarkkinoille siirtymien yhteydesséd vaativat vahvempaa ohjauksen nakdokulmaa.

VIESTINTA JA TYOELAMAYHTEISTYO

Koulutus - ja yrityseldmayhteistyd on nahty tarkedksi. On tarkedd, ettd tyollisyyspalveluilla on suora kanava
tydnantajayhteistydokumppaneihin, mukaan lukien henkilostdopalvelu- ja vuokratydvoimaa valittdvat yritykset.

PEREHDYTYS

Yhteispalvelun laadun takaamiseksi ja kehittdmiseksi tarvitaan yhtendisen ohjeistuksen, kaytantdjen ja tydkalujen laatimista
sekad riittavan laadukkaita perehdytysjaksoja.




Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita
TYP-palvelukokonaisuudet, joihin sis@ltyi tydéhédnvalmennusta, olivat tehokkaita tyodllistymisen kannalta.

Asiakaskehittdjaryhmien ja -raatien sek& muun kokemusasiantuntemuksen hydédyntédminen osana palveluiden kehittdmistyodta;

e asiakaskysely antavat liian positiivisen kuvan, siksi em. ryhmat ja raadit tai tulevaisuusverstaat tarpeen, jotta asiakkaan
osallistuminen toteutuu ja aéni tulee kuuluville

e osallistavan suunnittelun menetelmat ovat tarpeen. Naissa asiakkaat itse vaikuttavat heille tarjottavien palveluiden sisaltdinhin

(apuna esim. osallistava sosiaaliturva)

Tydllisyys- ja koulutuspalveluiden yhdyspinnan kehittdminen niin, ettd erilaiset nopeat ja matalan kynnyksen koulutustuotteet
ja opinnollistaminen olisivat vakio-osa pitk&aikaistydttdmien palveluja esim. tydkokeilussa ja palkkatukitydssa.

Koulutus- ja yrityseldmayhteistyd on nahty tarkedaksi. On tarkedad, ettd tyodllisyyspalveluilla on suora kanava
tydnantajayhteistydokumppaneihin, mukaan lukien henkildstépalvelu- ja vuokratydvoimaa valittdvat yritykset.



Havaittuihin tarpeisiin liittyvid kehittdmistydn ideoita

Asiakaslahtdistd palveluprosessia voi kehittdd esim. 10 periaatteen avulla:

monialaisen palvelun hyddyt on asiakkaan helppo ymmartéd

palvelu kohdentuu pdadaasialliselle kohderyhmalle

luottamus tydllistymiseen rakennetaan yhdessa

asiakkaan palvelutarve arvioidaan kattavasti

asiakkaan saatavilla on oikeat palvelut oikeaan aikaan

palveluprosessi on asiakkaalle kannustava ja sitouttava

palveluprosessi on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen

selked ohjeistus palvelutarpeen paattamiselle

asiakas voi luottaa palvelun laatuun

yhteispalvelun organisoinnilla luodaan edellytykset onnistumiselle






Foreammatti (Turussa)
Omatoiminen sahkdinen tyollisyytta edistava palvelualusta ja digitaalinen osaamiskartoitus.

” . o Sdhkoinen Osaamisbotti ( Tampere)
Kagtettyjo Haastattelee asiokasta ja kartoittaa osaamisen (kdytetty omavalmentaja-konseptin kanssa).

digit(]dliSiCI tgakCﬂUjO Tukena myds sdhksdinen Kompassi-tyokalu.

Kompassi-tyoékalu
Tyokalu palvelutarpeen arviointiin ja eri palvelujen soveltuvuuden arviointiin asiakkaalle. Asiakas arvioinut aina palvelujen jalkeen
asteikolla 1-5 omia taitoja ja tilanteen kehitysta (téstd tietoa omavalmentajan ohjauksen tueksi).

Sdahkadinen palveluvivhka -tyékalu
Tukena haastatteluissa. Palveluviuhkaan on keratty kaikki palvelut samalle alustalle ja pyritty tydkalun avulla
tunnistamaan ja kohdentamaan sopivimmat palvelut kullekin asiakkaalle. Tydkalu ollut kehitysasteella.

Sahkodinen ajanvarausjdrjestelma (Pirkanmaan alue)
Asiakas varaa itse ajan (kaytetty mm. omavalmentaja -konseptin yhteydessa).

Sahkodinen asiakaspalaute (Tampere, Turku ja Pori)

Tyodeldmakokeilutoimintapaikkarekisteri (Porin kokeilussa) ja kokeilujakson sdhkoinen arviointi
Palautteen avulla voitu helpottaa eteenpdin ohjausta ja tieto saatu myds nopeammin kayttéon sdhkoisen palautteen

avulla. Palvelutuottajilta vaaditaan myoés enemman. Palautteen pohjalta koottu selke@mpi suositus eteenpdin
ohjauksesta ja jatkotoimenpiteistd



Kaytettyja
digitaalisia tyokaluja

Workpilots
Yksityinen palvelujen tuottaja, mobiilisovellus. WorkPilots tekee keikkatdiden 16ytdmisestd helpompaa ja nopeampaa.

Selaa ja hae keikkoja parilla ndpaytykselld. Voi lbytad toitd myds ilman koulutusta tai aiempaa tydkokemusta.
Tyokeikkoja l6ytyy ympadri Suomen.

Jokaisesta tydkeikasta maksetaan kiinted 10 euron tuntikorvaus, sovellus hoitaa sopimukset ja
verot. Keikan antajalta saa aina palautteen tydstasi. Kaikki tehty keikkatyo tallentuu profiiliin, ja keikkahistoriaa
voi kayttad todisteena tydkokemuksesta.

Kunnon syyni

Toiminnanohjausjarjestelma tiedon siirtoon ja jakoon eri toimijoiden kesken, haasteena rahoitus eri toimijoille. Tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin apuvaline ja menetelma.

Kykuyviisari
Maksuton kysely, joka kartoittaa vastaajan tyo- ja toimintakykyd ja selvittad vastaajan keskisia vahvuuksia ja
mahdollisia kehittdmisen kohteita.

Service Blueprint -malli

Mallilla tarkoitetaan prosessikaaviota ja palvelun yksityiskohtaista mallissa, jossa esitetédn palvelun eri osien liittyminen
toisiinsa. Malli visualisoi palvelun siten, ettd se piirtdd yhtdaikaisesti kuvan palvelun nakyvista elementeistd, asiakkaiden
ja tydntekijaiden rooleista, asiakaspalvelun leikkauspisteistd ja palvelutarjonnan prosesseista.



RATKO-malli
Malli piillotydpaikkojen hakemista varten. Mallissa tyotéd muotoillaan uvudelleen ja tuodaan nakyville ns. silpputydta. Tydn
muotoilu on tydn uvudelleen organisoimista - ja juuri tastd on edelld olevissa tilanteissa kyse. Ratko tarjoaa tydpaikan arkeen sopivia, ketteria tydkaluja tyén

organisoinnin pulmien ratkaisemiseen.

PROJEKTIRYHMATYOSKENTELY-malli

Asiakkaan palvelupolun avaamiseen ja rakentamiseen. Kootaan monialaiset toimijaryhmat. Mallissa pilotoitu moniammatillisia tiimejd, tydparitydskentelyad jo
yhteisvastaanottoja, joissa erisektorin ammattilaiset olivat yhdessd mukana asiakkaan vastaanotolla. Palveluissa painopistettd siirrettiin niin sanottuihin kevyisiin
palveluihin raskaiden palvelujen sijaan. Palvelun alussa otettiin kayttddn ammattilaisten laaja-alainen eri sektoreiden osaaminen(Toike), fysioterapeutin
palveluja sai ilman [ghetettd aiempaa nopeammin ja tydkyvyn tuki otettiin huomioon kuntouttavassa tydtoiminnassa.

OMA-VALMENTAJA -malli

Ei ole vain yksi osa-alue asiakkuusprosessissa vaan koko prosessia sitova johtamismalli, jonka avulla ymparilla olevien palvelujen tuloksellisuus kasvaa. Mallissa
on asiakaskohtainen vastuuhenkild koko asiakkuusprosessissa. Tyodssd hydodynnetadn voimakkaasti digipalveluja. Asiakasta osallistamalla on potentiaalisesti
vaikuttava keino asiakaslahtdisyyden parantamisessa sekd asiakkuusprosessien keston lyhentdmisessd. Digipalvelujen tuottavuus toimii parhaiten, kun ne
toimivat yhdessa tai yhteisen prosessin kautta. Mallilla voidaan véalttad raskaita jarjestelmdaintegraatioita, kun tietojen hyddyntaminen keskittyy vahvasti yhdelle

toimijalle.

Ohjaustyon
malleja



OSATYOKYKYISET TYOSSA -malli (Osku)

Toimintamallissa yhdistyy palvelujarjestelmdan keskeiset keinot osatydkykyisen henkildn tyollistymisen ja tydssa jatkamisen tukemiseksi.
Keinovalikoimaan sisaltyy tydpaikan, terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen, kuntoutuksen, koulutuksen, tyévoimapalvelujen ja sosiaaliturvan keinot.
Toimintamallissa tydokykykoordinaattorit hyddyntavat osatydkykyisen asiakkaan kanssa palvelujarjestelmasséd olemassa olevia tyépaikan,
terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen, kuntoutuksen, koulutuksen, tydvoimapalvelujen ja sosiaaliturvan keinoja. Toimintamallissa organisaatiot nimesivat
olemassa olevasta henkildkunnastaan tyokykykoordinaattorin, joka oli osatydokykyisen henkildon tukena. Tydkykykoordinaattorit saivat tehtavadnsa

koulutuksen ohjelman aikana. Tyokykykoordinaattorin tehtavana oli selvittad asiakkaan tilannetta ja auttaa hdantd tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
mahdollisuuksiaan.

KainOTE-malli

Tyodkykykoordinaattori-mall on Kainuun malli tyéttdoman osatyodkykyisen palvelupolusta. Palvelupolku rakennettiin Sosiaali- ja terveysministerion
laatiman prosessikuvauksen pohjalta, lisGttynad Kainuulaisella toimintatavalla. Mallissa yhtendistettiin toimintatapoja, kiinnitettiin

huomiota asiakkaan tavoitteisiin, tyollisyys- ja terveydentilaan, sekd tuotiin mahdollisuus yli toimijarajojen tapahtuvaan monialaiseen
tydskentelytapaan. Kainuulaisen tyottdman osatydkykyisen palvelupolku on asiakkaan tarpeisiin tehtava, asiakkaan elédmantilanteen ja tavoitteen
huomioiva, monialaisesti tydstettavad, yksildllinen palvelupolku, jossa on asiantuntijan tyotd tukeva rakenne.

Ohjaustyon
malleja



PALVELUMANAGERI-malli

Palvelumanageri-mallissa ohjaagja jalkautuu asiakkaan rinnalle hdnen asioidessaan eri viranomaisten tarjoamissa palveluissa. Asiakkaan rinnalla
kulkeminen voi asiakkaan tarpeen mukaan tapahtua konkreettisessti asiakkaan kotiovelta viranomaispalveluun kulkemisena ja viranomaiskontaktiin
osallistumisena paikan padlld tai kevyemman tuen riittdessd olla esim. puhelimitse tapahtuvaa ohjausta palveluun osallistumiseksi/hakeutumiseksi.
Ohjaajan edellytetédn olevan asiakkaan helposti saatavilla ja siltana eri palveluiden valillé, esim. avustavan asiakasta erilaisten etuuksien tai palveluja
koskevien hakemusten vireille laittamisessa ja varmistavan asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla sen, ettd asiakas halutessaan saa tarvitsemansa tuen
esim. kuntouttavan tyétoiminnan aloituksessa. Tyodllistymissuunnitelma tehdadn 3 kk valein. Asiakas voi olla palvelumanagerin ohjauksessa kerrallaan 6 kk.
Palvelun tarve arvioidaan 6 kk valein ja talldin jatkosta ja uusista tavoitteista.

ASKO-malli

Asiakasyhteistydprosessi -malli, mité on otettava huomioon tydssa asiakkaan kanssa. Ohjausprosessin malli, joka kuvaa yksityiskohtaisesti
tyohdnvalmennustydn vaiheita, jossa tuetaan asiakasta tydllistymisen vaiheessa. Malliin sisaltyy; valmistelut, tydpaikan kontaktointi, tuki ja seuranta
tyopaikalla ja jalkitoimenpiteet.

TYYNE-malli
Tydnantajayhteistydprosessi, mitd huomioidaan tydssd tydnantajan kanssa. Malli toimii prosessina aina yhteydenoton valmistelusta jalkitoimenpiteisiin.
Malli on hyvin yksityiskohtainen kuvaus siitd, mitd on térkedd ottaa huomioon rakennettaessa tydnantajayhteistydtd tyohdnvalmennuksessa.

Ohjqustgén Hox! Lis&d malleja ja ideoita

malleja Wres Wé%&“ﬁ

INNOKYLAN VERKKOPALVELU ON KAIKILLE AVOIN JA
MAKSUTON YHTEISEN KEHITTAMISEN JA IDEOINNIN
YMPARISTO



Tietydéelamadn maksuton verkkokoulutus

Tieto eri palveluista on hajallaan eri [ahteissa. Siksi luotiin verkkopalvelu, joka sisaltdd ajantasaisen tiedon osatyokykyisten (ja muiden
tydikaisten) palveluista, etuuksista, keinoista ja niiden vaikuttavuudesta, tutkimuksesta ja ajantasaisesta lainsdddannosta.
Verkkokoulutus on suunnattu ammattilaisille, jotka voivat toimia esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla, tydpaikoilla, tydterveyshuollossa,
tyo- ja elinkeinopalveluissa, oppilaitoksissa, Kelassa, vakuutusalalla tai kuntoutuspalveluissa joko

julkisella, yksityiselld tai kolmannella sektorilla. Verkkokoulutus on maksuton ja kaikkien k&ytettévissa. Se koostuu lyhyista
asiantuntijateksteistd, videoista, podcasteista sek& oppimistehtavistd. Kunkin osion opiskelu kestad noin 20-40 minuuttia.

Tyokyvyn tuen palvelupolku -verkkokoulutus

Tyodkyvyn tuen palvelupolku on tarkoitettu ammattilaisille, jotka tydssadn edistdvat inmisten tydkykyad. Tavoitteena on

tukea ihmisten tyollistymistd tai tydssd jatkamista. Keinoja ja hyviksi todettuja ratkaisuja on paljon, mutta ne pitdd saada kayttdéon.
Tadman avoimen verkkokoulutuksen kautta opit, mistd tydkyvyn tuen palvelupolku koostuu ja mitd hyoétya tydkyvyn tukemisesta on.
Voit viedd oppimaasi kaytannodn tydhdsi ja tukea tatd kautta entistd paremmin asiakkaasi tydkykya.

OTE-Kortti tydéeldmaadn
Tietoa tydllistymisen tueksi tydnantajalle (mm. opso, tydolosuhteiden jarjestelytuki, kuntalisa,
palkkatuki, tydkokeilu yms.

HOX! LISAA TIETOPAKETTEJA JA MALLEJA
WUrUA éceéy&e[hm&m Kb Koulutuksia (MOOC)
TIE TYOELAMAAN -VERKKOPALVELUSTA LOYDAT TIETOA, KEINOJA JA JQ tletopakette"a
RATKAISUJA OSATYOKYKYISTEN TYOSSA JATKAMISEEN JA

TYOLLISTYMISEEN. TUTUSTU KEINOVALIKOIMAAN TAI ASTU POLULLE,
JOKA OHJAA TILANTEESEEN SOPIVAAN PALVELUUN.



