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HANKKEEN JA KEHITTAVAN ARVIOINNIN TILANNE

o Kehittava arviointi tukee Hyva polku -hankeosion toimintaa koko
hankkeen ajan. Arviointi tukee toiminnan suunnittelua ja toteutusta

e Hankkeen jatkokausi alkoi 2018 alusta
= Sekd hankkeen projektipaallikkd etta kehittava arvioitsija vaihtuivat vuoden 2018 alussa.

= Kehittdava arviointi tukee hankkeen etenemista tavoiteissaan eri tavoin. Vuoden 2018 alusta
|ahtien projektipaallikko ja arvioitsija ovat kayneet [api hankkeen toimintasuunnitelmaa seka ja
hankkeen toimintaa on painotettu taman mukaisesti. Koulutuksiin laadittiin yhdenmukaiset
palautekyselyt.

= Aluekoordinaattorit keraavat itse jarjestamiaan tilaisuuksia koskevaa maarallista tietoa, joten
2018 alusta sovittiin, etta arvioinnin resursseja ei kayteta siihen. Arvioitsija on osallistunut
hankkeen tilaisuuksiin erityisesti kevaalla 2018 ja toteuttanut laajemman tiedonkeruun
arvioinnille asetetuista kysymyksista loppuvuodesta 2018 ja alkuvuodesta 2019. Alkuvuonna
2019 on kayty keskusteluja arvioinnin hydédyntamisen tavoista.
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1. YHTEENVETO AIKAISEMMISTA HAVAINNOISTA (2017)

e Toiminta on aktiivista ja alueellisesti ohjautuvaa

e TyoOn sisallét ovat hyvin monipuolisia — ei edelleenkaan ohjaavampaa yhteista linjaa

e Toiminta on aluekoordinaattorin nakoista. Vakiintuneisuus on kiihdyttanyt aktiviteettien maaraa ja
alueelliset erot ovat aikaisempaa pienempia

e Hankkeen ja osaamiskeskuksen tyonjako on kehittynyt
e Yhteinen tekeminen on aktiivisempaa ja esim. jatkokautta on suunniteltu yhdessa
e Hankkeen sisalla kaivattiin vahvemmin organisoituvaa yhteista tekemista
o Kriittista keskustelua alukoordinaattoreiden ja osaamiskeskuksen yhteistyosta.
e Non-stop -koulutuksista on muodostumassa yhteinen kehittamistehtava
e Pohdinnassa: “Alueellisesti ohjautuva toiminta vs. hankkeen oma kehittamistehtava”
e Aluekoordinaattoreilla olisi tahtoa ja resursseja vahvistaa yhteista kehittamistehtavaa

e Yhteistyd osaamiskeskuksen kanssa lisdisi mahdollisuuksia, ettd hankkeesta syntyy
pidempiaikaisia, kotoutumisjarjestelman rakenteita kehittavia, tuloksia
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2. HUOMIOITA ARVIOINNIN TIEDONKERUUSTA
VUODENVAIHTEESSA 2018/2019

Vuodenvaihteessa 2018/2019 arvioitsija toteutti seuraavia arvioinnille asetettuja kysymyksia ja teemoja
koskevan haastattelukierroksen:

= Alueellisten tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen hankkeessa
= Hyvien kaytantdjen tunnistaminen ja juurruttaminen
= Eri toimijoiden valisen yhteisty6n kehittaminen

= Kotouttamistydn vaikuttavuuden parantaminen
= Lisaksi kerattiin kokemuksia ja huomioita koskien koulutusmallia ja verkostojen tilaa ja
tulevaisuutta

7 aluekoordinaattoria, 7 maahanmuuttopaallikk6a tai maahamuuton yhdyshenkilda, seka OSKE:n
edustaja haastateltiin (yhteensa 15 haastattelua).

Seuraavaksi esitetdaan ylla oleviin arvioinnin kysymyksiin liittyvia tiedonkeruusta nousseita huomioita,
jonka jalkeen esitetaan arvioinninin nakymys hankeosion nykytilanteesta seka kehittamissuositukset.
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1/5: ALUEELLISTEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN JA
HANKKEEN TYON KOHDISTAMINEN NIIDEN MUKAISESTI

Talla hetkella aluekoordinaattorit

a) tiedustelevat kentalla ammattilaisten osaamisen kehittamiseen liittyvista tarpeista ja pyrkivat
vastaamaan niihin

b) ovat toteuttaneet koulutustarvekyselyn seka
c) kysyvat tilaisuuksien paatteeksi palautekyselyissa tarpeista.

Koulutustarvekysely on tarpeellinen erityisesti suuremmilla alueilla, joissa on paljon erilaisia teemoja
ja keskuskaupunkeja, ja joissa tyota on tehty jo kauan.

Osa aluekoordinaattoreista kokee, etteivat resurssit riita tarpeisiin vastaamiseen, mutta tahan on
vastattu tekemalla entista enemman yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kanssa.

Maahanmuuttopaallikdiden mukaan aluekoordinaattorit ovat omalta osaltaan pystyneet vastaamaan
alueellisiin tarpeisiin hyvin. Erityista kiitosta saivat etakatsomot.

Maahanmuuttopaallikdiden mukaan tarve hankkeelle on entistd suurempi, koska kotouttamistyota
tekevien toimijoiden ja tahojen maara on olennaisesti lisaantynyt viime vuosina.
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2/5: HYVIEN KAYTANTOJEN TUNNISTAMINEN JA
JUURRUTTAMINEN

= OSKE:n yllapitdmien kotouttaminen.fi-sivustojen tarkoituksena on mm. levittdaa kotouttamistydhon
liittyvia hyvia kaytantdja. OSKE:n edustaja mukaan systemaattinen ja jarjestelmallinen etsiminen on
OSKE:ssa ollut huonoa, eika ty6 ole ollut tarvelahtoista.

= Hyva Polku —hankeosion on puolestaan projektisuunnitelman mukaan tarkoitus tunnistaa 1-3 hyvaa
kaytantod, joiden kayttodnottoa on tuettu.

= Hyvista kaytdnndistad ja niiden maarittelysta on kayty keskustelua jo aiemmalla hankekaudella. On
keskusteltu siita, kuka tai mika taho maarittelee sen, mika on hyva kaytanto ja miten alueelliset ja
paikalliset erot huomioidaan tassa. Jo aiemmin on my0s keskusteltu hyvan kaytanndén kriteerien
maarittelemisesta.

= Hyva Polku —hankeosiossa hyvina kaytanteina on nahty mm. omakielinen yhteiskuntaorientaatiojakso,
seka toisaalta hyvina kaytanteina voidaan nahda useita hankkeessa hyddynnettyja menetelmia kuten
webinaarit, hankemyllyt, joidenkin maahanmuuttopaallikbiden mukaan myds uutiskirjeet, seka nyt
tyOstettavana oleva koulutusmalli.

» Aluekoordinaattorit toivat myos esiin, etta kertovat alueillaan havaitsemista kaytanteista toisilla
alueilla ilman asiaan liittyvaa dokumentointia. OSKE:n mukaan myds tallainen hyvien kaytantdjen
levittdminen on tarkeaa, eika siihen valttamatta OSKE:a tarvita.
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3/5: ERI TOIMIJOIDEN, AMMATTIRYHMIEN VALISTEN JA
SISAISEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN:
NAKYMA HANKEKAUDEN JALKEISEEN AIKAAN

Jatkossa on tarkeaa verkottaa hanketoimijoita, jotta tiedetaan toinen toistensa hankehakemuksista,
seka mya0s siita, etta millaisia hakemuksia alueelta ylipaataan lahtee. Hankemylly toistuvana
pysyvana toimintana voisi olla osaltaan ratkaisemassa tata.

Maahanmuuttopaallikbiden mukaan aluekoordinaattorit ovat tehneet tarkeaa tyota myos tiedon
kasittelyssa ja muotoilussa. Jatkossakin tarvittaisiin joku, jolla on viikoittain hieman aikaan
tiedonlevitykseen oikeassa muodossa, ja osoitteiden paivittamisessa. Mikali ei ole mahdollisuutta
nimettyyn henkiléresurssointiin, viranomainen tai (katto)jarjestét ovat myds yksia vaihtoehtoja.

Maahanmuuttopaallikbiden haastatteluissa nousi esiin se, ettda hankkeen jalkeekin olisi tarkeaa, etta
tieto kentan tarpeista valittyy paattaville tahoille ja kotouttamisen tila nayttaytyy todellisina.
Yksittaisena kaytantona uutiskirjettd pidettiin tarkeana.

Maahanmuuttopaallikdiden mukaan myo6s aluehallinnon resursseja tulisi arvioida uudestaan hankkeen
paattymisen hetkelld. Jatkossa ei valttamatta tarvita nadin laajaa hanketta, mutta jotain vastaavaa
kylla.

OSKE:ssa ollaan kehittamassa kumppanuusohjelmaa, jonka alle voitaisiin OSKE:n mukaan kerata
aluekoordinaattoreiden avulla alueellisia toimintoja.
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4/5: KOULUTUSMALLIIN LIITTYVAT HUOMIOT JA
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Aluekoordinaattorit ja maahanmuuttopdaallikot toivat esiin, etta on tarkeda vield varmistaa olemassa
olevat ja uudet mallit, ettei tehda paallekkaista tyota (hiljattain on mm. julkaistu THL:n verkkokoulu,
terveydenhuollon asiakkaan kohtaamisen verkkokoulu, seka Papyrus-hanke on tehnyt nuorten
mielenterveyden tukemisesta). Lisaksi vastaavaa on tullut tyéhallintopuolelta. Toisaalta yhté yleisté
mallia ei ole, jossa olisi vastaavalla tavalla koottu eri teemoja yhteen.

Aluekoordinaattorit ovat saaneet maahanmuuttopaallikdiltd positiivista palautetta koulutusmallista.

Koulutusmallin juurruttamisessa voitaisiin maahanmuuttopaallikdiden mukaan hydédyntdaa myads
paikallisia koulutustapahtumia ELY:jen toimesta, jotta mallin kayttédnotto saisi hyvan alkusysayksen.

Maahanmuuttopaallikot toivoivat myos webinaareja jarjestettavan edelleen vaikka koulutusmalliin
panostetaankin.

Mallin kotipaikka tulee olemaan kotouttaminen.fi-sivustolla, mutta haastatteluissa koettiin, etta
tiedottamisen jarjestaminen mallista hankkeen jalkeen on viela varmistettava.
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5/5: KOTOUTTAMISTYON VAIKUTTAVUUDEN
PARANTAMISEEN LIITTYVAT HUOMIOT

Kotouttamistyon vaikuttavuuden parantaminen edellyttaa myds toimivia seurantamenetelmia. Hyva
Polku —hankeosiota laajempikin haaste on koulutusten vaikuttavuuden mittaaminen ja seuranta.
Erityisesti maahanmuuttopaallikét pohtivat koulutusten vaikutuksia, ne ovat hyvia ja epailematta
vaikuttavat, mutta kuinka paljon? Mitka ovat olleet kaytannon vaikutukset kunnassa?

Alueilla toivottiin (osa seka maahanmuuttopaallikdista etta aluekoordinaattoreista) etta OSKE
maarittelisi nimenomaiset kotoutumiseen liittyvat indikaattorit, joita kaikilla alueilla seurattaisiin.
Kotouttamisohjelmiin olisi hyva olla maahanmuuttopaallikbiden mukaan jonkinlainen perussetti
indikaattoreita maariteltyna. Tama mahdollistaisi paremmin myds eri alueiden vertailtavuuden.

Aluekoordinaattoreiden haastatteluissa nousi esiin yksittainen huomio siita, etta nailla nakymin
aluekoordinaattoreiden tapaista henkildéstoresurssia ei ole hankkeen paattyessa samalla tavalla
kaytettavissa kuin hankkeen aikana ja toisaalta kuitenkin hankkeen toiminta nojaa talla hetkella
vahvasti henkildresurssiin (tavoitteidensa mukaisesti). Haastattelussa esitettiin huomio siita, tulisiko
tassa vaiheessa hanketta painottaa tilaisuuksien jarjestamisen ohella aiempaa enemman myds
mallinnettujen kaytantdjen juurruttamista ja vaikuttamistyota.
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3. TAMANHETKINEN TILANNE, ARVIOINNIN HUOMIOT 1/3

Hanke etenee eri toimenpiteissaan kohti tavoitteitaan.

o Kotouttamistyota tekevien osaamista kehitetaan jarjestamalla koulutustilaisuuksia paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti seka rakentamalla ja yllapitamalla verkostotoimintaa kuten aiemmallakin hankekaudella.

e Aluekoordinaattoreiden ja projektipaallikon koostamien lukujen valossa tilaisuuksia oli loppuvuonna 2018
pidetty jo yli 500 ja osallistujia niissa on ollut ldhes 3000. Palautekyselyiden perusteella tilaisuudet oli arvioitu
onnistuneiksi (ka.4,4/5).

Aiemman hankekauden kehittamishaasteisiin on tartuttu seka kaynnistetty hankesuunnitelmassa
mainitut uudet painopisteet koskien koulutusmallia, valtakunnallisuutta ja sahkoisten menetelmien
hyodyntamista.

e Hankesuunnitelmassa mainitun koulutusmallin suunnittelu aloitettiin syksylla 2018 ja tydéstaminen etenee.
Mallia on tydstetty siita lahtokohdasta, etta se palvelisi tiedontarpeita kompaktina kokonaisuutena ja
tydstamisessa on tiedostettu teeman laajuuden haaste ja pyritty tekemaan rajanvetoa sen suhteen mihin
kaikkeen mallissa on syyta viitata. Mallia ja ajatuksia sen sisallésta on keskustelutettu
maahanmuuttopaallikdilla ja maahanmuuton yhdyshenkilgilla.

e Toiminnan valtakunnallisuutta on lisatty mm. yhteisen hyvat vaestdsuhteet ja kotoutuminen -teeman
edistamisella.

e Vuoden 2018 alusta Iahtien hankkeessa valitetdaan paikallista tietoa ministeriodn systemaattisesti
neljdnnesvuosittain.
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TAMANHETKINEN TILANNE, ARVIOINNIN HUOMIOT 2/3

Hankkeen eri toimijoiden valinen yhteistyo on parantunut.

e Aluekoordinaattoreiden keskindinen yhteisty6 on lisaantynyt, joskin sita voisi olla vielakin
enemman.

e Projektipaallikon ja aluekoordinaattoreiden valinen seka OSKE:n ja em. toimijoiden valinen
yhteistyd on arvioinnin tiedonkeruun ja tilaisuuksissa saadun suullisen palautteen perusteella
parantunut aiemman hankekauden aikaisesta. OSKE:n rooli ja tehtavat hankkeen jatkokaudella
kuitenkin kaipaavat vielda tarkempaa maarittelya.

e Maahanmuuttopaallikdét antoivat positiivista palautetta aluekoordinaattoreiden tyosta. Toisaalta he
olivat tyytyvaisia kotouttamistyota koskevaan ns. lisaresurssiin alueellaan ylipaataan, mutta
toisaalta korostivat my0s sita, etta tuloksellisen toiminnan kannalta valttamattomalle

kehittamistyodlle ja erityisesti siihen liittyvalle mallintamiselle ei heilla olisi yksin aikaa eika
resursseja.

e OSKE:n mukaan hankkeessa tehtavan tyon kohdistaminen on jaanyt paljon ELY-keskusten
maariteltavaksi, niilla on paremmin nakemyksia alueellisista tarpeista. OSKE ei ole erinaisista syista
johtuen pystynyt toimimaan taydelld resurssilla koko olemassa olonsa aikana. Tama on vaikuttanut
myds hankeyhteistydhon Hyva Polku —hankeosion kanssa.
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TAMANHETKINEN TILANNE, ARVIOINNIN HUOMIOT 3/3

Sahkoisten osaamisen kehittamisen/kouluttamisen valineiden kehittamisessa on edetty.

e Webinaarit ovat vakiinnuttaneet paikkansa hankkeen toiminnassa ja vastaavat useampaan hankkeen
tavoitteeseen. Ne voidaan nahda hyvana kaytantdéna, valtakunnallisuuden edistamisena hankeosiossa
seka osaltaan ne my0ds edistavat tiedottamista ja viestintda koskevia hankekauden tavoitteita.

Valmistautuminen maakuntauudistukseen oli ajankohtainen teema vuonna 2018. Tahan liittyvien
kaytannon toimenpiteiden ajoittaminen myohempaan ajankohtaan osoittautui vuonna 2019
oikeaksi paatokseksi.

o Projektipdallikkd ja arvioitsija keskustelivat 2018 alkuvuonna mahdollisesta tarpeesta uudelleen
kohdistaa hankkeessa tehtavaa alueellista ty6ta tulevien maakuntien mukaisesti. Tata olisi voitu tehda
esimerkiksi eri aluekoordinaattoreiden valisena yhteistydna. Ajatus koettiin tarkedaksi, mutta maku-
uudistuksen ajankohdan siirtyessa yha kauemmas tulevaisuuteen tehtiin jo alkuvuodesta 2018 paatds
olla kayttamatta hankkeen resursseja tahan ennen kuin muutoksen ajankohta varmistuu.

Hankkeen paattymisen jalkeista aikaa on ennakoitu eri tavoin yhteisissa keskusteluissa ja tahan
liittyvaa mallintamistyota seka vastuiden varmistamista on aloitettu tekemaan jo nyt.

e Arvioinnin tiedonkeruussa kaytiin lapi verkostojen tilannetta alueilla. Yhdellakaan alueella ei esiintynyt
epavarmuutta tai epatietoisuutta verkostojen nykyisista tai tulevista vetovastuista hankkeen paatyttya.
Aluekoordinaattorit kokivat vahvasti, ettd myos ne verkostot, joiden tulevia vetovastuita ei ole
maaritelty, tulevat jatkumaan mukana olevien toimijoiden johdosta aluekoordinaattorin tyépanoksen
todennakdisesti loppuessa hankkeen paatyttya.
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SUOSITUKSET 1/3

Kotouttamistyon kohdentamista ohjataan eri suunnista ja siihen vaikuttavat globaalit kehityskulut,
ministerion ohjaus ja alueelliset tarpeet. Aiemmin hankkeessa on esiintynyt haasteena valtakunnallisen
ohjauksen ja alueellisiin tarpeisiin vastaamisen valinen jannite. Sittemmin hankkeessa on toteutettu jo
valtakunnallisuutta mm. yhteisella hyvat vaestdésuhteet ja kotoutuminen -teemalla.

Valtakunnallisuutta voidaan edelleen edistaa menetelmétasolla:
1. Hankkeen loppukautena on syyta painottaa mallintamiseen liittyvaa tyota.

Koulutusmallin rinnalla on hyva tunnistaa myds muita mallinnettavia palveluita, kuten webinaarit,
uutiskirjeet, hankemyllyt, jne. Naihin liittyva tyd on osa hankkeen normaalia ty6skentelya, mutta
hankeosion loppukaudella on hyva pohtia erityisesti niiden mallintamisen ja kuvaamisen mahdollisuuksia.

= Edelliseen liittyen tulee varmistaa ettd aluekoordinaattoreilla on resursseja ja tydaikaa kaytettavissa
tilaisuuksien jarjestamisen ja verkostojen yllapitdémisen ohella myds mallintamiseen ja mallien
kuvaamiseen seka riittdva yhteinen ymmarrys mallintamistydn tarkeydesta.

= Hankeosiolla on useita tavoitteita, ja esimerkiksi tilaisuuksien ja koulutusten jarjestamista mitataan
maaralliselld seurannalla. Tulisi 16ytaa aluekoordinaattoreiden kanssa kaytavan osallistavan
keskustelun kautta tasapaino mallintamistydn ja tilaisuuksiin, koulutuksiin ja verkostoihin liittyvan
tydn valilla. Olisi hyva lahted pienimmasta yhteisesta nimittajasta: mitkd toiminnot ainakin
mallinettaan?
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SUOSITUKSET 2/3

2. Toimintaymparistod, seka siina tapahtuvia muutoksia tulee tarkkailla ja pohtia niiden
vaikutuksia hankkeen tyoskentelyyn:

= Maakuntauudistuksen keskeytyminen tarkoittaa kaytanndssa sita, etta alueellisessa
tydskentelyssa keskitytdaan edelleen kuntiin, toistaiseksi ilman odotuksia muusta
jarjestaytymisestd. Eri ministeridét ovat myontaneet avustuksia viidelle kunnalle
maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaan (padosin paakaupunkiseudulle). Keskusten
tavoitteena on nopeuttaa maahanmuuttajien paasya koulutukseen ja tydelamaa ja tuoda
kotouttamista edistavat palvelut yhteen. Hyva polku —hankeosiolla olisi hyva mahdollisuus
vaikuttaa ammattilaisten osaamiseen nailla paikkakunnilla ja samalla nostaa hankkeen profiilia.

= Tulisi maaritella mika on OSKE:n rooli suhteessa hankeeseen tarkalleen ottaen hankkeen
loppukautena.

= Hyva alku -hankeosiossa on jo tunnistettu ja mallinnettu hyvia kaytant6ja. Aluekoordinaattoreiden
tyOpanosta voisi kayttaa naiden levittamiseen ja juurruttamiseen nykyista enemman seka
aluekoordinaattoreiden itsensa mukaan etta myos maahanmuuttopaallikdiden mukaan.
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SUOSITUKSET 3/3

Se, miten hyva kaytantd viedaan kaytantdéodn, ja missa ymparistossa, keita prosessiin osallistuu,
on vahintaan yhta tarkeaa kuin se, kuinka “hyva” kaytanto6 itsessaan on.

3. Aluekoordinaattorit toimivat tietojen koostajina, muotoilijoina seka hyodyntavat
verkostoja tietojen juurruttamistyossa. Tulee pohtia kuinka tiedonkasittelya olisi
mahdollista toteuttaa hankkeen jalkeisena aikana ja keita siihen voitaisiin osallistaa.

» Aluekoordinaattoreiden keskeinen rooli on koota laajasta tietomaarasta relevantteja sisaltéja eri
kohderyhmille. Tulisi pohtia kuinka téama on mahdollista jarjestaa hankkeen paatyttya.

= Hyvista kaytanndista puhuttaessa tulee huomioida myds se, etta oikeiden tahojen ja
henkildiden osallistaminen alueella juurruttamisprosessiin on tarkeaa. Lisdksi tiedon levitys ei
itsessaan riita, tulee myds kiinnittdaa huomiota tiedon muotoon, eli sen esikasittelyyn ja
mielekkaaseen tapaan valittaa sita hankkeen jalkeisessa ajassa ja miten siihen
valmistaudutaan. Paattajille, kunnanjohtajille ja kotouttamisty6n ammattilaisille tulee viestia eri
tavoin. Aluekoordinaattorit kasittelevat ja jalostavat tietoa eri tiedotuskanaviin talla hetkella,
mutta tulisi varmistua my0s siita, etta vastaavaan tydskentelyyn on olemassa edellytyksia ja
mahdollisuuksia toimia vastaavalla tavalla hankekauden jalkeenkin.

= Koulutusmallin juurruttamisessa voitaisiin maahanmuuttopaallikdiden mukaan hyddyntaa myaos
paikallisia koulutustapahtumia ELY:jen toimesta. Tata ehdotusta on syyta vieda eteenpadin ja
edesauttaa nain koulutusmallin juurruttamista.
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