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Tervetuloa palvelumuotoilun ja luovien
menetelmien keitaalle!
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ESR- hanke, jonka tavoitteena helpottaa
luovan alan palveluiden ostoa ja myyntia,
kohtauttaa luovan alan toimijat muiden
alojen kanssa seka |loytaa uusia
tyomahdollisuuksia luoville ja palveluita

yrityksille.
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Palvelumuotoillukoulutus

« Hankkeessa nelja koulutustoteutusta.

« Kouvolassa syksylla 2018 - Paattyy
Symbioosi-seminaariin ke 28.11.

« Symbioosin luovat etkot ti 27.11.

 Kurssitoina toimeksiantoja yrityksilta, seurollta,
kuntatoimijoilta ja organisaatioilta.
Toimeksiantoja on ratkottu palvelumuotoilun ja
luovan osaamisen avulla.




on tapa kehittaa uutta tal olemassa olevaa
palvelua.

Asiakas / kayttaja
kehittamiseen.
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lOydetaan sellaista tietoa, jota el saada
pelkilla kyselyilla.
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https://medium.com/@DoKriek/everything-you-need-to-know-
about-context-mapping-in-1-paragraph-8feedb27e87 ﬁjﬂ
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Tyoskentely luovien
menetelmien keitaalla tanaan:
- kokemuksellisuus

- osallistuminen
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Toteutus

« Kolme tyOkalua ja poytaa:

1) pelihahmo, 2) Personal Branding Canvas ja
3) kayttajapersoonat

« Jakaantukaa kolmeen eri ryhmaan. Kiertakaa
ja kolmeen poytaan ryhmina
10min/keidas.
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PELIHAHMO - eldinhahmon taustatiedot 4) Mitk3 ovat pelihahmosi vahvuudet?

Palvelumuotoilu luovilla menetelmilla: Kayttdjaymmarryksen tiedon kerdgaminen
tulevaisuusorientoituvasti. Vastaa paperille.

Nimeni

1) Mika eldginhahmo olisit ja miksi? (Mika kuvaisi sinua?) 5) Millaista osaamista pelinahmosi tarvitsee?

2) Piirrd eldinhahmosi alla olevaan kuvaruutuun esim. mollamaija- tai pullaukko-piirroksella.
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6) Mikd on pelihahmosi salainen tehtava?

Loppupohdinta luovan menetelmén tydkalusta asiakasymmarrykseen:

Milld korvaisit kaikki edelliset kysymykset paremmin ty6hdsi sopivaksi?

\ /

3) Mitka kolme asiaa tai esinettd veisit mukanasi tulevaisuuteen? Miksi juuri ne?
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THE PERSONAL BRANDING CANVAS e B

SKILLS
(Wit you canca)
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Palvelun asiakasprofiilit

Ryhmatyoskentelija

Laaja-alainen osaaja s ————y  YNden asian asiantuntija

Vksilatybskentelijd




Asiakasprofiili

Nimi ja ika

Ty

Harrastukset ja arki

Kuwva

Kayttdd palvelua koska

Hyddyt / ot Haitat/ Harmit

lehtavat/ tavaittest




Palvelun kuvaus

Palvelut Hyotyjen lisaajat Haittojen vahentdjat
Mid pabvedea hidn tarviises, jotta iills pabvaluilla mahdollistetaan Milla pateeduilla Bavannetasn tad
padsen tavoitteasean? hvy Oy | & astakkaalle? MEla polstetaan harnmeja ja halttoja?

fahdutetaan




e http://www.socom.fi/wp-
content/uploads/2015/06/Masto Testattuja_toi
mia_naisten tyollisyyteen.pdf

e hitps://next.xamk. fllammattltaldolla/pellhahmop
rojektista-uutta-yhteistyota-opiskelijoiden-ja-tki-
toiminnan-valille/

e https://bigname.pro/professional-innovation-
toolkit/
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