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ESR- hanke, jonka tavoitteena helpottaa 
luovan alan palveluiden ostoa ja myyntiä, 
kohtauttaa luovan alan toimijat muiden 
alojen kanssa sekä löytää uusia 
työmahdollisuuksia luoville ja palveluita 
yrityksille.



Palvelumuotoilukoulutus

• Hankkeessa neljä koulutustoteutusta.

• Kouvolassa syksyllä 2018  Päättyy 
Symbioosi-seminaariin ke 28.11.

• Symbioosin luovat etkot ti 27.11. 

• Kurssitöinä toimeksiantoja yrityksiltä, seuroilta, 
kuntatoimijoilta ja organisaatioilta. 
Toimeksiantoja on ratkottu palvelumuotoilun ja 
luovan osaamisen avulla.



Palvelumuotoilu
on tapa kehittää uutta tai olemassa olevaa 
palvelua. 

Asiakas / käyttäjä osallistuu 
kehittämiseen.



Luovien menetelmien avulla
löydetään sellaista tietoa, jota ei saada 
pelkillä kyselyillä. 

Tekeminen, innostus, uuden löytäminen



https://medium.com/@DoKriek/everything-you-need-to-know-
about-context-mapping-in-1-paragraph-8f6edb27e87



Työskentely luovien 
menetelmien keitaalla tänään:
- kokemuksellisuus
- osallistuminen



Toteutus

• Kolme työkalua ja pöytää:

1) pelihahmo, 2) Personal Branding Canvas ja 
3) käyttäjäpersoonat

• Jakaantukaa kolmeen eri ryhmään. Kiertäkää 
ja osallistukaa kolmeen pöytään ryhminä 
10min/keidas.















• http://www.socom.fi/wp-
content/uploads/2015/06/Masto_Testattuja_toi
mia_naisten_tyollisyyteen.pdf

• https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/pelihahmop
rojektista-uutta-yhteistyota-opiskelijoiden-ja-tki-
toiminnan-valille/

• https://bigname.pro/professional-innovation-
toolkit/
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