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Tilaisuuden ohjelma

 Hankkeen tausta (Jan Blomberg)

« Hankintakokonaisuus (Jussi Pyykkdnen)
« Pilotoinnista
« Kilpailutuskonsepti
e Hankintamalli
e Vaikuttavuusmittarit

o Keskustelu (Osallistujat)
* Yleiset ndkemykset
« Kehitysehdotukset
e Aikatauluun liittyvat nakemykset
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Hankkeen tausta lyhyesti

* Pohjois-Savon ELY-keskus ja Pohjois-Savon TE-toimisto kokeilevat valinnanvapautta
tyollisyyspalveluiden ja tulevien kasvupalvelujen jarjestdmisessa.

» Kokeilu toteutetaan vuosina 2019-2020, jos kokeilun mahdollistava lainsdadanto ja rahoitus
toteutuvat.

» Kasvupalvelukokeilussa kokeillaan uudenlaista tyévoimapalveluiden jarjestdmisen tapaa, joka
perustuu valinnanvapauden periaatteelle. Kokeilussa mukana olevien kuntien — Siilinjarvi ja
Lapinlahti — alueella tydvoimapalveluiden tuottamisesta vastaavat kilpailutetut yksityiset
palveluntuottajat.

» Yksityiset palveluntuottajat tuottavat kokeilussa tydnhakijan palveluprosessiin liittyvat
tehtavat ja edistaisivat asiakkaan tyéllistymista erikseen maariteltyjen
vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti.

* Julkinen ty0- ja elinkeinopalvelu tuottaa viranomaistehtavat

« Valinnanvapauden perusteella asiakkaalla olisi oikeus valita haluamansa palveluntuottaja
niiden yksityisten palveluntuottajien joukosta, jotka tayttavat kokeilussa asetetut ehdot.
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Pilotoinnin merkitys

« Tuleva lakimuutos mahdollistaa tyovoima- ja yrityspalveluihin
liittyvia hankkeita, joissa valmistaudutaan maakunta- ja
kasvupalvelu-uudistukseen kokeilemalla muun muassa
tyonhakijan palveluprosessin siirtamista palveluntuottajien
vastuulle.

 ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat kaynnistamassa pilottinankkeita,
joilla testataan alueiden tarpeisiin ja tilanteisiin sopivia
ratkaisuja. Pilotit ovat ensimmaisia askeleita uudenlaisten
kasvupalvelujen kayttoonottamiseksi

* Tulevat maakunnat voivat hydodyntaa hankkeista saatuja
kokemuksia kasvupalvelujen jarjestamisessa.
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Kokeilemisen merkitys
— Miksi kannattaa olla mukana?

« Kokeileminen on kaikille tahoille uuden oppimisen prosessi.
Osaaminen kasvaa tilaajalla ja tuottajilla

« Kokeilusta kerataan taysin uudenlaisella tavalla vaikuttavuustietoja.
Tulosperusteisuudessa otetaan uusi kunnianhimoinen askel
eteenpain.

« Kokeilusta kerattavien tietojen pohjalta muotoillaan pidemman
aikavalin ratkaisut.

« Kokeilu mahdollistaa ensimmaista kertaa palveluntuottajilla laajat
Innovoinnin mahdollisuudet asiakkaiden kohtaamiseen.

ptc.s ©

services



Suuntaviivoja
“tiedolla johdetulle hankinnalle”

2018 2019-2020 2021-
Vaikuttavuustiedon Vaikuttavuustiedon
/ keraaminen \ / 2.0 keraaminen \
Valinnanvapauden Valinnanvapauden Valinnanvapauden
kilpailutuskonseptin kilpailutuskonsepti kilpailutuskonsepti
kehittely ja 2.0 3.0
kokeileminen
PiI(_)tti Valinnanvapauden /
valinnanvapauden toteuttaminen koko
toteuttamisesta maakunnassa

ptc~= ©

services



Hahmotelma kilpailutuskonseptista

Kuntalaiset ----5 Asiakkaat <
4
Tilaaja
Palvelun- Palvelun- Palvelun-
tuottaja 1 tuottaja 2 tuottaja 3

Kaikkien asiakkaiden kanssa toteutettavat,

lainsdadannosta tulevat velvoitteet

TE-
toimisto

Viranomais-
tehtavat

Vaikuttavuus-
tieto

Palvelutuottajan vapaus toteuttaa sellaista konseptia,
jonka perusteella uskotaan saavutettavan
vaikuttavuustavoitteet

v
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Hahmotelma kilpailutuskonseptista

Kuntalaiset ---_-3 Asiakkaat <« Vaikuttavuus-

b) Valinnan toteuttaminen, tieto
Suora informaatio: suorat
vaikuttavuus- ja laatutiedot

————-

f) Vaikuttavuuden

a) Epéasuora _ _ arviointi
informaatio: Tilaaja tarjouspyynnossa
Markkinointi maaritetylla mallilla.
i ¢) Ohjautuminen halutun Kannustl_npalkklmden
\ toimittajan asiakkaaksi maksaminen.
Palvelun Palvelun- Palvelun d) Pakolliset TE-
tuottaja 1 tuottaja 2 tuottaja 3 suoritteet toimisto
(kapitaatio-
Kaikkien asiakkaiden kanssa toteutettavat, maksu)  Viranomais-
lainsdadannosta tulevat velvoitteet "~ tehtavat

v

Palvelutuottajan vapaus toteuttaa sellaista konseptia,
jonka perusteella uskotaan saavutettavan
vaikuttavuustavoitteet

e) Ei velvoitteita
toteutukselle, vapaat kadet
tavoitella vaikuttavuutta
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Hankintamallin hahmotelma

« Tuotannon on tarkoitus alkaa tavoitetilassa 1.3.2019. Kilpailutetaan
vuoden 2018 aikana 3 palveluntuottajaa vastaamaan
palvelutuotannosta. Puitejarjestely (johon tuodaan dynaamisia
elementteja)

» Edellytetaan toimijoilta:
» Laaja-alaista kokemusta asiakkaiden kohtaamisesta. Uusi malli
edellyttdd monipuolista osaamista
« Kykya mukautua muuttuviin tarpeisiin ja asiakasmaariin. Uusi
malli edellyttad ndkemysta asiakaskokemuksen analysoinnista.
 Ymmarrysta vaikuttavuuslahtdisesta johtamisesta ja
seurannasta
« Palkitaan tuottajia
« Kapitaatioperusteisesti velvoitteiden tayttamisesta (tyonhakijat)
» Vaikuttavuusperusteisesti tulostavoitteiden saavuttamisesta
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Vaikuttavuus

» Vaikuttavuusperusteinen hankinta ei tarkoita sita, etta
maksetaan vain toteutuneesta vaikuttavuudesta esim.
jokaisesta tyollistyneesta 50 % palveluntuottajalle (kuten
saastyneet etuusmenot tai kertyneet verot)

« Vaikuttavuusperusteena voivat toimia myos laskennalliset
saastot tarjouspyynndssa esitetyssa muodossa (huom.
todennakoisyyslaskelmat)

« Vaikuttavuuselementit muodostuvat padasiassa seuraavista
tilastoista: (tyollisyys, tyottomyys, osaaminen, vaesto, yritys)

» Vaikuttavuus huomioidaan hankinnassa myos edellyttamalla
e suunnitelmaa vaikuttavuuden toteuttamisesta
 kokemusta vaikuttavuuden osoittamisesta
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Keskustelua
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