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Hankkeen tausta lyhyesti

* Pohjois-Savon ELY-keskus ja Pohjois-Savon TE-toimisto kokeilevat valinnanvapautta
tyollisyyspalveluiden ja tulevien kasvupalvelujen jarjestdmisessa.

» Kokeilu toteutetaan vuosina 2019-2020, jos kokeilun mahdollistava lainsdadanto ja rahoitus
toteutuvat.

» Kasvupalvelukokeilussa kokeillaan uudenlaista tyévoimapalveluiden jarjestdmisen tapaa, joka
perustuu valinnanvapauden periaatteelle. Kokeilussa mukana olevien kuntien — Siilinjarvi ja
Lapinlahti — alueella tydvoimapalveluiden tuottamisesta vastaavat kilpailutetut yksityiset
palveluntuottajat.

» Yksityiset palveluntuottajat tuottavat kokeilussa tydnhakijan palveluprosessiin liittyvat
tehtavat ja edistaisivat asiakkaan tyéllistymista erikseen maariteltyjen
vaikuttavuustavoitteiden mukaisesti.

* Julkinen ty0- ja elinkeinopalvelu tuottaa viranomaistehtavat

« Valinnanvapauden perusteella asiakkaalla olisi oikeus valita haluamansa palveluntuottaja
niiden yksityisten palveluntuottajien joukosta, jotka tayttavat kokeilussa asetetut ehdot.
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Pilotoinnin merkitys

« Tuleva lakimuutos mahdollistaa tyovoima- ja yrityspalveluihin
liittyvia hankkeita, joissa valmistaudutaan maakunta- ja
kasvupalvelu-uudistukseen kokeilemalla muun muassa
tyonhakijan palveluprosessin siirtamista palveluntuottajien
vastuulle.

 ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat kaynnistamassa pilottinankkeita,
joilla testataan alueiden tarpeisiin ja tilanteisiin sopivia
ratkaisuja. Pilotit ovat ensimmaisia askeleita uudenlaisten
kasvupalvelujen kayttoonottamiseksi

* Tulevat maakunnat voivat hydodyntaa hankkeista saatuja
kokemuksia kasvupalvelujen jarjestamisessa.
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Kokeilemisen merkitys
— Miksi kannattaa olla mukana?

« Kokeileminen on kaikille tahoille uuden oppimisen prosessi.
Osaaminen kasvaa tilaajalla ja tuottajilla

« Kokeilusta kerataan taysin uudenlaisella tavalla vaikuttavuustietoja.
Tulosperusteisuudessa otetaan uusi kunnianhimoinen askel
eteenpain.

« Kokeilusta kerattavien tietojen pohjalta muotoillaan pidemman
aikavalin ratkaisut.

« Kokeilu mahdollistaa ensimmaista kertaa palveluntuottajilla laajat
Innovoinnin mahdollisuudet asiakkaiden kohtaamiseen.
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Suuntaviivoja
“tiedolla johdetulle hankinnalle”

2018 2019-2020 2021-
Vaikuttavuustiedon Vaikuttavuustiedon
/ keraaminen \ / 2.0 keraaminen \
Valinnanvapauden Valinnanvapauden Valinnanvapauden
kilpailutuskonseptin kilpailutuskonsepti kilpailutuskonsepti
kehittely ja 2.0 3.0
kokeileminen
PiI(_)tti Valinnanvapauden /
valinnanvapauden toteuttaminen koko
toteuttamisesta maakunnassa
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Hahmotelma kilpailutuskonseptista

Kuntalaiset ---_-3 Asiakkaat <« Vaikuttavuus-

b) Valinnan toteuttaminen, tieto
Suora informaatio: suorat
vaikuttavuus- ja laatutiedot

————-

f) Vaikuttavuuden

a) Epéasuora _ _ arviointi
informaatio: Tilaaja tarjouspyynnossa
Markkinointi maaritetylla mallilla.
¢) Ohjautuminen halutun Kannustl_npalkklmden
maksaminen.

:
1
: toimittajan asiakkaaksi
1
1

Palve!un— Palve!un- Palve!un- d) Pakolliset TE-
tuottaja 1 tuottaja 2 tuottaja 3 suoritteet toimisto
(kapitaatio-
Kaikkien asiakkaiden kanssa toteutettavat, maksu) R Viranomais-
lainsaadanndsta tulevat velvoitteet tehtavat

v

Palvelutuottajan vapaus toteuttaa sellaista konseptia,
jonka perusteella uskotaan saavutettavan
vaikuttavuustavoitteet

e) Ei velvoitteita
toteutukselle, vapaat kadet
tavoitella vaikuttavuutta
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Hankintamallin hahmotelma

« Tuotannon on tarkoitus alkaa tavoitetilassa 1.3.2019. Kilpailutetaan
vuoden 2018 aikana 3 palveluntuottajaa vastaamaan
palvelutuotannosta. Puitejarjestely (johon tuodaan dynaamisia
elementteja)

» Edellytetaan toimijoilta:
» Laaja-alaista kokemusta asiakkaiden kohtaamisesta. Uusi malli
edellyttdd monipuolista osaamista
« Kykya mukautua muuttuviin tarpeisiin ja asiakasmaariin. Uusi
malli edellyttad ndkemysta asiakaskokemuksen analysoinnista.
 Ymmarrysta vaikuttavuuslahtdisesta johtamisesta ja
seurannasta
« Palkitaan tuottajia
« Kapitaatioperusteisesti velvoitteiden tayttamisesta (tyonhakijat)
» Vaikuttavuusperusteisesti tulostavoitteiden saavuttamisesta
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Kysymykset palveluntuottajille -
Kapitaatioperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

 Asiakkaat jaetaan kolmeen riskirynmaan datan perusteella:
* Helposti tydllistyvat
o Keskimaaraisella todennakdisyydella tyollistyvat
« Vaikeasti tyOllistyvat
« Lahtokohtana on se, etta tilaaja maarittaa kuukausittaisen
palvelun hinnan jokaiselle ryhmalle erikseen
« Tilaaja maarittda vaihteluvalin, jonka sisalla annetun hinnan on
pysyttava. Hinta laskutetaan kuukausittain.
 Tilaaja toimittaa tarjouspyynnon liitteena
« Avointa dataa asiakasryhmista, jotta toimittajat voivat laskea
oman likketoimintansa nakdkulmasta palveluntuottamisen
hinnan.

« Kuvaus niista toimenpiteista, jotka jaavat viranomaisen
vastuulle.
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Alustavat laskelmat riskiryhmista

Riskiryhmien

painoarvot Riskiryhmien
' : painoarvot
(kaplr:aa.\.tloliorvaus) (tulospalkkio)
: Eyhmg %—_10’9 * Ryhma1=0,4
, .  Ryhmé 2=0,8

- Ryhma3=1,2 .« Ryhma3=1,5




Kysymykset palveluntuottajille -
Kapitaatioperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

« KYSYMYS 1:
« Mita tietoa tarvitsette tarjouksen jattdmiseksi? Mika aineisto
olisi kaikkein hyodyllisinta?
(Toimitettaviin tietoihin kuuluvat ensisijaisesti Tyonvalitystilaston
virta-aineistot. Liitteet esimerkkind).

e KYSYMYS 2:

* Minka tyyppista tietoa viranomaisen ja palveluntuottajan
valisesta tydnjaosta tarvitsette erityisesti? Mita aineistoa
tarvitsette ns. arjen kaytannoista (yhteistydn muodoista
viranomaisen kanssa) ?

(Toimitettaviin tietoihin kuuluvat luonnollisesti lainsaadantéon
perustuvan tyonjaon kuvaukset).
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Kysymykset palveluntuottajille -
Vaikuttavuusperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

« Asiakkaat jaetaan kolmeen riskiryhméaan datan perusteella:
* Helposti tyollistyvat
« Keskiméaaraisella todennakaoisyydella tyollistyvat
« Vaikeasti tyollistyvat
« Lahtdkohtana on se, ettatilaaja maarittaa hinnan tyottoman
tyonhakijan tyollistymiselle ty6tunnin muodossa
« Tilaaja maarittda vaihteluvalin, jonka sisalla annetun hinnan on
pysyttava
« Tilaaja toimittaa tarjouspyynnon liitteena
« Avointa dataa asiakasryhmista, jotta toimittajat voivat laskea
oman likketoimintansa nakdkulmasta palveluntuottamisen
hinnan.
 Tuottaja toimittaa tarjouksen liittend mallin, jolla todennetaan
tyotuntien maaraa
« Tilaaja satunnaistarkistaa tiedot rekistereista jalkikateen
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Kysymykset palveluntuottajille -
Vaikuttavuusperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

« KYSYMYS 3:
o Pidattekd tyotunteihin perustuvaa palkkiomallia lahtokohtaisesti
parhaan tapana palkita vaikuttavuudesta? Mita vaihtoehtoisia
tapoja palkitsemiseen ehdottaisitte?

o KYSYMYS 4.

o TyOtuntien maara voidaan mitata jalkikateen rekistereista,
mutta palkitsemisen reaaliaikaisuuden (palkkio laskutetaan
kerran 4 kuukaudessa) mahdollistamiseksi pyydamme
toimittajilta kuvauksen tydllistymisen (tyotuntien) seurannasta.
Pidatteko tata realistisena? Voitte toimittaa liitteené alustava
seurantamallin

« KYSYMYS 5:
o Mita tietoa tarvitsette tarjouksen jattamiseksi? Mika aineisto
olisi kaikkein hyddyllisinta?
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Kysymykset palveluntuottajille — Bonus-
sanktiomallin suuntaviivat

« Asiakkaat jaetaan kolmeen riskirynmaan datan perusteella:
» Helposti tydllistyvat
o Keskimaaraisella todennakdisyydella tyollistyvat
* Vaikeasti tyOllistyvat
 Lahtokohtana on se, etta tilaaja maarittaa tyollistymista
taydentavia mittareita, joiden toteutuessa maksetaan
tulospalkkion paalle bonus ja niiden alittaessa tavoitteet
tulospalkkiosta vAhennetaan sanktiot. Bonus- ja
sanktiomallissa voidaan ottaa huomioon seuraavia
kokonaisuuksia:
o Koulutus
* Elinkeinoelama
o Alueellinen kehitys
 Muut mahdolliset tekijat
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Kysymykset palveluntuottajille -
Vaikuttavuusperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

e KYSYMYS 6:
* Yhteiskunnan kaytdssa on yha enemman hyddynnettavaa
tietoa. Toivomme saavamme uusia mittareita osaksi hanketta.
Mita osa-alueita huomioisitte bonus- ja sanktiomallissa
erityisesti?

o KYSYMYS 7:

« Mita uusia seurantamalleja yrityksenne vaikuttavuuden
seurantaan olette kehittaneet? Pyydamme tarjouksen liitteena
suunnitelmaa vaikuttavuuden johtamisesta ja seurannasta.
Pidatteko tata vaatimusta kohtuullisena ja mahdollisena?
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Kysymykset palveluntuottajille -
Vaikuttavuusperusteisen palkkiomallin
suuntaviivat

« KYSYMYS 8:

 Olemme lahtbkohtaisesti valitsemassa 3 palveluntuottajaa
tuottamaan palveluja kuntien asiakasryhmille.

» Asiakkaiden kokonaisméaara voi olla esimerkiksi 1400 tyotonta
tyonhakijaa

» Asiakas valitsee palveluntuottajan maaritetyn prosessin
(prosessikuvaus osana tarjouspyynt6a) pohjalta jonkin
yksittaisen yrityksen, joka hoitaa hanen asiakkuuttaan
maaritetyn ajanjakson.

* Olemme lahtbkohtaisesti maarittamassa 700 asiakkaan kattoa
yhdelle yritykselle, jotta palveluntuottajilla on realistiset
mahdollisuudet varautua asiakasvirtaan. Pidatteko tata hyvana
lahtokohtana?
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