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Selvityksen keskeisimmat havainnot

e Osaavan tyévoiman saatavuus on heikentynyt Uudellamaalla viime vuosien ajan useiden eri mittareiden perus-
teella. Tydntekijoiden kysynta on kasvanut selvasti avoinna olevien tydpaikkojen lukumaaran perusteella. Sa-
manaikaisesti tyottdmien tydnhakijoiden maara on vahentynyt merkittavasti.

o Tilastokeskuksen toteuttamien tydnantajahaastatteluiden mukaan yli 40 prosenttia Uudenmaan toimipaikoista
karsii rekrytointiongelmista. Eniten rekrytointiongelmia oli majoitus- ja ravitsemusalalla sekd kuljetuksessa ja
varastoinnissa, joissa yli puolet toimipaikoista karsi rekrytointiongelmista.

¢ Rekrytointiongelmat ovat yleistyneet Uudellamaalla vuodesta 2016 vuoteen 2017 laajasti kaikilla alueilla ja 1&-
hes kaikilla toimialoilla. Alueellisesti ongelmat ovat yleistyneet eniten Espoossa ja vahiten Itd-Uudellamaalla.
Toimialoittain ongelmat ovat yleistyneet eniten maa- ja metsataloudessa ja rakentamisessa. Rekrytointiongel-
mista karsineiden toimipaikkojen osuus laski ainoastaan teollisuudessa.

¢ Yleisin kaytetty rekrytointikanava Uudellamaalla oli avoimesta tydpaikasta omalle henkiléstolle ilmoittaminen.
Avoimen tydpaikan ilmoittaminen TE-toimiston palveluihin oli toisiksi kaytetyin rekrytointikanava, jota hyddynsi
44 prosenttia rekrytoineista toimipaikoista Uudellamaalla.

o TE-toimiston palveluita hy6dynsivat erityisesti rekrytointiongelmista karsineet tydnantajat. He myds pitivat TE-
toimistoa tarkeampana rekrytointikanavana kuin muut tydnantajat. TE-toimiston palveluita tulisi kehittaa jat-
kossa palvelemaan entista paremmin nimenomaan tyénantajia, jotka karsivat rekrytointivaikeuksista.

o Eniten TE-toimistoa hyddynsivat kuntasektorin ja vahiten yksityisen sektorin tydnantajat. Toimialoittain TE-
toimistoa kaytettiin rekrytointikanavana erityisesti majoitus- ja ravitsemusalalla seka terveys- ja sosiaalialalla.
Suuret tydnantajat hyodynsivat TE-toimiston palveluita pienid useammin. TE-toimisto arvioitiin kaikkein tarkeim-
maksi rekrytointikanavaksi. Useampaa rekrytointikanavaa kayttaneista toimipaikoista 26 prosenttia ilmoitti TE-
toimiston olleen tarkein rekrytointikanava.

¢ TE-toimiston tydnantajapalveluiden merkittavimmat katvealueet sijaitsevat alueellisesti Ita-Uudellamaalla. Koko
Uudenmaan laajuisesti katvealueita oli toimialoittaisessa tarkastelussa kuljetus- ja varastointialalla seka infor-
maatio- ja viestintaalalla. Palveluiden kohdentamista ja markkinointia tulisi suunnata jatkossa entistd enemman
nimenomaan Ita-Uudellemaalle seka kuljetus- ja varastointialalle. My&s rakennusalalla, terveys- ja sosiaalialalla
seka julkisissa palveluissa ja koulutuksessa TE-toimiston hyddyntaminen oli odotettua alhaisempaa.
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Johdanto

Yritysten rekrytointiongelmat ovat yleistyneet viimeisten vuosien aikana Uudellamaalla useiden eri mittareiden pe-
rusteella. Uudenmaan tydmarkkinoiden toimivuus on valtakunnallistikin tarkead, silla Uusimaa on elinkeinoelaman,
tyollisyyden ja kansantalouden kannalta Suomen merkittavin yksittdinen alue. Koko maan yrityksista ja tyollisista
kolmannes sijaitsee Uudellamaalla ja Suomen bruttokansantuotteesta 38 prosenttia syntyy Uudellamaalla.

Rekrytointiongelmien lisdantyminen voi olla merkki tydvoimakapeikkojen eli tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelman
olemassaolosta. Tyomarkkinoiden kohtaannolla tarkoitetaan tyévoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta
(esim. llmakunnas ym. 2013). Vaikka tyémarkkinoilla on samanaikaisesti seka tydnhakijoita ettd avoimia tyOpaik-
koja, eivat ne aina kohtaa toisiaan, jolloin puhutaan kohtaanto-ongelmasta. Kohtaanto-ongelman aikana on yhtaai-
kainen pula tyOpaikoista ja tydntekijoista. Uudellamaalla ei ainakaan viela voida katsoa vallitsevan tydvoimapulaa,
silla tydvoiman tarjonta ylittda edelleen selvasti tydvoiman kysynnan esimerkiksi tyottomien tydnhakijoiden ja TE-
toimistolle ilmoitettujen avoimien tydpaikkojen valisen suhteen perustella.

Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma voi johtua kolmesta eri tekijasta. Alueellinen kohtaanto-ongelma johtuu ty6-
paikkojen ja tydnhakijoiden alueellisesta eriytymisesta, jolloin tydpaikat ja tydnhakijat sijaitsevat eri alueella. Kan-
nustimien kohtaanto-ongelmassa tydnhakijoiden vaateet tydsuhteen ehdoille eroavat tydnantajien tarjonnasta. Esi-
merkkina tallaisesta tilanteesta on, kun tydnantajat eivat ole valmiita maksamaan tydnhakijoiden vaatimaa palkka-
tasoa ja tyonhakijat eivat ole valmiita tydskentelemaan tehtavissa tydnantajan tarjoamalla palkkatasolla. Kannusti-
mien kohtaanto-ongelmaan liittyvat julkisuudessa usein esilla olevat teemat kannustinloukuista ja sosiaaliturvasta.
Osaamisen kohtaanto-ongelma johtuu tydnantajien osaamisvaatimuksien ja tydnhakijoiden osaamisen valisista
eroista, jolloin tydnhakijoiden koulutus, kokemus, osaaminen tai kielitaito eivat vastaa tydnantajien asettamia vaati-
muksia. My0s itse tydnhaun osaamiseen liittyvat puutteet kuuluvat osaamisen kohtaanto-ongelman alle.

Kaikki rekrytoinnin vaikeudet tai esteet eivat suinkaan lukeudu tydmarkkinoiden kohtaannon alle. Tietyilla ammat-
tialoilla voi vallita absoluuttinen tydvoimapula, jolloin potentiaalisia tydnhakijoita avoimiin tydpaikkoihin ei edes ole.
Jotta voidaan edes puhua tydmarkkinoiden kohtaannosta, on tyévoiman kysynnan liséksi oltava myds tyonhakijoi-
den tarjontaa.

Jaakko Pehkosen, Jussi Huuskosen ja Kalle Tornbergin tutkimuksen (Pehkonen ym. 2018) mukaan tyémarkkinoi-
den kohtaanto on heikentynyt Suomessa 2010-luvun aikana erityisesti suurissa seutukunnissa, joissa avoimien
tyopaikkojen maara, avoimien tydpaikkojen vakanssiaste seka tyottdmyysaste ovat nousseet yhtaaikaisesti. Sa-
malla uudet avoimet tyopaikat ovat tayttyneet aiempaa hitaammin. Avoinna olevien tydpaikkojen ominaisuuksien
(toimiala, sektori, palkka, tydsuhteen laatu) muutokset selittdvat osan kohtaannon heikkenemisesta, mika viittaa
rakenteelliseen kohtaanto-ongelmaan. Uudellamaalla on tapahtunut rakenteellisia muutoksia tydmarkkinoilla esi-
merkiksi tyollisten toimialoittaisen jakaantumisen suhteen. Yha suurempi osa uusmaalaisista tyoskentelee palvelu-
aloilla seka rakentamisessa, samalla kun tyéllisten maara on laskenut erityisesti teollisuudessa. Toimialarakenteen
muutoksella on vaikutuksia tyévoiman kohtaannon toteutumiselle.

Uudenmaan tydmarkkinat ovat perinteisesti olleet uudistumiskykyiset ja uusiin tilanteisiin sopeutuvat, mista syysta
myods kohtaannon toteutuminen on ollut hyvaa. Tyontekijat ovat vaihtaneet aktiivisesti tydpaikkaa ja tydmarkkinoi-
den uudistuminen on ollut sitd kautta muuta maata kiivaampaa. Tyontekijavirtojen voimakkuus, eli tyontekijdiden
siirtyminen toimipaikasta' toiseen, kertoo uusmaalaisten tyontekijoiden kyvykkyydesta 16ytad muuta Suomea pa-

' Tilastokeskuksen maaritelman (Suomen virallinen tilasto: Avoimet tydpaikat) mukaan toimipaikka eli paikallinen toimialayksikkd on
yhden yrityksen tai yritystyyppisen yksikdn omistama, yhdessa paikassa sijaitseva ja padasiassa yhdenlaisia tavaroita tai palveluksia
tuottava tuotantoyksikkd. Toimipaikkoja ovat esim. tehdas, myymala, torikoju ja kioski. Julkishallinnon toimipaikkoja ovat mm. verotoi-
misto, kunnan kirjasto ja terveyskeskus. Koska yritys aina toimii jossakin paikassa, silld on vahintaan yksi toimipaikka. Useimmat yrityk-
set ovat yksitoimipaikkaisia, mutta suurimmilla yrityksilla voi olla lukuisia toimipaikkoja eri puolilla maata. Liséaksi nama voivat toimia eri
aloilla.



remmin uusia tyopaikkoja. Yleisesti katsottuna hyvalle tydllisyyskehitykselle olennaista on se, kuinka hyvin tyonte-
kijat tyollistyvat uusiin tyopaikkoihin, eika niinkaan se, kuinka hyvin tyontekijat onnistuvat sailyttamaan nykyisen
tyopaikkansa

Tydémarkkinoiden kohtaannon heikentyminen on viime vuosien aikana kuitenkin ollut ndhtavissa myos Uudella-
maalla. Ty6- ja elinkeinoministerion tilaamien ja Tilastokeskuksen suorittamien tydnantajahaastatteluiden mukaan
vuonna 2016 Uudenmaan toimipaikoista 30 prosenttia ilmoitti kokeneensa rekrytointiongelmia heidan hakiessaan
uusia tyontekijoita toimipaikan ulkopuolelta viimeisen 12 kuukauden aikana. Vuoden 2017 lopulla rekrytointiongel-
mia kokeneiden yritysten osuus oli noussut 43 prosenttiin. Luku on pysynyt samalla tasolla myés vuoden 2018 ai-
kana. Suomen Yrittjien, Finnveran seka tyo- ja elinkeinoministerion teettdmassa Pk-yritysbarometrissa kevaalla
2018 Uudenmaan pk-yrityksista 51 prosenttia ilmoitti tydvoiman heikon saatavuuden olevan yrityksen kasvun kan-
nalta este. Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) suhdannebarometrin (Elinkeinoelaman keskusliitto 2018) mukaan
osaavan tydvoiman saatavuus on vaikeutunut vuodesta 2015 alkaen. Ammattitydvoiman puute ohitti riittdmatto-
man kysynnan yritysten merkittavimpana kasvun esteena syksylla 2017. Barometrin mukaan lokakuussa 2018 am-
mattitydvoiman puute oli merkittavin kasvun este 35 prosentille Uudenmaan yrityksista.

Taman selvityksen tarkoituksena on tarkistella kohtaantoa Uudellamaalla seka alueellisesti etta toimialoittain. Pyr-
kimyksena on tunnistaa tydmarkkinoiden toiminnassa ilmenevia ongelmia. Ongelmien tunnistamisen kautta Uu-
denmaan ELY-keskuksen ja Uudenmaan TE-toimiston toimintaa voidaan kehittéda ja palvelua voidaan kohdentaa
paremmin kohtaannon ja tydmarkkinoiden toiminnan parantamiseksi. Kohtaannon merkittadva parantaminen on
asetettu strategiseksi tavoitteeksi vuosille 2016 - 2019 vuonna 2016 solmitussa Uudenmaan ELY-keskuksen ja
TE-toimiston vélisessa tulossopimuksessa, joten selvitys tukee oleellisesti seka ELY-keskuksen ettd TE-toimiston
tyotd. Uudenmaan kohtaantotilanteesta on talla hetkella vain niukasti tutkimustietoa. Aikaisemmat tutkimukset ja
selvitykset tydmarkkinoiden toiminnasta on yleisesti tehty koko Suomen kattavan aineiston perusteelta, eika vas-
taavaa selvitystd Uudeltamaalta ole tehty.

Selvityksen paaasiallisena aineistona on kaytetty Tilastokeskuksen otantapohjaisen Ty6nantajahaastattelun mikro-
aineistoa vuosilta 2016 ja 2017. Vuodesta 1993 Idhtien toteutetut haastattelut on toteutettu tyo- ja elinkeinoministe-
rion tilauksesta. Haastattelut toteutetaan toimipaikkakohtaisesti. Haastatteluiden otannan koko on 10 000 toimi-
paikkaa, joista Uudeltamaalta oli 2 563 toimipaikkaa vuonna 2016 ja 2 399 toimipaikkaa vuonna 2017.2 Aineistona
on kaytetty my0s tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) URA-asiakasrekisteriin pohjautuvaa tyonvalitystilastoa seka
Tilastokeskuksen otantapohjaisen tydvoimatutkimuksen tietoja.

Aineistossa toimipaikoilta on kysytty tydvoiman hakemisesta viimeisen 12 kuukauden aikana ja siihen liittyvista
ongelmista, tyévoiman saatavuusongelmien syista, tyopaikan taytttavoista ja tydnantajien suunnitelmista tulevai-
suuden rekrytoinneista. Toimipaikka on karsinyt rekrytointiongelmasta, jos sen tyontekijan hakuprosessissa on
kohdattu vaikeuksia ja tydpaikan avoinna olon kesto on pitkittynyt, mutta paikat on kuitenkin pystytty lopulta taytta-
maan. Tilannetta, jossa toimipaikka karsii rekrytointiongelmasta ei pidakaan sekoittaa tilanteeseen, jossa rekry-
toiva tydnantaja ei saa rekrytoitua kaikkia hakemiaan tyontekijoita. Tallaista tilannetta, jossa sopivaa hakijaa ei ole
lopulta 16ytynyt ja haussa ollut avoin tydpaikka on jaanyt kokonaan tayttdmatta, kutsutaan tydvoimapulaksi. (Raisa-
nen & Tuomaala 2001). Aineistossa haastateltuilta toimipaikoilta on tiedusteltu erikseen rekrytointiongelmasta ja
tydvoimapulasta.

Selvityksessa Uusimaa on jaettu maantieteellisesti kuuteen alueeseen: Helsinki, Espoo ja Kauniainen®, Vantaa,
Kehyskunnat, Lansi-Uusimaa seka Itd-Uusimaa. Jaottelun pohjana on seutukuntajaottelu, jota on osin muokattu
yhtenaisten alueiden muodostamiseksi. Edellytyksena oli myds tarpeeksi suurten alueiden luominen, jotta tyénan-
tajahaastatteluiden analysointi oli ylipddnsa mahdollista.

2 Katso lisaa tietoa aineistosta: Maunu 2018 ja Suomen virallinen tilasto: Avoimet tydpaikat.
3 Mydhemmin selvityksessa Espoon ja Kauniaisen alueesta kaytetaan termiéa Espoo. Alue kattaa kuitenkin myés selvityksen myéhem-
missa vaiheissa myds Kaunaisen.



Kehyskuntiin kuuluvat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja
Vihti. Kunnat kuuluvat Helsingin seutukuntaan ja muodostavat Sipoon kanssa KUUMA-seudun. Lansi-Uusimaan
muodostavat Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori ja Siuntio. Alue koostuu Raaseporin seutukunnan kunnista
seka Helsingin seutukunnan lantisimmista kunnista. I1td-Uusimaahan kuuluvat Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrs-
kyla, Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Alue koostuu entisen Itd-Uudenmaan maakunnan kunnista.



Tyomarkkinoiden kohtaannon kehittyminen
Uudellamaalla

Uudenmaan ELY-keskuksessa kaytetdan kohtaannon maarittdmiseksi seka eri toimialojen ettd ammattiryhmien
kasittelemiseksi useita indikaattoreita. Uudenmaan tyémarkkinoiden tilanne ja kehitys esitetdan seuraavaksi nai-
den mittarien kautta. Esiteltavien indikaattorien liséksi ty6- ja elinkeinoministerio julkaisee vuosittain Tilastokeskuk-
sen suorittamiin tydnantajahaastatteluihin perustuvia tutkimuksia, joissa tilannetta tarkastellaan koko maan osalta
(esim. Maunu 2018 ja Maunu & Raisanen 2017). Tutkimukset eivat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta erittele
alueita ja niiden tilanteita. Vaikka Uudenmaan toimipaikat muodostavat merkittavan osuuden koko maan toimipai-
koista, ei tutkimusten lopputuloksista voi johtaa suoria johtopaatoksia Uudenmaan tilanteeseen.

Tyovoiman kysynta ja tarjonta tilastojen pohjalta

Tydmarkkinoiden kohtaantoa voidaan havainnoida Beveridge-kayralla, joka kuvaa ty6ttémyysasteen ja avoimien
tyopaikkojen asteen valista suhdetta. Kayralla tyottdmyysaste esitetdan vaaka-akselilla ja avoimien tydpaikkojen
aste, tai vakanssiaste, pystyakselilla. Kun Beveridge-kayra loittonee origosta ylaoikealle, ty6ttdmyys ja avoimien
tyopaikkojen aste kasvavat samanaikaisesti, mika tarkoittaa yleisesti tydmarkkinoiden kohtaannon heikkenemista.
Kun ty6ttémyysaste nousee ja vakanssiaste laskee, liikkuu kayra oikealle alaviistoon, jolloin kyse on kysyntala-
masta. Kun tyéttdmyysaste laskee ja vakanssiaste samanaikaisesti nousee, likkuu kayra vasemmalle ylaviistoon,
jolloin kyse on tyévoimapulasta. (Valtionvarainministerié 2018).

avoimet tyopaikat

Beveridge-kayrassa vakanssiaste lasketaan kaavalla . Vakanssiaste kertoo, kuinka suureen

tyolliset + avoimet tyopaikat

osaan Uudellamaalla sijaitsevista tydpaikoista haetaan keskimaaraisesti tydntekijaa. Avoimet tyopaikat -tieto on
kuukauden lopussa olevien avoimien paikkojen maaran keskiarvo TEM:n Tyonvalitystilaston mukaan. Tydllisten
maara perustuu Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen tietoon. Tyéttomyysaste on TEM:n Tydnvalitystilaston mu-
kainen ty6ttdmien tydnhakijoiden prosenttiosuus tydvoimasta. Avoimien tydpaikkojen mittarin suhteen on huomioi-
tava, etta tyontekijaa etsivista toimipaikoista vain n. 40-50 prosenttia ilmoittaa ty6tehtavan avoimeksi TE-
toimistoon.

Uudenmaan Beveridge-kayra on kuvattu kuviossa 1. Kohtaanto Uudellamaalla vaikuttaa heikentyneen viime vuo-
sien aikana, silla Beveridge-kayra on etaantynyt origosta. Tyopaikkojen vakanssiaste oli vuosina 2016 ja 2017
noussut samalle tasolle kuin se oli ennen finanssikriisia vuonna 2007, eli tydvoiman kysynta on selvasti viime vuo-
sien keskiarvoa korkeammalla tasolla. Kysynta jatkoi kasvuaan viela vuonna 2018, ja vuoteen 2009 verrattuna va-
kanssiaste on kaksinkertaistunut. Samalla ty6ttémyysaste on edelleen korkeampi kuin 10 vuotta sitten. Kuluvan
vuoden aikana Beveridge-kayra on siirtynyt kohti ylavasempaa tyottomyysasteen jatkaessa laskuaan ja vakans-
siasteen noustessa*. Taman hetkinen suuntaus Uudellamaalla on siis kohti tyévoimapulaa, mutta ty6ttémyysas-
teen suhteellisen korkean tason vuoksi varsinaisesta tydvoimapulasta ei kuitenkaan voida puhua.

4 Tyéttémien tyénhakijoiden maaran laskussa on huomioitava vuonna 2017 lisdantyneiden ty6ttémien tydnhakijoiden vaikutus. Ty6- ja
elinkeinoministerion marraskuussa 2017 julkaistun tydmarkkinaennusteen (Alatalo ym. 2017) mukaan haastattelut ovat ajantasaistaneet
tyonhakijarekisteria, ja ajantasaistamisen vaikutus on voinut olla valtakunnallisesti jopa 20 000-30 000 henkil6a. Ajantasaistava vaiku-
tus on voinut siten selittdad vuonna 2017 tapahtuneesta ty6ttdmyyden laskusta jopa kaksi kolmasosaa.



Kuvio 1. Tyémarkkinoiden kohtaanto Uudellamaalla vuosina 2006-2018 (Beveridge-kayra) (mukaillen Pehkonen ym. 2018, tiedot:
TEM/Tyonvalitystilasto, Tilastokeskus/Tydvoimatutkimus)
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Beveridge-kayra toimii parhaiten tarjoamalla nopean silmayksen kohtaantotilanteen kehittymiseen vuosien aikana.
Sen sijaan kayra ei tarjoa tietoa esimerkiksi Uudenmaan sisaisten alueiden valisesta eikd ammattiala- tai toimiala-
kohtaisesta tilanteesta. Kuvion perusteella ei mydskaan voida arvioida ty6ttdmien tai avoimien tydpaikkojen raken-
netta. Ty6ttdmien tarkastelua voidaan tarkentaa esimerkiksi palvelulinjoittaisen jaottelun suhteen, jolloin ty6ttéman
tydvoiman rakennetta voidaan analysoida tarkemmin.

TE-toimistossa tyonhakijat sijoitetaan kolmelle palvelulinjalle TE-toimiston suorittaman palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Kuviossa 2 on esitelty Uudenmaan ty6ttémien tydnhakijoiden lukumaara palvelulinjoittain seka uusien
avoimien tyopaikkojen lukumaara. Tyo6ttomien tydnhakijoiden maara on kunkin kuukauden lopussa olevien maara
ja avoimien tyopaikkojen maara on kunkin kuukauden aikana ilmoitettujen uusien avoimien tyopaikkojen maara.
Avoimien tyopaikkojen maara on lisdantynyt vuoden 2018 aikana, samalla kun tyéttdmien tydnhakijoiden maara on
laskenut.

Tyottdomien tydnhakijoiden vahentyminen on kuitenkin kohdistunut paaasiassa tyonvalitys ja yrityspalvelut -palvelu-
linjalla oleviin tydnhakijoihin. Palvelulinjalle sijoittuvat tydnhakijat, joilla arvioidaan tydbkokemuksen ja osaamisen
puolesta olevan kaikkein suurimmat todennakoisyydet tydllistya avoimille tydmarkkinoille ilman TE-toimiston suu-
rempaa tukea. Selkein muutos ty6ttdémien ja avoimien tydpaikkojen kehityksessa nakyykin avoimien tydpaikkojen
ja tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjalla olevien ty6ttdmien tydnhakijoiden valisessa suhteessa. Avoimien paikkojen
maara on 2018 aikana ylittanyt tyonvalitys- ja yrityspalvelut -linjalla olevien tyottdmien tydnhakijoiden maaran. Sa-
malla vaikeammin tyollistyvien osuus tyottomista on kasvanut, ja jatkossa tyottdmien tydllistyminen edellyttaakin
todenndkdisesti yhd enemman panostuksia ja tukitoimenpiteita.



Kuvio 2. Ty6ttémat tydnhakijat palvelulinjoittain kuukauden lopussa seka uudet avoimet tyopaikat kuukauden aikana vuosina 2013-2018

(Iahde: TEM/Tyonvalitystilasto)
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Tyonantajakyselyt ja barometrit

Erilaiset barometrit ja tydnantajakyselyt ovat jo useamman vuoden kertoneet osaavan tydévoiman saatavuuden
heikkenemisesta Uudellamaalla. Suomen Yrittajien, Finnveran seka tyo- ja elinkeinoministerion teettamassa Pk-
yritysbarometrissa kevaalla 2018 51 prosenttia Uudenmaan yrityksista ilmoitti tydvoiman vaikean saatavuuden ole-
van yrityksen kasvun kannalta este. Yrityksistd 14 prosenttia ilmoitti tydvoiman saatavuuden olevan merkittava
este ja 37 prosenttia ilmoitti sen rajoittavan jossain maarin yrityksen kasvua. Yritysten arviot olivat samanlaisia
myods vuotta aiemmin kevaalla 2017. (Pk-yritysbarometri 2017 & Pk-yritysbarometri 2018).

Ty6- ja elinkeinoministerion koordinoimassa Ammattibarometrissa arvioidaan keskeisten ammattinimikkeiden lahi-
tulevaisuuden nakymia kaksi kertaa vuodessa. Ty6- ja elinkeinotoimistojen tekemat arviot toteutetaan kahden kri-
teerin perusteella: arvio tydmarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden aikana (paljon pulaa hakijoista — pulaa
hakijoista — tasapaino — liilkaa hakijoita — paljon liikaa hakijoita) seka arvio rekrytointitarpeesta seuraavan puolen
vuoden aikana (kasvaa nopeasti — kasvaa — pysyy ennallaan — vahenee — vahenee nopeasti). Tydnhakijapulasta
eniten karsineet ammatit (pula-ammatit) ovat jo vuosia kuuluneet sosiaali- ja terveysalan, rakennusalan tai palvelu-
alojen ammatteihin. Liikaa hakijoita on arvioitu olevan muun muassa yleistoimistotyontekijoiden ja kulttuurialan
tydntekijéiden ammateissa (ylitarjonta-ammatit).

Kuviossa 3 on kuvattu Uudenmaan Ammattibarometrissa pula-ammateiksi ja ylitarjonta-ammateiksi arvioitujen am-
mattinimikkeiden maarat vuodesta 2016 alkaen. Yleisena trendind on selvasti ollut pula-ammattien maaran kasvu
ja vastaavasti ylitarjonta-ammattien vaheneminen. Viimeisimmassa arviossa pula-ammatteja arvioitiin olevan 62,
joista yhdessatoista arviotiin olevan paljon pulaa hakijoista. Ylitarjonta ammatteja arvioitiin olevan 33, joista kol-
messa arvioitiin olevan paljon liikaa hakijoita.



Kuvio 3. Ammattibarometrissa pula-ammateiksi ja ylitarjonta-ammateiksi arvioitujen ammattinimikkeiden maara vuosina 2016-2018
(lahde: TEM/Ammattibarometri)
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Elinkeinoelaman keskusliiton suhdannebarometrin mukaan ammattitydvoiman puute on Uudenmaan yritysten mer-
kittavin yksittainen tuotannon kasvun este. Ammattityévoiman puute on yleistynyt Uudellamaalla vuodesta 2015
alkaen, ja viimeisen kahden vuoden aikana kasvu on kiihtynyt selvasti. Samaan aikaan riittamattémasta kysyn-
nasta raportoineiden yritysten osuus on laskenut merkittavasti (kuvio 4).

Kuvio 4. Uudenmaan yritysten tuotannon kasvun esteet (% vastaajista) vuosina 2014-2018 (lahde: EK/Suhdanneberometri)
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Tyonantajahaastattelujen aineisto

Tilastokeskuksen toteuttamissa tydnantajahaastatteluissa haastateltiin Uudeltamaalta yhteensa 4960 toimipaikkaa
vuosina 2016 ja 2017. Haastateltujen maara oli 2561 vuonna 2016 ja 2399 vuonna 2017. Valtakunnallisesti otos
on vuosittain 10 000 toimipaikkaa. Otos on poimittu Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterista. Tassa lu-
vussa esitetyt tiedot kuvaavat ylla mainitun otoksen rakennetta. Seuraavissa luvuissa esitellyt tiedot perustuvat
jalkikateen painotettuihin tietoihin. Tulokset on painotettu jalkikateen niin, ettéd lukumaaraestimaatit on korotettu
koko toimipaikkakehikon tasolle. Aineisto vastaa yhteensa 89 607 toimipaikkaa (45 126 vuonna 2016 ja 44 481
vuonna 2017)

Tyo6paikkojen toimialarakenne on Uudellamaalla alueellisesti eriytynyt. Padkaupunkiseutu on monien suurkaupun-
kien tapaan vahvasti erikoistunut etenkin informaatio- ja viestintdalaan, hallinnon tukipalveluihin seka vahittais- ja
tukkukauppaan. Itéinen ja lantinen Uusimaa ovat sen sijaan vahvoja teollisuusalueita. I1td-Uusimaa on 6ljynjalos-
tuksen myo6ta Suomen kemianteollisuuden keskittyma. Lantisen Uudenmaan vahvuuksia ovat kemianteollisuus,
logistiikka ja lisaantyvissa maarin myds matkailu. Kuuma-seudulla merkittavia toimialoja ovat kone- ja metalliteolli-
suus, logistiikka ja tukkukauppa seka rakentaminen. Mikro- ja pienyritysten merkitys elinkeinoelamassa ja tyollista-
jina korostuu erityisesti kehyskunnissa. Haastateltujen jakautuminen toimialoittain eri alueilla noudattaa alueiden
elinkeinotoiminnan eroavaisuuksia.

Haastatelluista toimipaikkojen jakautuminen seka sijainnin ettd toimialan suhteen noudattaa toimipaikkojen jakaan-
tumista Uudellamaalla. Jakaantumisessa ei ollut merkittavia eroja vuosien 2016 ja 2017 valilla. Lahes kaksi kol-
masosaa haastatelluista oli palvelualojen toimipaikkoja. Yksittaisista toimialoista kauppa oli kuitenkin vastaajien
maarissa suurin (19 prosenttia vastaajista).

Alueellisesti Uudenmaan toimipaikoista valtaosa sijoittuu padkaupunkiseudulle ja erityisesti Helsinkiin. Nain ollen
on luontaista, ettd myds suuri osa haastatelluista toimipaikoista sijaitsi Helsingissa (45 prosenttia vastaajista). Es-
poon, Vantaan ja kehyskuntien toimipaikkojen oli vastaajien joukossa lahes saman verran, noin 14 prosenttia kul-
lakin alueella. ltaisella ja lantisellda Uudellamaalla haastateltuja oli hieman yli viisi prosenttia kaikista haastatel-
luista.



Toimipaikkojen rekrytointi Uudellamaalla

Rekrytoivien toimipaikkojen osuudet

Uudenmaan toimipaikoista 52 prosenttia ilmoitti hakeneensa vakituista ja/tai maaraaikaista tyontekijaa edellisen 12
kuukauden aikana (49 prosenttia vuonna 2016 ja 55 prosenttia vuonna 2017). Koko maan keskiarvo oli 50 pro-
senttia vuonna 2016 ja 54 prosenttia vuonna 2017 (viittaukset koko maan tietoihin: Maunu 2018 ja Rasanen 2017).
Uudellamaalla tydnvoiman rekrytointi oli siten yhta yleista kuin koko Suomessa keskimaarin. Tydvoimaa hake-
neista toimipaikoista 37 prosenttia ilmoitti hakeneensa vakituista tyontekijaa ja 34 prosenttia ilmoitti hakeneensa
maaraaikaista tydntekijaa. Monet toimipaikat olivat siten hakeneet seka vakituista ettd maaraaikaista tyontekijaa.

Kuviossa 5 on lueteltu tydvoimaa rekrytoineiden toimipaikkojen osuudet toimialoittain. Toimialoista tyontekijoita
haettiin useimmin julkisissa palvelussa ja koulutuksessa (77 prosenttia toimipaikoista) seka terveys- ja sosiaalipal-
veluissa (66 prosenttia). Myos kaupan ja teollisuuden toimialoilla yli puolet toimipaikoista oli rekrytoinut. Vahiten
rekrytointeja oli maa- ja metsataloudessa (33 prosenttia). Vuosien 2016 ja 2017 valilla rekrytoineiden toimipaikko-
jen osuus kasvoi lahes kaikilla toimialoilla. Vain terveys- ja sosiaalialalla sekd majoitus- ja ravitsemusalalla osuus
laski hieman.

Suhteellisesti arvioituna rekrytointi painottui maaraaikaisiin tyontekijoihin erityisesti maa- ja metsataloudessa, mika
ei ole yllattavaa alan sesonkiluonteisuus huomioiden. Hieman yllattavaa oli vakinaisten tydntekijdiden rekrytointien
selkeasti maaraaikaisia suurempi osuus majoitus- ja ravitsemusalalla.

Kuvio 5. Rekrytoineiden toimipaikkojen osuudet toimialoittain Uudellamaalla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteenséa (%-osuus vastaa-

jista)
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Haastatteluissa toimipaikoilta kysyttiin, johtuivatko tehdyt rekrytoinnit uuden tyépaikan luonnista (taytettiin uutta
tehtavaa tai tarvittiin lisda henkildstda), vaihtuvuudesta (edellinen siirtyi toiseen tyopaikkaan tai edellinen vaihtoi
tehtavaa tydpaikan sisalla) vai poistumasta (edellinen tyontekija siirtyi elakkeelle tai taytettiin sijaisuutta). Rekry-
tointiperustoissa oli selkeita eroja eri toimialojen valilla.

Rakentamisessa seka informaatio- ja viestintaalalla kolme neljasta rekrytoineista toimipaikoista oli rekrytoinut joko
lisdhenkildston tarpeen vuoksi tai tayttadkseen kokonaan uuden tehtdvan. Uusien tai lisarekrytointien suuri osuus
on yhdenmukainen toimialoilla viime vuosien aikana tapahtuneen suuren kasvun kanssa. Sen sijaan terveys- ja
sosiaalialalla seka majoitus ja ravitsemuspalveluissa kaksi kolmesta rekrytoineesta toimipaikasta oli rekrytoinut
tehtavaa aiemmin hoitaneen tyontekijan pois siitymisen johdosta. Edellinen tydntekija oli joko siirtynyt elakkeelle
tai toiseen tydpaikkaan, vaihtanut tehtavaa tydpaikan sisalla tai hanen tehtadvaansa taytettiin sijaisuutta. Nailla toi-
mialoilla tyontekijoiden vaihtuvuus on perinteisesti ollut huomattavaa, johtuen muun muassa maaraaikaisten tyon-
tekijoiden suuresta maarasta.

Kuviossa 6 on kuvattu rekrytointeja edellisen 12 kuukauden aikana suorittaneiden toimipaikkojen osuus toimialoit-
tain kullakin alueella. Rekrytoineiden toimipaikkojen osuus oli suurin Vantaalla (56 prosenttia) ja kehyskunnissa
(54 prosenttia). Erot eri alueiden valilla eivat olleet erityisen suuria, silla myds Itd-Uusimaalla, jossa rekrytoineiden
toimipaikkojen osuus oli kaikkein pienin, 45 prosenttia toimipaikoista oli pyrkinyt rekrytoimaan. Toimipaikat rekrytoi-
vat vakituisia tyontekijoitd useammin paakaupunkiseudulla ja kehyskunnissa kuin Ita- ja Lansi-Uudellamaalla,
joissa taas maaraaikaisten tyontekijoiden rekrytointi oli muita alueita yleisempaa.

Julkiset palvelut ja koulutus oli kolmen eniten rekrytoineen toimialan joukossa kaikilla alueilla. Myds terveys- ja so-
siaaliala oli Espoota ja Ita-Uusimaata lukuun ottamatta eniten rekrytoineiden toimialojen joukossa. Myds kaupan,
teollisuuden ja informaatio- ja viestintdalan toimipaikoista rekrytoineiden toimipaikkojen osuus oli yli 50 prosenttia
lahes kaikilla alueilla. Selkeitd poikkeamia Uudenmaan yleisesta tilanteesta olivat maa- ja metsatalouden rekry-
tointien yleisyys Vantaalla ja kuljetus- ja varastointialan rekrytointien yleisyys Espoossa.
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Kuvio 6. Rekrytoineiden toimipaikkojen osuudet toimialoittain eri alueilla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (%-osuus toimipaikoista)
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Tyonantajien tekemat rekrytointiyritykset

Haastateltuilta toimipaikoilta kysyttiin haastatteluiden yhteydessa mydés, kuinka monta henkiléa toimipaikassa oli
yritetty rekrytoida viimeisen 12 kuukauden aikana. Kysymys esitettiin vakinaisten ja maaraaikaisten tyontekijoéiden
osalta erikseen. Rekrytointiyrityksia Uudellamaalla tehtiin estimoidun aineiston mukaan vuosien 2016 ja 2017 ai-
kana yhteensa 384 700 kappaletta, joista 267 500 kohdistui maaraaikaisiin tehtaviin ja 117 200 vakinaisiin tehta-
viin. Vuonna 2016 rekrytointiyrityksia oli 187 625 kappaletta ja 197 075 vuonna 2017, joten rekrytointien maara
lisdantyi. Maaraaikaisten ja vakinaisten tyontekijoiden rekrytointien osuudet pysyivat yhta suurina molempina vuo-
sina - noin 30 prosenttia rekrytoinneista suuntautui vakinaisiin tehtaviin ja 70 prosenttia maaraaikaisiin tehtaviin.

Rekrytointimaarat koko Uudenmaan osalta on kuvattu kuviossa 7. Kuviossa on laskettu yhteen vuosien 2016 ja
2017 rekrytoinnit ja eroteltu vakinaisten ja maaraaikaisten rekrytointien maarat. Maarallisesti eniten rekrytointeja
tapahtui terveys- ja sosiaalialalla, liike-elaman palveluissa seka julkisissa palveluissa ja koulutuksessa, joiden yh-
teenlaskettu osuus kaikista rekrytointiyrityksista oli yli 50 prosenttia. Vakinaisten tyontekijoiden rekrytointi oli suh-
teellisesti yleisinta informaatio- ja viestintaalalla seka rakentamisessa. Maaraaikaisia rekrytoitiin useimmin julki-
sissa palveluissa ja koulutuksessa seka terveys- ja sosiaalialalla.

Kuvio 7. Rekrytointiyritysten maarat toimialoittain Uudellamaalla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa
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Alueellisesti tarkasteltuna on ensimmaiseksi kiinnitettdva huomiota rekrytointimaarien merkittaviin eroihin alueiden
valilla. Yksistaan Helsingissa oli rekrytointiyrityksia lahes yhta paljon kuin muilla alueilla yhteensa. Rekrytointimaa-
rien jakautuminen eri alueiden kesken vastaa lahes taydellisesti alueilla tydssakayvien lukumaaria. Kaikilla alueilla
rekrytointeja tehdaan siis suunnilleen yhta paljon kutakin alueella olevaa tyOpaikkaa kohden. Erona alueiden valilla
on kuitenkin se, ettéd paadkaupunkiseudulla rekrytoidaan selvasti enemman tyontekijoita vakinaisiin tydsuhteisiin
kuin muualla Uudellamaalla.

Rekrytointiyritysten jakautuminen toimialoittain vaihtelee suuresti eri alueiden kesken (kuvio 8). Paakaupunkiseu-
dun ulkopuolella terveys- ja sosiaalipalveluiden merkitys on selkeasti padkaupunkiseutua korostuneempi. Erityi-
sesti kehyskunnissa terveys- ja sosiaalipalveluiden seka julkisten palveluiden ja koulutuksen merkitys on erittain
suuri. Sen sijaan liike-elaman palvelut ovat keskittyneet hyvin pitkalti padkaupunkiseudulle, erityisesti Helsinkiin.
Yllattavia huomioita aineistosta voidaan tehda esimerkiksi kehyskuntien osalta, joissa teollisuuden rekrytointimaa-
rat olivat verrattain pienet, vaikka teollisuus on yleisesti merkittava ty6llistdja nimenomaan kehyskunnissa.
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Kuvio 8. Rekrytointiyritysten méaarat toimialoittain eri alueilla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa
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Rekrytointiongelmien esiintyminen Uudellamaalla

Keskeinen osa Tilastokeskuksen suorittamia tydnantajahaastatteluita on rekrytoivien toimipaikkojen rekrytointion-
gelmien yleisyyden selvittdminen. Tydantajahaastatteluiden pohjalta ELY-keskukset saavat tietoonsa kullakin alu-
eella rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuuden aina vuosineljanneksittain. Osuus kertoo yleisen ti-
lanteen kehittymisen seka yritysten rekrytointiongelmien laajuuden. Sen sijaan rekrytointiongelmia kokeneiden toi-
mipaikkojen osuus ei kerro, miten rekrytointiongelmien esiintyminen on kehittynyt esimerkiksi toimialojen ja aluei-
den valilla. Taman selvityksen tarkoitus onkin tuottaa syvallisempaa tietoa rekrytointiongelmien kohdentumisesta
ja kehityksestad Uudellamaalla.

Kuviossa 9 on kuvattu rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus Uudellamaalla ja Suomessa vuodesta
2013 alkaen. Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus on kasvanut vuoden 2013 jalkeen seka Uudel-
lamaalla etta koko Suomessa. Vuonna 2017 kehitys oli Uudellamaalla muuta maata heikompaa, mutta kuluvan
vuoden aikana koko Suomen keskiarvo on heikentynyt viela Uudenmaan tilannettakin enemman. Viimeisimman
mittauksen mukaan rekrytointiongelmista karsineiden toimipaikkojen osuus on laskenut hieman. Rekrytointiongel-
mia kokeneiden toimipaikkojen osuus Uudellamaalla oli yhdeksanneksi korkeinta Suomen viidestatoista ELY-
keskusalueesta.

Kuvio 9. Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus (%) vuosina 2013-2018 (I&hde: Tilastokeskus/Tybnantajahaastattelut)
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Kuten edellisesta kuviosta ilmenee, Uudenmaan toimipaikkojen ilmoittamat ongelmat tyévoiman hakemisessa li-
saantyivat vuodesta 2016 vuoteen 2017. Vuonna 2016 toimipaikoista 30 prosenttia ilmoitti kokeneensa rekrytointi-
ongelmia, kun seuraavana vuonna rekrytointiongelmista karsineiden toimipaikkojen osuus oli noussut 39 prosent-
tiin. Rekrytointiongelmista karsineiden toimipaikkojen osuus nousi yli 40 prosentin syksylla 2017, ja se on pysynyt
samalla korkealla tasolla aina sen jalkeen. Vuoden 2018 aikana rekrytointiongelmista on raportoinut yli 40 prosent-
tia toimipaikoista kaikkina jo mitattuina vuosineljanneksina. Tilanne nayttaa siis pysyneen samankaltaisena syk-
systa 2017 asti, eivatka rekrytointiongelmat ole viimeisen vuoden aikana nayttaneet enaa yleistyvan, joskaan eivat
myd&skaan juuri helpottavan.

Rekrytointiongelmista kertoneiden toimipaikkojen osuudet on kuvattu toimialoittain ja vuosittain kuviossa 10.
Yleista lahes kaikille toimialoille oli rekrytointiongelmien yleistyminen vuodesta 2016 vuoteen 2017. Selkeinta
kasvu on maa- ja metsataloudessa (nousua 61 prosenttiyksikkda) ja rakentamisessa (nousua 23 prosenttiyksik-
k6a). Toimialoista ainoastaan teollisuudessa rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus laski. Muilla toi-
mialoilla nousu vaihteli neljan ja kymmenen prosenttiyksikon valilla.
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Majoitus- ja ravitsemusalalla seka kuljetuksessa ja liikenteessa yli puolet rekrytoineista toimipaikoista ilmoitti karsi-
neensa rekrytointiongelmista vuosien 2016 ja 2017 aikana. Seuraavaksi yleisinta ongelmat olivat informaatio- ja
viestintaalalla, maa- ja metsataloudessa, terveys- ja sosiaalialalla seka rakentamisessa, joissa kaikissa ongelmat
koskivat yli 40 prosenttia rekrytoineista toimipaikoista. Vahiten ongelmia esiintyi muiden palveluiden, julkisten pal-
veluiden ja koulutuksen seka kaupan toimialoilla. Myds nailla kolmella alalla ongelmia esiintyi videnneksessa toi-
mipaikoista. Kuvaavaa rekrytointiongelmien yleistymisesta onkin, etta vield vuonna 2014 vain 24 prosenttia kai-
kista Uudenmaan toimipaikoista ilmoitti karsineensa rekrytointiongelmista. Nyt ylla mainitut kolme toimialaa ovat
ainoat, joissa rekrytointiongelmien kokeneiden toimipaikkojen osuus oli vdahemman kuin se oli ollut vuonna 2014
kaikki toimialat huomioiden.

Kuvio 10. Rekrytointiongelmista karsineiden toimipaikkojen osuus (%) toimialoittain ja vuosittain (vuodet 2016 ja 2017)
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Rekrytointiongelmien yleisyys Uudenmaan eri alueilla on kuvattu kuviossa 11. Tulokset ovat kaikilla alueilla tilastol-
lisesti merkitsevia. On kuitenkin mahdollista, etta tulokset ovat karsineet otoskoon pienuudesta johtuen lantisella ja
itdiselld Uudellamaalla, eli alueilla, joissa haastateltuja toimipaikkoja oli vahiten. Kuljetus ja varastointi seka majoi-
tus- ja ravitsemusala ovat Iahes kaikilla Uudenmaan alueilla eniten rekrytointiongelmista karsineiden toimialojen
joukossa, kuten oli my0s oletettua. Kuljetus ja varastointi oli viiden eniten rekrytointiongelmista karsineiden toi-
mialojen joukossa kaikilla alueilla I1td-Uusimaata lukuun ottamatta. Majoitus- ja ravitsemusala esiintyi viiden eniten
ongelmia kokeneen alan joukossa neljalla eri alueella. Myds rakennus-, informaatio ja viestinta- seka terveys ja
sosiaaliala olivat viiden eniten ongelmia kokeneen toimialan joukossa neljalla eri alueella.

Helsingissa rekrytointiongelmia esiintyi eniten majoitus- ja ravitsemusalalla, jossa 60 prosenttia toimipaikoista karsi
rekrytointiongelmista. My0s kuljetuksen ja varastoinnin, rakentamisen ja informaation ja viestinnan toimialoilla Ia-
hes puolet toimipaikoista karsi rekrytointiongelmista. Tuloksissa nakyvatkin paakaupungin palveluvaltaisuus seka
rakentamisen poikkeuksellisen suuri kasvu viime vuosina. Viela vuonna 2016 rakennusalan toimipaikoista 30 pro-
senttia karsi rekrytointiongelmista, mutta vuonna 2017 osuus oli yli kaksinkertaistunut 69 prosenttiin. Sen sijaan
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teollisuudessa ongelmista karsineiden osuus laski 42 prosentista 25 prosenttiin. Kokonaisuudessaan rekrytointion-
gelmia esiintyi vuonna 2017 6 prosenttiyksikkda edellisvuotta enemman. Maa- ja metsataloudessa ei vastausten
perusteella iimennyt lainkaan rekrytointiongelmia Helsingissa. Tilanne oli sama Espoossa ja Ita-Uusimaalla.

Espoossa ja Kauniaisissa rekrytointiongelmat olivat Uudenmaan alueista kaikkein yleisimpia. Ongelmat myds
yleistyivat Espoossa kaikkein eniten. Nousua vuosien 2016 ja 2017 valilla oli 14 prosenttiyksikk6a. Rekrytointion-
gelmia esiintyi my6s hyvin laajasti eri toimialoilla, mitad kuvastaa se, ettd kuudella eri toimialalla yli 40 prosenttia
toimipaikoista karsi rekrytointiongelmista. Kuljetuksen ja varastoinnin sekd rakentamisen toimialoilla yli puolet toi-
mipaikoista raportoi ongelmista. Kasvu oli merkittavintd majoitus ja ravitsemusalalla, muiden palveluiden toi-
mialalla seka rakentamisessa, joissa kaikissa rekrytointiongelmia esiintyi vuonna 2017 yli 30 prosenttiyksikk6a
edellisvuotta enemman.

Myds Vantaalla rekrytointiongelmia esiintyi tasaisesti monilla toimialoilla. Rekrytointiongelmista ilmoitti yli 40 pro-
senttia toimipaikoista seitsemalla eri toimialla. Terveys- ja sosiaalialalla seka maa- ja metsataloudessa ongelmia
oli yli puolella toimipaikoista. Ongelmat yleistyivat eniten terveys- ja sosiaalialalla (yli 30 prosenttiyksikkda) ja mui-
den palveluiden seka informaation ja viestinnan toimialoilla (yli 20 prosenttiyksikkda). Merkittavaa laskua esiintyi
teollisuudessa (yli 20 prosenttiyksikkdd) ja majoitus ja ravitsemusalalla (yli 10 prosenttiyksikk6a). Varsinkin majoi-
tus- ja ravitsemusalan muutos oli Uudenmaan yleisesta trendista poikkeavaa.

Kehyskunnissa rekrytointiongelmat olivat selvasti yleisimpia kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla, mika ilmentaa
varsinkin Keski-Uudenmaan logistiikkakeskuksen nopeaa kasvua. Myds majoitus- ja ravitsemusalalla, terveys- ja
sosiaalialalla seka rakentamisessa yli 40 prosenttiyksikk6a toimipaikoista karsi rekrytointiongelmista. Merkille pan-
tavaa kehyskuntien kehityksessa on rekrytointiongelmien laaja yleistyminen. Ongelmista karsineiden toimipaikko-
jen osuus nousi vuosien 2016 ja 2017 valilla yli 10 prosenttiyksikkda kaikilla muilla toimialoilla paitsi julkisissa pal-
veluissa ja koulutuksessa, terveys- ja sosiaalialalla seka teollisuudessa. Nailla kolmella toimialoilla rekrytointion-
gelmista karsineiden toimipaikkojen osuus sen sijaan laski.

Uudenmaan alueista rekrytointiongelmia esiintyi kaikkein vahiten Itaiselld Uudellamaalla, jossa rekrytointiongel-
mista karsineiden toimipaikkojen osuus laski alueella vuosien 2016 ja 2017 aikana kuudella toimialalla yhdesta-
toista. Ongelmat yleistyivat eniten julkisissa palveluissa ja koulutuksessa seka rakentamisessa. Huomioitavaa on
mydskin ongelmien epatasainen jakaantuminen. Terveys- ja sosiaalialalla ja seka majoitus- ja ravitsemusalalla
rekrytointiongelmia esiintyi lahes kaksi kertaa useammin kuin milldan muulla toimialla.

Lansi-Uudellamaalla on myds nahtavissa kaksi toimialaa, joilla oli selkeasti muita useammin rekrytointiongelmia.
Informaatio- ja viestintaalalla jokainen vastaaja ilmoitti karsineensa rekrytointiongelmista ja myds maa- ja metsata-
loudessa yli 75 prosenttia toimipaikoista karsi vaikeuksista. Myos teollisuudessa ja kuljetuksen ja varastoinnin
alalla ongelmia esiintyi yli 40 prosenttia toimipaikoista. Teollisuudessa rekrytointiongelmat yleistyivat alueella yli
neljanneksella, mika oli vastoin Uudenmaan yleista trendia.
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Kuvio 11. Rekrytointiongelmista karsineiden toimipaikkojen osuus (%) toimialoittain eri alueilla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa
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Rekrytointivaikeudet olivat koko Uudenmaan mittakaavalla selvasti yleisempia vakituisten tyontekijoiden rekrytoin-
tien kohdalla kuin maaraaikaisten (kuvio 12). Rekrytointiongelmien yleisyys nimenomaan vakituisen tydntekijoiden
kohdalla voi kertoa muun muassa korkeammista vaatimuksista maaraaikaisiin tyontekijoihin verrattuna. Toimi-
aloista erot olivat selkeimmat informaatio- ja viestintaalalla, rakentamisessa, majoitus- ja ravitsemuspalveluissa,
teollisuudessa seka liike-elaman palveluissa, joissa kaikissa rekrytointiongelmat olivat yleisempia nimenomaan
vakituisten tyontekijoiden kohdalla. Maa- ja metsataloudessa, kuljetuksessa ja varastoinnissa, terveys- ja sosiaa-
lialalla seka julkisissa palveluissa ja koulutuksessa rekrytointiongelmat olivat hieman yleisempia maaraaikaisten
rekrytointien osalta, tai tydsuhteen laadulla ei ollut vaikutusta ongelmien yleisyyteen.

Kuvio 12. Rekrytointivaikeuksista karsineiden toimipaikkojen osuus (%) tydsuhteen laadun mukaan vuosina 2016 ja 2017
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Edella kuvatut rekrytointiongelmat eivat valttamatta tarkoita, etteivatké ongelmista karsineet toimipaikat olisi lopulta
I6ytaneet osaavaa tyontekijaa. Ongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa toimipaikan rekrytointiprosessissa on koh-
dattu vaikeuksia ja tydpaikan avoinna olon kesto on pitkittynyt. Toimipaikoilta tiedusteltiin haastatteluissa myos
varsinaista tydvoimapulaa, eli tilannetta, jossa toimipaikka ei ollut saanut rekrytoitua kaikkia haettuja tyontekijoita.

Tyovoimapulaa esiintyi 13 prosentissa Uudenmaan toimipaikoista vuonna 2016. Seuraavana vuonna tyévoimapu-
lasta karsineiden toimipaikkojen osuus oli noussut 18 prosenttiin. Kehitys on siten ollut yhdenmukainen rekrytointi-
ongelmien yleistymisen kanssa. Ty6voimapula yleistyi Iahes kaikilla toimialoilla vuosien 2016 ja 2017 valilla, ai-
noita poikkeuksia olivat teollisuus ja majoitus- ja ravitsemusala. Vaikka rekrytointiongelmat lisdantyivatkin majoi-
tus- ja ravitsemusalalla, ei silla vaikuta olleen suoria vaikutuksia tyévoimapulan yleistymiseen.

Kun tarkastellaan vuosia 2016 ja 2017 yhdessa toimialoittain, oli tydvoimapula yleisinta kuljetuksen ja varastoinnin
alalla, jossa hieman alle kolmannes toimipaikoista ei saanut taytettya kaikkia avoimia paikkojaan. My6s informaa-
tio- ja viestintaalalla, terveys- ja sosiaalialalla seka rakentamisessa yli 20 prosenttia rekrytoineista toimipaikoista
karsi tydvoimapulasta. Tilanne oli paras julkisten palveluiden ja koulutuksen, muiden palveluiden sekad maa- ja
metsatalouden toimialoilla, joissa tydvoimapulaa esiintyi alle 10 prosentissa toimipaikoista.

Kaikkiaan Uudellamaalla jai tayttdamatta yhteensa 20 150 tydpaikkaa vuosien 2016 ja 2017 aikana, joista lahes
puolet oli terveys- ja sosiaalialla tai liike-elaman palveluissa. Tayttamatta jaaneista tydpaikoista 11 250 oli vakinai-
sia tyotehtavia ja 8 900 maaraaikaisia. Tydvoimapula yleistyi myos tayttamatta jaaneiden paikkojen lukumaaran
perusteella, silla tayttamatta jaaneita paikkoja oli 8 300 vuonna 2016 ja seuraavana vuonna niiden maara oli nous-
sut yli 40 prosenttia, ollen 11 850.

Toimipaikoilta pyydettiin myds nimeamaan yhdesta kuuteen ammattia, joiden tyopaikkoja he eivat olleet saaneet
taytettya. Nimetyt ammatit ovat hyvin samansuuntaisia esimerkiksi ammattibarometrin arvioiden kanssa, eika nii-
den sisallossa ole yllattavaa viime vuosien kehitysta ajatellen. Mainitut ammatit kuuluivat I1ahes poikkeuksetta pal-
velualojen tai kaupan piiriin, mutta my6s rakennusalan ammatteja mainittiin. Yleisimmin mainitut ammatit olivat
henkil6-, taksi- ja pakettiautonkuljettaja, lastentarhaopettaja ja lastenhoitotydntekija. ICT-alalla paljon puhuttu
osaajapula nakyi myds tdman kyselyn tuloksissa, silld kymmenen yleisimman ammatin joukossa olivat sovellus-
suunnittelijat, sovellusohjelmoijat ja sovellusarkkitehdit. Yleisesti nimettyja ammatteja olivat myds myyijat, ravintola-
ja suurtaloustyontekijat, siivoojat seka kuorma-auton kuljettajat.
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Tyonantajien nakemykset rekrytointiongelmien syista

Rekrytointivaikeuksia kokeneilta toimipaikoilta kysyttiin myos heidan nakemyksiaan rekrytointivaikeuden syyksi.
Vastaajat saivat listata useamman syyn. Vastaukset rekrytointiongelmien syyksi voidaan jakaa kolmeen osa-alu-
eeseen. Tyonhakijan osaamiseen liittyvat syyt (puutteellinen koulutus, tydkokemus, sosiaaliset taidot, kielitaito tai
muu tyon vaatima taito) olivat selvasti yleisimpia rekrytointiongelmien syita toimipaikkojen mukaan. Tydpaikkaan
liittyvat syyt (vuorotyd tai muuten epasopivat tyoajat, tydbmatka / toimipaikan sijainti seka palkkaus) olivat selvasti
harvemman toimipaikan mielestad ongelmien syita. My6s hakijoiden henkildkohtaiset ominaisuudet (riittaméatén aloi-
tekyky, tydmotivaatio, oppimistaidot ym.) mainittiin tydpaikkaan liittyvia syitd useammin ongelmien syina. Uuden-
maan maantiedetta ja liikenteellistd saavutettavuutta ilmentaa, ettad tydmatka tai toimipaikan sijainti oli harvimmin
mainittu rekrytointivaikeuksien syy.

Tyobnantajien mukaan Uudenmaan rekrytointiongelmat johtuvat padasiassa osaamisen kohtaanto-ongelmasta.
Varsinkaan alueellista kohtaanto-ongelmaa ei pidetty merkittdvana. Myds aiempien tutkimusten mukaan tyénanta-
jat painottavat erityisesti tydnhakijoista riippuvia syita rekrytointiongelmien tekijoéina (Raisanen 2004 & limakunnas
ym. 2013).

Toimipaikkojen vastaukset on kuvattu tarkemmin kuviossa 13, jossa on huomioitu kaikki toimialat seka vuodet
2016 ja 2017. Ylla kuvatut rekrytointiongelmien syiden osa-alueet on eroteltu kuviossa toisistaan vareittain. Kolme
neljasta toimipaikasta ilmoitti ongelmien syyksi tyénhakijoiden puutteellisen tydkokemuksen ja yli puolet vastaajista
ilmoitti syyksi tydnhakijoiden puutteellisen koulutuksen, henkil6kohtaiset ominaisuudet ja riittamattomat sosiaaliset
taidot. Yli puolet toimipaikoista pitivat myds tydnhakijoiden henkilokohtaisia ominaisuuksia seka "muuta syyta" rek-
rytointiongelmien taustatekijoina. Tiedot eivat eroa aiempien valtakunnallisten tutkimusten tuloksista merkittavasti
(vrt. Maunu 2018).

Kuvio 13. Rekrytointiongelmien syyt toimipisteiden mukaan vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (% rekrytointiongelmia kéarsineista

toimipaikoista).
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Tydkokemuksen puute koettiin merkittdvimmaksi ongelmien syyksi lahes kaikilla toimialoilla. Eniten mainintoja se
kerasi informaatio- ja viestintaalalla, majoitus- ja ravitsemusalalla, teollisuudessa, rakentamisessa ja kaupan alalla,
joissa yli 80 prosenttia toimipisteista ilmoitti sen ongelmien syyksi. Ainoastaan maa- ja metsataloudessa ja kulje-
tuksen ja varastoinnin alalla tyékokemuksen puute ei ollut kolmen yleisimmin listatun syyn joukossa. Muu syy ja
puuttuva peruskoulutus olivat toisiksi yleisimmat maininnat lahes kaikilla toimialoilla.
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Aineiston perusteella rekrytointivaikeuksien syissa on I6ydettavissa my0ds toimialakohtaisia eroja. Tyonhakijoiden
riittamattdmat sosiaaliset taidot tai henkilokohtaiset ominaisuudet korostuivat erityisesti kaupan alalla, rakentami-
sessa, liike-elaman palveluissa seka informaatio- ja viestintalalla. Palkkaus nousi eniten esille muiden palvelui-
den toimialalla. Vuorotyd tai muuten epasopivat ty6ajat mainittiin usein maa- ja metsatalouden, kuljetuksen ja va-
rastoinnin seka terveys- ja sosiaalialan toimipaikkojen vastauksissa. Maa- ja metsatalous poikkesi muutenkin eni-
ten muista toimialoista, silla tydbkokemusta ja koulutusta ei pidetty yleisesti merkittavina ongelmina, mutta sen si-
jaan juuri tybajat seka tydmatka tai toimipaikan sijainti olivat yleisimpia syita.

Uudenmaan eri alueilla toimipaikat nakivat rekrytointiongelmien syyt suurimmaksi osaksi yhdenmukaisesti. Hakijoi-
den puutteellinen tydkokemus oli kahden yleisimman vastauksen joukossa kaikilla alueilla ja puutteellinen koulutus
kolmen yleisimman vastauksen joukossa kaikilla alueilla, Lansi-Uusimaata lukuun ottamatta.

Uudenmaan siséalla oli toki myos eroja eri alueiden vailla, korostuneimmin Helsingin ja reuna- alueiden, Lansi- ja
[ta-Uudenmaan valilla. Helsingin vastauksissa korostuvat tydnhakijoihin liittyvat syyt, kun taas reuna-alueilla ty6-
paikkaan liittyvat syyt mainittiin muita alueita useammin. Helsingissa vain 26 prosenttia toimipaikoista piti tydmat-
kaa tai toimipaikan sijaintia rekrytointiongelmien syyna. Espoossa, Vantaalla ja kehyskunnissakin osuus oli alle 40
prosentin. Sen sijaan lantisella Uudellamaalla ja itdisella Uudellamaalla osuus oli yli 60 prosenttia. Kielitaidon
puute koettiin ongelmana yleisimmin Helsingissa ja Vantaalla, joissa noin puolet toimipaikoista ilmoitti sen ongel-
mien syyksi. Lantiselld Uudellamaalla vain neljannes piti kielitaidon puutetta ongelmana.
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TE-toimiston kaytto rekrytointien tukena

Rekrytointikanavien kaytto ja TE-toimisto rekrytointikanavana

Uudenmaan TE-toimistolla on merkittava rooli tydnvalityksessa ja tydnhakijoiden etsimisessa Uudellamaalla, silla
TE-toimisto oli toisiksi yleisimmin kaytetty rekrytointikanava. Rekrytoineista toimipaikoista 44 prosenttia ilmoitti
kayttdneensa TE-toimistoa kanavana tyontekijoiden rekrytoinnissa (kuvio 14). Ainoastaan omalle henkildstolle tyo-
paikasta tiedottaminen oli TE-toimiston kayttda yleisempaa. Toimipaikat ovat voineet ilmoittaa useita kayttamiaan
hankintakanavia. TE-toimiston kaytté Uudellamaalla vastaa Suomen keskiarvoa (43 prosenttia vuonna 2016 ja 46
prosenttia vuonna 2017). TE-toimiston kaytto oli vuonna 2017 suhteellisesti yleisinta Lapissa (62 prosenttia) ja har-
vinaisinta Kainuussa (31 prosenttia) (Maunu 2018).

TE-toimisto koettiin myds useimmin kaikkein tarkeimmaksi rekrytointikanavaksi. Useampaa rekrytointikanavaa
kayttaneista toimipaikoista 26 prosenttia ilmoitti TE-toimiston olleen tarkein rekrytointikanava. TE-toimiston ohella
my0s entisille tydntekijoille tiedottaminen oli yleisesti tarkea rekrytointikanava. Muut rekrytointikanavat olivat sel-
vasti harvemmin se kaikkein tarkein vayla uuden tyéntekijan ldytamiseksi.

Kuvio 14. Rekrytointikanavien kaytté Uudellamaalla vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (% rekrytoineista toimipaikoista) seka tiedo-

tusmuoto, jolla on ollut suurin merkitys tydpaikan tayttdon (% useampaa kanavaa kayttaneista)
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Tybntekijamaaraltdan suuremmat toimipaikat kayttavat TE-toimistoa rekrytointikanavana pienia toimipaikkoja use-
ammin. Yli 50 tyontekijan toimipaikoista 52 prosenttia ilmoitti kayttaneensa TE-toimistoa, kun taas 1-4 tyontekijan
toimipaikoista vain 36 prosenttia oli hyddyntanyt TE-toimistoa. Pienemmissa toimipaikoissa entisille tyontekijoille
tiedottamista sen sijaan hyddynnettiin suurempia tydnantajia useammin. [Imi6 toistui lahes kaikilla toimialoilla, silla
ainoastaan majoitus- ja ravitsemusalalla seka julkisissa palveluissa ja koulutuksessa pienet toimipaikat hyodynsi-
vat TE-toimistoa suuria tydnantajia useammin.

Sektorikohtaisesti tarkasteltuna TE-toimistoa kayttivat useimmin julkisen sektorin toimipaikat. Kuntasektorin rekry-

toineista toimipaikoista 58 prosenttia ja valtiosektorilla 50 prosenttia oli kayttanyt TE-toimistoa rekrytointikanavana.
Jarjestoista, yhdistyksista ja saatidista 47 prosenttia ja yksityisen sektorin toimipaikoista 41 prosenttia oli hy6dynta-
nyt TE-toimistoa rekrytoinneissaan.
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Rekrytointiongelmista karsineet toimipaikat olivat useammin etsineet tydntekijaa TE-toimiston valityksella kuin toi-
mipaikat, jotka eivat olleet iimoittaneet rekrytointiongelmista. TE-toimistoa kaytetdankin usein toisena tai kolman-
tena rekrytointikanavana, kun rekrytointi ei ole onnistunut esimerkiksi nykyisille tai entisille tyontekijoille tiedottami-
sen avulla. TE-toimisto tavoittaa suuren joukon tyénhakijoita kerralla, joten rekrytoinnin pitkittyessa on luontevaa
laajentaa potentiaalisten tydnhakijoiden joukkoa.

TE-toimiston toiminnassa tulisikin jatkossa huomioida vield paremmin nimenomaan rekrytointivaikeuksista karsi-
vien tydnantajien palvelu, silla rekrytoinnin pitkittyminen ja vaikeutuminen nayttaa olevan yksi merkittavista syista
hakeutua TE-toimiston palveluiden piiriin. Rekrytointiongelmista karsivien tydnantajien tunnistamiseen tulisi kiinnit-
tédd huomiota ja TE-toimiston eri palveluita kannattaisi markkinoida ja tarjota aiempaa aktiivisemmin juuri naille
tyonantajille. Yksi tehokkaimmista keinoista vastata rekrytointiongelmista karsivan toimipaikan palvelutarpeeseen
ovat ehdokashakutoimeksiannot, joilla pystytaan hyvin raataloidysti etsimaan kunkin tydnantajan tarpeisiin vastaa-
via tydnhakijoita.

Toimialoittain tarkasteltuna TE-toimistoa kaytettiin rekrytointikanavana erityisesti majoitus- ja ravitsemusalalla seka
terveys- ja sosiaalialalla (kuva 15). Nailla toimialoilla TE-toimisto nahtiin useimmin my&s kaikkein tarkeimpana rek-
rytointikanavana. Seuraavaksi yleisintd TE-toimiston kaytto oli julkisten palveluiden ja koulutuksen, kaupan, mui-
den palveluiden seka kuljetuksen ja logistiikan toimialoilla. TE-toimiston yleinen kayttd naiden toimialojen osalta ei
ole yllattavaa, silla toimialoille ominaisimmat ammattinimikkeet ovat TE-toimistolle eniten ilmoitettujen avoimien
tyopaikkojen joukossa. Kaikkiaan TE-toimisto oli kahden tarkeimman rekrytointikanavan joukossa kaikilla toi-
mialoilla informaatio- ja viestintdalaa sekd maa- ja metsatalousalaa lukuun ottamatta.

Hieman yllattavaa toimialoittaisessa tarkastelussa on rakennusalan suhteellisen alhainen osuus TE-toimiston hyo-
dyntamiselle, silla myds rakennusalan avoimia tydpaikkoja ilmoitetaan runsaasti TE-toimistolle. Siita huolimatta
kaksi kolmasosaa rekrytoineista rakennusalan toimipaikoista Uudellamaalla ei ole kayttanyt TE-toimiston palveluita
rekrytoidessaan. Alan yritykset ja toimipaikat ovat usein pien- tai mikro-yrityksia, mika voi osaltaan selittaa alhaista
kayttoastetta. TE-toimistolle iimoitettujen rakennusalan ty6paikkojen maara kasvoi myods merkittavasti vuoden
2018 aikana osittain alalla vallinneen tydvoimapulan johdosta, joten TE-toimiston kayttd on mahdollisesti jo lisdan-
tynyt vuoden 2017 jalkeen.

Kuvio 15. TE-toimiston kaytto rekrytointikanava vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (% rekrytoineista toimipaikoista) seka TE-

toimisto merkittdvimpana kanavana tyépaikan taytdssa tiedotusmuoto (% useampaa kanavaa kaytténeista) toimialoittain
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Maantieteellisesti tarkasteltuna TE-toimistoa hyddynnettiin rekrytoinnissa paakaupunkiseudulla muuta Uusimaata
useammin. TE-toimistoa kaytettiin rekrytointikanavana useimmin Vantaalla ja Espoossa ja selvasti harvimmin [ta-
Uudellamaalla (kuvio 16). TE-toimisto koettiin merkittavimmaksi kanavaksi useimmin myds Vantaalla. Kehyskun-
nissa TE-toimisto tehokkaampi rekrytointikanavana kuin muilla alueilla, silld TE-toimiston merkitys rekrytointika-
navana oli suurta suhteutettuna kanavan kayttdasteeseen.

Kuvio 16. TE-toimiston kayttd rekrytointikanavana vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensé (% rekrytoineista toimipaikoista) seka TE-

toimisto merkittdvimpana kanavana tydpaikan taytdssa tiedotusmuoto (% useampaa kanavaa kayttaneista) alueittain

Helsinki
Espoo
Vantaa
Kehyskunnat

Ita-Uusimaa

Lansi-Uusimaa
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

B Kayttanyt TE-toimistoa B TE-toimisto tarkein kanava

Mikaan yksittainen tekija ei selita 1ta-Uudenmaan muita alueita alempaa kayttoastetta. TE-toimiston kaytto oli
muuta Uusimaata harvinaisempaa lahes kaikilla toimialoilla. Kaikkein suurimmat erot olivat kuljetuksen ja varas-
toinnin seka terveys- ja sosiaalipalveluiden toimialoilla. Poikkeuksena Ita-Uudenmaan yleiselle trendille oli muiden
palveluiden toimiala, jossa TE-toimistoa hyodynnettiin selvasti muuta Uusimaa useammin. Itaiselld Uudellamaalla
esiintyi muita alueita vahemman rekrytointiongelmia, joten toimipaikat olivat mahdollisesti onnistuneet rekrytoin-
neissaan muita alueita paremmin ilman TE-toimiston apuakin. 1td-Uusimaa kokonaisuutena nayttaytyy kuitenkin
jonkinlaisena TE-toimiston tydnantajapalveluiden katvealueena, mika tulisi ottaa huomioon TE-toimiston toiminnan
kehittdmisessa.

Helsingissa TE-toimiston kayttdaste oli koko Uudenmaan keskiarvoa alhaisempi erityisesti teollisuudessa. Sen si-
jaan kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla TE-toimistoa hyddynnettiin Helsingissa selvasti Uudenmaan keskiarvoa
useammin. Espoossa TE-toimistoa hyddynnettiin Uudenmaan keskiarvoa enemman lahes jokaisella toimialalla,
merkittavimmin teollisuudessa ja rakentamisessa. Julkisissa palveluissa ja koulutuksessa seka liikke-elaman palve-
luissa TE-toimiston kayttdaste oli Espoossa hieman Uudenmaan keskiarvoa alempi. Vantaalla TE-toimiston kaytto-
aste poikkesi Uudenmaan keskiarvosta eniten informaatio- ja viestintaalalla ja liike-elaman palveluissa, mutta hie-
man yllattavasti taysin vastakkaisiin suuntiin. Informaatio- ja viestintdalalla TE-toimistoa ei kaytetty rekrytointika-
navana kaytannossa ollenkaan, kun taas lilke-elaman palveluissa TE-toimiston kayttdaste oli Uudenmaan keskiar-
voa selvasti korkeammalla tasolla.

Kehyskunnissa katvealueita oli erityisesti informaatio- ja viestintaalalla seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla.
Erityisesti jalkimmaisen toimialan suhteen TE-toimiston kayttdaste oli hdAmmentavan pieni ottaen huomioon toi-
mialan merkityksen erityisesti Keski-Uudellamaalla. Sen sijaan julkisten palveluiden ja koulutuksen seka majoitus-
ja ravitsemusalan kayttéaste oli kehyskunnissa Uudenmaan keskiarvoa korkeammalla tasolla. Lansi-Uudella-
maalla TE-toimistoa kaytettiin rekrytointikanavana Uudenmaan keskiarvoa enemman erityisesti muiden palvelui-
den toimialalla. Sen sijaan kaupan ja kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla kayttdaste oli huomattavasti muuta Uu-
simaata alhaisempaa.

Toimialat, joilla TE-toimistoa hyédynnettiin keskimaaraista useammin seka toimialat, jotka voidaan arvioida olevan
katvealueita, on listattu alueittain taulukossa 1.
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Taulukko 1. TE-toimiston kaytto rekrytointikanavana Uudenmaan eri alueilla verrattuna koko Uudenmaan TE-toimiston kayttdasteeseen.

Katvealueista lihavoituna ovat toimialat, joissa ero Uudenmaan keskiarvoon kaikkein suurinta.

Toimialat, joilla TE-toimistoa hy6dyn-

Toimialat, joilla TE-toimistoa hyodyn-

Alue . o . nettiin keskimaaraista harvemmin
nettiin keskimaaraista useammin

(katvealueet)

Helsinki Kuljetus ja varastointi Teollisuus

Espoo ja Kauniainen

Vantaa

Kehyskunnat

Ilta-Uusimaa

Lansi-Uusimaa

Teollisuus
Rakentaminen

Liike-elaman palvelut

Julkiset palvelut ja koulutus
Maijoitus- ja ravitsemus

Muut palvelut

Informaatio- ja viestinta
Muut palvelut

Julkiset palvelut ja koulutus
Liike- elaman palvelut

Informaatio- ja viestinta

Kuljetus ja varastointi
Informaatio- ja viestinta
Muut palvelut

Lahes kaikki toimialat, erityisesti
kuljetus ja varastointi, terveys- ja
sosiaali seka rakentaminen

Kauppa
Kuljetus ja varastointi
Liike-elaman palvelut
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Rekrytointimaarat seka avoimien tyopaikkojen ilmoittaminen TE-
toimistolle

Tyonantajahaastatteluiden mukaisten toimipaikkojen rekrytointimaarien vertaaminen TE-toimistolle ilmoitettuihin
tyopaikkoihin tarkentaa TE-toimiston hyédyntamisté ja TE-toimiston tydnantajapalveluiden mahdollisia katvealu-
eita. Katvealueilla TE-toimistolle iimoitettujen avoimien tydpaikkojen maarat eivat vastaa tydnantajien tydnantaja-
haastatteluissa ilmoittamia rekrytointimaaria. Kuviossa 17 on vertailtu aiemmin tassa selvityksessa esiteltyja toimi-
paikkojen rekrytointimaaria TE-toimistolle ilmoitettuihin avoimiin tydpaikkoihin.

Kuvio 17. TE-toimistolle iimoitetut uudet avoimet tydpaikat ja tydnantajahaasteluissa toimipaikkojen ilmoittamien rekrytointiyritysten

maarat vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto, Tilastokeskus/tyonantajahaastattelut)
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Selkein ja merkittavin ero TE-toimistolle tehdyissa avoimien tydpaikkojen ilmoituksissa ja tydnantajahaastattelui-
den mukaisissa toimipaikkojen rekrytointimaarissa liittyy liike-elaman palveluihin. TE-toimistolle ilmoitetuista uu-
sista avoimista tydpaikoista perati yli puolet oli ilmoitettu liike-elaman palveluihin kuuluvien tydnantajien toimesta.
Merkittava osa TE-toimistolle ilmoitetuista tyOpaikoista on ilmoitettu liilke-elaman palveluiden alaisen hallinto- ja
tukipalvelutoimialan yritysten toimesta. Yritykset ovat valtaosassa tapauksista henkilostopalveluyrityksia, jotka etsi-
vat tyontekijoita asiakasyrityksilleen. Naista ilmoituksista seuraa tilastoharha, jonka mukaan yli puolet vuosina
2016 ja 2017 TE-toimistolle ilmoitetuista avoimista tydpaikoista olisi kuulunut liike-eldaman palvelut -toimialaan.
Nain ei suinkaan ole, silla iimoitetut tyopaikat sisaltavat tosiasiassa tydpaikkoja kaytanndssa kaikilta paatoimi-
aloilta. Yleisimpia liike-elaman palveluihin lukeutuvien yritysten ilmoittamia ammattinimikkeita vuosina 2016 ja
2017 olivatkin esimerkiksi myyntiedustajat, varastotydntekijat, myyjat, siivoojat, talonrakentajat ja tarjoilijat.

TE-toimiston katvealueista ei voida vetaa aivan suoria johtopaatoksia tyonvalitystilaston ja tydantajahaastattelui-
den valisiin eroihin perustuen, johtuen juuri henkilostopalveluyritysten suuresta osuudesta tydpaikkailmoittelussa.
Alustavia tulkintoja eroavaisuuksia voidaan kuitenkin tehdd muutamien toimialojen suhteen, joissa erot kahden eri
tilaston valilla ovat selkeimmat. Informaatio- ja viestintdalan osalta oli odotettavaa, etta TE-toimistolle ilmoitetaan
vain osa alan todellisista tyopaikoista, silla alan tarkeimmat rekrytointikanavat painottuvat selvasti muuan muassa
verkostojen kayttoon. TE-toimisto olikin alan vastausten perusteella kolmanneksi vahiten merkittava rekrytointika-
nava.

Myds terveys- ja sosiaalialalla, kuljetuksessa ja varastoinnissa seka julkisissa palveluissa ja koulutuksessa erot
ilmoitettujen rekrytointimaarien ja TE-toimistolle ilmoitettujen avoimien tydpaikkojen valilla ovat merkittavia. Naiden
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alojen on yleisesti katsottu olevan TE-toimiston tydnantajapalveluiden tyypillistd kohderyhmaa. Kaikilla toimialoilla
TE-toimisto oli my0s toimipaikkojen mielesta kahden tarkeimman rekrytointikanavan joukossa. Varsinkin terveys-
ja sosiaalialalla TE-toimisto koettiin ylivoimaisesti muita rekrytointikanavia tarkedmmaksi.

Minka vuoksi néilla aloilla TE-toimistolle ilmoitettujen tydpaikkojen maara on selvasti todellisia rekrytointimaaria
alemmalla tasolla, vaikka TE-toimistoa pidetaan tarkeana rekrytointikanavana? Osan kadosta selittaa oletettavasti
tyopaikkailmoitusten sisaltyminen liike-elaman palvelut -toimialan alle. Toisena selittdvana tekijana voi olla se, etta
tydnantajat ilmoittavat TE-toimistolle vain osan avoimista tyOpaikoistaan. Terveys- ja sosiaalialalla kaksi kolmas-
osaa ja julkisissa palveluissa ja koulutuksessa yli puolet rekrytoineista toimipaikoista ilmoittaa kayttaneensa TE-
toimistoa, mutta TE-toimistolle ilmoitettujen avoimien tyOpaikkojen maara on selvasti rekrytointimaaria alhaisem-
malla tasolla. Osa alan tydpaikoista tayttyy mahdollisesti jo entisten tydntekijoiden kontaktoinnin seurauksena, jol-
loin tarvetta lisatiedottamiselle ei siten olisi.

Kuljetus ja varastointiala vaikuttaa olevan informaatio- ja viestintdalan jalkeen kaikkein selvimmin TE-toimiston
tydnantajapalveluiden katvealuetta. Kuljetuksen ja varastoinnin alalla vain alle puolet toimipaikoista oli kayttanyt
TE-toimistoa rekrytointikanavana. Vaikka TE-toimisto oli alalla toiseksi tarkein rekrytointikanava, koettiin suorat
kontaktit entisiin tyontekijoihin tai hakijoihin selvasti merkittdvammaksi rekrytointikanavaksi. TE-toimiston palveluita
voitaisiin hyodyntaa alalla selvasti nykyistd enemman, ja alan tydnantajia voisikin kontaktoida ja TE-toimiston ty6-
antajapalveluita markkinoida nykyista aktiivisimmin. Alalla esiintyi vuosina 2016 ja 2017 kaikkein eniten rekrytointi-
ongelmia, joten tarvetta rekrytoinnin sujuvoittamiselle ja sopivien tydntekijoiden I6ytamiselle on varmasti.

Alueellisesti tarkasteltuna on ensin muistutettava jalleen eri alueiden valisista valtavista eroista rekrytointien maa-
ran suhteen. Rekrytointeja tapahtuu Helsingissa lahes yhta paljon kuin muilla alueilla yhteensa. Toinen huomioi-
tava asia on henkiléstopalveluyritysten merkityksen nakyminen kaikilla Uudenmaan alueilla, mika ilmenee liike-
elaman palveluiden toimialan avoimien tyopaikkojen maarassa (kuvio 18). Liike-elaman palveluihin kuuluvien tyén-
antajien TE-toimistolle tehtyja tyopaikkailmoituksia oli selvasti rekrytointimaaria enemman jokaisella Uudenmaan
alueella.

Edella mainitut katvealueet terveys- ja sosiaalialan, kuljetuksen ja varastoinnin seka julkisten palveluiden ja koulu-
tuksen suhteen nakyvat eri alueilla hieman eri tavoin. Terveys- ja sosiaalialalla TE-toimistolle ilmoitettujen avoi-
mien tyopaikkojen maara oli rekrytointimaaria alemmalla tasolla johdonmukaisesti kaikilla alueilla. Julkisissa palve-
luissa ja koulutuksessa katveita 16ytyy kaikilta alueilta Ita-Uusimaata lukuun ottamatta. Kuljetuksen ja varastoinnin
osalta avoimien tydpaikkojen maara on rekrytointiyrityksia selvasti vahaisempi Helsingissa, Vantaalla, kehyskun-
nissa ja Lansi-Uudellamaalla.

Muista toimialoista informaatio- ja viestintaalalla TE-toimistolle ilmoitettujen avoimien tyOpaikkojen maara on rekry-
tointimaaria alemmalla tasolla erityisesti Helsingissa ja Espoossa. Muilla alueilla informaatio- ja viestintaalan rekry-
tointeja on muutenkin selvasti vdhemman. Kaupan alalla vaikuttaa olevan katvealue erityisesti Espoossa, kun taas
Ité- ja Lansi-Uudellamaalla avoimeksi ilmoitettuja paikkoja on rekrytointiyrityksid enemman. Muiden palveluiden
osalta avoimia tydpaikkoja on ilmoitettu odotettua selvasti vahemman Espoossa ja Lansi-Uudellamaalla, mutta
myds Helsingissa ja Itd-Uudellamaalla. Teollisuudessa katvealueita esiintyy merkittavimmin Vantaalla ja Lansi-
Uudellamaalla. Kun Lansi-Uudellamaalla rekrytointiongelmat ovat selvasti yleistyneet, olettaisi avoimien tydpaikko-
jen maaran olevan kauttaaltaan suurempi.
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Kuvio 18. TE-toimistolle ilmoitetut uudet avoimet tyopaikat ja tydnantajahaasteluissa toimipaikkojen ilmoittamien rekrytointiyritysten

maarat alueittain vuosien 2016 ja 2017 aikana yhteensa (Lahde: TEM/Tyonvalitystilasto, Tilastokeskus/tydnantajahaastattelut)
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Kehitysehdotukset TE-toimiston tyonantajapalveluiden kayton
lisaamiseksi

Edella on kuvattu kaksi eri tapaa tarkastella TE-toimiston tydnantajapalveluiden kaytt6a, kdytanndssa avoimien
tydpaikkojen ilmoittamisen yleisyytta. Ensiksi, Tilastokeskuksen tydnantajahaastatteluiden perusteella arvioitiin,
kuinka suuri osuus rekrytoineista toimipaikoista on hyddyntanyt TE-toimistoa rekrytointikanavana. Toiseksi, TE-
toimistolle ilmoitettujen avoimien tydpaikkojen maaraa verrattiin toimipaikkojen ilmoittamien rekrytointiyritysten
maaraan.

Kaksi tarkastelutapaa tarjoavat osittain ristiriitaisen kuvan Uudenmaan TE-toimiston katvealuista, eli toimialoista,
joilla TE-toimiston hyédyntamisaste tai TE-toimistolle ilmoitetut avoimet paikat ovat oletettua alhaisempia. Esimer-
kiksi terveys- ja sosiaalialalla toimipaikat hyodyntavat TE-toimistoa laajasti rekrytointikanavana, mutta eivat vaikuta
ilmoittavan kaikkia tyopaikkojaan TE-toimiston palveluissa. TE-toimiston toiminnan kehittdmisen kannalta voi olla
kiinnostavaa selvittaa, miksi nain on. Saadaanko tyontekijat rekrytoitua jo muuta kautta, jolloin TE-toimiston palve-
luita ei tarvita? Vai eikd TE-toimisto pysty palvelemaan tydnantajia esimerkiksi tiettyjen ammattiryhmien suhteen,
jolloin tyopaikkojen avoimeksi ilmoittaminen on nahty turhana? Tydnantajat, jotka ilmoittavat TE-toimistolle vain
osan tyopaikoistaan, ovat tietoisia TE-toimiston palveluista ja hyddyntavat niité jo parhaalla katsomallaan tavalla.
Voidaanko heista siten edes puhua varsinaisena katvealueena?

Kriittisempi kohderyhma TE-toimiston tydnantajapalveluiden kehittamiselle ovatkin tydnantajat, jotka eivat ollen-
kaan hyddynna TE-toimiston tydnantajapalveluita. He eivat valttamatta ole lainkaan tietoisia TE-toimiston palve-
luista tai eivat ole pitaneet TE-toimiston palveluita hyodyllisina rekrytoinnin tukemisessa. Tyonantajahaastattelui-
den perusteella ei kuitenkaan voida antaa vastausta siihen, miksi tietyilla alueilla tai toimialoilla ei hyédynneta TE-
toimiston palveluita nykyistd enempaa. Syiden selvittdminen vaatisi naiden alueiden ja toimialojen toimipaikkojen
tavoittamisen joko kyselyn tai TE-toimiston normaalin asiakaskontaktoinnin kautta. Taman selvityksen puitteissa
erillisen kyselyn tekeminen ei ollut valitettavasti mahdollista.

Keskeisena kehitysehdotuksena tassa selvityksessa on resurssien ja aktiivisen kontaktoinnin kohdistaminen niille
alueille ja aloilla, jotka ovat TE-toimiston tydnantajapalveluiden katvealueita tydnantajahaastatteluiden mukaan.
[td-Uudellamaalla TE-toimiston palveluita tulisi tarjota lapi toimialojen selvasti aktiivisemmin. Toimialoittain tarkas-
teltuna kuljetus- ja logistiikka-alan tydnantajat kayttavat TE-toimistoa rekrytointikanavana vain vahan. Toimialan
tydnantajat karsivat my0ds hyvin yleisesti rekrytointiongelmista, joten palveluiden kohdistaminen alalle helpottaisi
osaltaan varmasti myos tydmarkkinoiden toimivuutta. Kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla erityisesti huomiota
tulisi kiinnittaa kehyskuntien seka Lansi- ja Ita-Uusimaan tyonantajiin, silla nailla alueilla TE-toimiston hyddyntami-
nen oli erityisen alhaista. Muita erikseen huomioitavia aloja ovat selvityksen perusteella informaatio- ja viestintaala
Vantaalla ja kehyskunnissa seka kaupan ala Lansi-Uusimaalla.

Merkittava havainto selvityksessa oli, etta rekrytointiongelmista karsivat toimipaikat hyédyntavat TE-toimistoa kes-
kimaaraista useammin. TE-toimisto oli myds keskimaaraista useammin tehokkain rekrytointikanava ongelmista
karsineiden toimipaikkojen osalta. Jo tydmarkkinoiden paremman toimivuuden kannalta on ehdottoman positii-
vista, ettd TE-toimiston hyédyntdminen hyddyttda eniten nimenomaan tydnantajia, joilla on ollut vaikeuksia tyévoi-
man Idytamisessa. TE-toimiston palveluita kannattaisi jatkossa kehittéa erityisesti rekrytointiongelmista kéarsivien
tydnantajien tukemiseksi. Potentiaalisia tyOnantaja-asiakkaiden etsimisessa ja kontaktoinnissa huomiota tulisi kiin-
nittda esimerkiksi pidentyneisiin avoimien tyopaikkojen avoinnaoloaikoihin, ja tarvittaessa ohjata tydnantajia tehok-
kaampiin palveluihin, kuten ehdokashakutoimeksiantojen kayttoon.
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Lopuksi

Tassa selvityksessa on tarkasteltu Uudenmaan tyémarkkinoiden toimivuutta, tydnantajien suorittamia rekrytointeja
seka tydnantajien kokemia rekrytointiongelmia Tilastokeskuksen suorittamien tydnantajahaastatteluiden avulla.
Tilastokeskuksen toteuttamien tydnantajahaastatteluiden mukaan yli 40 prosenttia Uudenmaan toimipaikoista kar-
sii rekrytointiongelmista. Eniten rekrytointiongelmia oli majoitus- ja ravitsemusalalla seka kuljetuksessa ja varas-
toinnissa, joissa yli puolet toimipaikoista karsi rekrytointiongelmista.

Tydnantajien kokemat rekrytointiongelmat ovat yleistyneet laajasti kaikilla Uudenmaan alueilla ja l1ahes kaikilla toi-
mialoilla. Eniten rekrytointiongelmat yleistyivat vuosien 2016 ja 2017 valilla Espoossa. Toimialoittaisessa tarkaste-
lussa on nakyvissa esimerkiksi rakennusalalla tapahtunut erittdin voimakas kasvu viime vuosien aikana.

Rekrytointiongelmien selvittdminen puhtaasti tydnantajakyselyiden perusteella on osittain ongelmallista. Ensinna-
kin, on hyvin vaikeaa saada selville, mita tydénantaja on todella tehnyt ja millaisin toimenpitein etsinyt tyontekijaa,
ennen kuin han raportoi rekrytointiongelmasta. Rekrytointiongelman kasite on myds tulkinnanvarainen ja kukin
tydnantaja voi kokea ongelman maaritelman hieman eri tavalla. Talla hetkella saatavilla ei kuitenkaan ole muuta
yhta laajaa aineistoa tai arviota rekrytointiongelmien yleisyydesta alueellisesti, toimialoittain tai ammateittain.

Jotta tydmarkkinoiden toiminnasta saataisiin vield parempaa ja kaytannoén tydhon soveltuvampaa tietoa, olisi tar-
keda saada myos paremmin selville rekrytointiongelmien syita. Tassa selvityksessa on aineistosta johtuvasta
syysta lahestytty rekrytointiongelmien syita tyénantajien vastauksista Iahtien. Olisi mielenkiintoista saada selville
myds se, miksi tyontekijat, jotka kelpaisivat kokemuksensa ja koulutuksensa puolesta tydnantajille, eivat hakeudu
rekrytointivaikeuksista karsiviin tydpaikkoihin. Taten voitaisiin myds saada paremmin selville ne ammatit, joilla val-
litsee absoluuttinen tydvoimapula - eli joihin potentiaalisia tydnhakijoita ei edes ole. Absoluuttisen tydvoimapulan
ammatit, voitaisiin siten erottaa niistd ammateista, jotka karsivat rekrytointiongelmista, vaikka tehtaviin olisi periaat-
teessa saatavissa runsaasti tydnhakijoita. Nimenomaan naiden ammattien kohdalla kyse on viime aikoina paljon
puhutusta kohtaanto-ongelmasta.

TE-toimistoa hyédynnettiin Uudellamaalla yhta usein kuin koko Suomessa keskimaarin. Uudellamaalla TE-toimisto
ei siten ole onnistunut saamaan alueellaan muuta maata parempaa jalansijaa tyonvalityksessa, mutta TE-
toimiston hyddyntaminen ei mydskaan ole merkittavasti muuta maata harvinaisempaa. Potentiaalisia katvealueita
Uudenmaan TE-toimiston tydnantajapalveluissa I16ydettiin selvityksessa erityisesti Ita-Uudeltamaalta. Toimialoista
parempaa kattavuutta voitaisiin tavoitella erityisesti informaatio- ja viestintaalalla seka kuljetuksessa ja varastoin-
nissa.
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