
 

TULOKSET ESIIN 

VIESTINNÄN KEINOIN 

Hanketreffit 14.3.2018 VUOKATTI 

 





ALOITETAAN MIETINTÄMYSSYLLÄ. 

LISTAA: 

1. Millaisia tuloksia teidän hankkeenne pystyy 

esittämään onnistuneesta työstä? / Millaisia tuloksia 

haette hankkeellanne? 

2. Mitä vaikuttavuuden mittareita teillä on käytössä/aiotte 

ottaa käyttöön? 

• Numeerit/määrälliset mittarit? 

• Laadulliset mittarit?  

 

Jokainen yksin 5 min. 

   

 

   

 

  



MIKÄ ON MUUTTUNUT 
VIESTINNÄSSÄ? 



Albert Edelfelt 
Ruokolahden eukkoja kirkonmäellä 



Ennen tiedottavaa viestintää ”ylhäältä alaspäin”. 

Nyt keskustelevaa viestintää ”naamatusten”. 



TWITTER JA FACEBOOK 
ovat nykyajan kirkonmäkiä.  

Siellä vaihdetaan kuulumisia  
ja kerrotaan uutisia.  





Elämme infoähkyssä; viestintää on tarjolla liikaa. 



MIKÄ ON MUUTTUNUT VIESTINNÄSSÄ? 

o Yleisöt ovat pirstaloituneet. 
• Pitää tietää kenelle (= kohderyhmät) halutaan 

viestiä ja mistä (=kanavat) nämä ihmiset tavoittaa.  

• Useimmiten pitää olla esillä useassa eri kanavassa: 
nettisivut, Facebook, Twitter, LinkedIn 

o Ihmiset valikoivat viestintää tarkoin. 
• ”What’s in it for me?” > Älä kaada kaikkea kaikille, 

valitse sisältö kohderyhmän mukaan.  

 

 



MIKÄ ON MUUTTUNUT VIESTINNÄSSÄ? 

o Pelkkä toteavan, informoivan viestinnän 
aika on ohi. 

• Viestinnällä pitää pystyä myös innostamaan ja 
luomaan mielikuvia. 

o Kanavat ja kanavien käyttö muuttuvat.  

o Medianäkyvyyden saaminen on entistä 
vaikeampaa, ainakin valtakunnallisissa 
medioissa. 

 

 



MITÄ MUUTOS TARKOITTAA? 

o Kilpailu ihmisten huomiosta on kovaa. 

o ”Uudet” kanavat (kuten Facebook) tarjoavat uusia 
mahdollisuuksia kertoa oman organisaation 
toiminnasta.   

o Viestinnän sisältö ratkaisee: viesti siitä, mikä saa 
toivotut ihmiset kiinnostumaan omasta 
hankkeesta. Ole kiinnostava - ja kiinnostunut.   

 



Viestinnän tehtävä on innostaa. 
Viestinnän tehtävä on saada 
ihmiset kiinnostumaan.  
Viestinnän tehtävä on saada 
ihmiset mukaan. 
 



Viestintä on yhtä tärkeää  
kuin oikeiden asioiden tekeminen.  

Tehdään 
oikeita  
asioita 

Viestintä 





Yhden ääni hukkuu hälyyn.  





CASE: HÄVIKKIVIIKKO, www.havikkiviikko.fi  



Valio 

McDonald's 
HOK-Elanto 

Korkeasaari 

WWF 



MIKSI YHTEISTYÖTÄ? 

o Yhteisten tavoitteiden edistäminen.  

o Laajempi näkyvyys, kun useampia taho viestii 
samasta asiasta.  

o Media helpompi saada innostumaan, kun 
näkyvyys ja keskustelu isompaa. 

o Yhteinen  asia ja (vaikuttamis)viesti esille ja 
puheenaiheeksi. 

 

 



Viestinnän tehtävä on  
tehdä tavoitteista totta.  
 



MIKSI? 

Miksi meitä tarvitaan? 

Miksi me teemme tärkeää työtä? 

Mitä tuloksia saamme aikaan? 

 



NYT KESKUSTELLAAN! 

 

 

 

   

 

   

 

  

Miksi teidän kaikkien hankkeita tarvitaan? Mikä on 

kattotason yhteinen tavoite?  

Kuinka hyvin tarve tulee esiin viestinnässä?  

Millä argumenteilla tarvetta kannattaisi perustella niin että 

se puhuttelisi mahdollisimman monia? 

- Voidaanko asianne liittää esim. isoihin megatrendeihin 

ja ajankohtaisiin puheenaiheisiin tai yhteiskunnallisiin 

tavoitteisiin? 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

  



MIKSI MEITÄ TARVITAAN? 

o Esim. 41 % Manner-Suomen yrityksistä toimii 
maaseudulla (poislukien maatalousyrittäjät).  

o Maaseudun yrittäjyys- ja itsensätyöllistämisaste 
on kaupunkeja korkeampi.  

o 95 % Suomesta on maaseutua. 

 

 



- Joka vuosi neuvontapalveluidemme avulla perustetaan 8000 

uutta yritystä, jotka työllistävät 12 000 ihmistä. 

- Neuvontapalvelua saaneista yrityksistä yli 80 % on 

toiminnassa vielä 5 vuoden aikana. Vain alle 1 % ajautuu 

konkurssiin; kaikista Suomessa perustetuista yrityksistä 

konkurssiin ajautuu 5 %. 

- 5 viime vuoden aikana neuvontaamme alkutaipaleellaan 

saaneet yritykset työllistävät Suomessa yhteensä 60 000 

ihmistä. Tuottavat 3,5 miljardia euroa liikevaihtoa. Valtava 

vaikutus kansantaloudellisesti ja alueellisesti. 

- Joka päivä syntyy 30 uutta yritystä ja 45 uutta työpaikkaa.  

- Valtakunnallinen kattavuus: vaikutamme lähes 200 kunnassa, 

joissa asuu 4,5 miljoonaa suomalaista.  

 

 

 



VAIKUTTAVUUDEN 
VIESTINNÄN 

ABC 



Yhteiskunnallinen  
vaikuttavuus 

Sen osoittamista, miten  
organisaation työ vaikuttaa myönteisesti  

1. yksilön elämään  
2. yhteiskuntaan 



Kun kerromme työmme tuloksista,  
kerromme siitä, 

MINKÄ MUUTOKSEN 
OLEMME SAANEET 

AIKAAN 



Hyvän mitta – Vaikuttavuusketju vaikutusten arviointiin 

w w w . h y v a n m i t t a . f i  

 



”Hyvän tarkoittaminen ei siis aina 
johda vaikuttavuuteen. Siihen, että 
asiat muuttuvat kokonaisuutena 
parempaan.” 
 
 



Hyvän mitta: Vaikutuksia mitataan vaikuttavuusketjun avulla 





CASE: SETLEMENTTIASUNNOT 



CASE: SETLEMENTTIASUNNOT 



CASE: SETLEMENTTIASUNNOT 



Resurssit: 
Henkilöt 
Tilat 
Välineet 
Raha 
Partnerit 

Panos Tuotos Tulos Vaikutus 

Määrälliset: 
Osallistujat 
Käyttäjät 
Laadulliset: 
Aktiivisuus 
Motivaatio 
 

Välittömät 
muutokset 
Välilliset 
muutokset 
> Kenelle 

Pitkäkestoinen 
muutos 

Lähde: Saila Tykkyläinen, Vaikuttava yritys  

Vaikuttavuuden viestiminen on keskittynyt numeroihin ja toimintoihin 



M A A S E U T U O H J E L M A N  T U L O K S I A  



Miksi meitä  
tarvitaan? 

Tarve Tulokset 
Vaikut- 
tavuus 

Mitä olemme  
saaneet aikaan? 

Meidän 
ratkaisumme 

Mitä me 
teemme? 

Vaikuttavuusviestinnän peruspilarit 

Tavoite 



TARVE 
MEIDÄN RATKAISUMME 

TULOKSET, VAIKUTTAVUUS 
yhdistämällä syntyy  

uskottavaa ja innostavaa viestintää 



”Rahankäyttöni oli pitkään holtitonta ja 

lainaa kertyi. Alkoholia kului tosi paljon. 

Katoilin pitkiksi ajoiksi enkä vastannut 

puhelimeen. 

Kuusi vuotta sitten pääsin asumaan Aspan 

asuntoon. Sain apua kotona pärjäämiseen 

ja juomisen lopettamiseen.  

Tukihenkilö ja edunvalvoja laittavat joka 

viikko tililleni rahaa. Tuhlaaminen on 

vähentynyt tosi paljon. 

Sain mukautettua opetusta ja valmistuin 

catering-ammattilaiseksi. Olin pitkään 

työtön. Aspan väki auttoi työpaikan 

löytämisessä, ja aloitin köksähommat 

vantaalaisessa vanhusten palvelutalon 

keittiössä. Tuntuu hyvältä herätä töihin.” 

 

CASE: ASPA-SÄÄTIÖ 



”Elämäni alkoi mennä solmuun, kun selkäni 

petti. Jouduin parikymppisenä 

irtisanoutumaan työstä, luopumaan 

tanssiharrastuksesta ja liikunnasta. […] 

Masennus iski tajuntaan rytinällä, kun löysin 

itseni terveyskeskuksen vastaanotto-

huoneesta hengittämässä paniikkikohtauksen 

kourissa paperipussiin. Minulle annettiin 

rauhoittavia mukaan kotiin ja luvattiin olla 

yhteydessä. Kukaan ei koskaan soittanut. 

Toimeentuloni oli katkolla, enkä vaikeimpina 

päivinä jaksanut nousta sängystä hakemaan 

edes vesilasillista. 

[…]Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-

nuorissa tuli heti fiilis, että mua kuunneltiin. 

[…] Aika nopeasti solmut alkoivat aueta. 

Vamoksen ohjaaja auttoi selvittämään raha-

asiat ja hankkimaan vuokra-asunnon. 

Uravalmentaja tsemppasi opintoihin ja 

työnhakuun ja auttoi hakemusten 

täyttämisessä. […] Myös työpaikka löytyi 

Vamoksen avulla. Olin luullut, etten ikinä enää 

kelpaa töihin. Nyt opiskelen sosionomiksi.” 

 

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS 



CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS 

MIKSI TYÖTÄMME TARVITAAN? 



CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS 



HELSINGIN DIAKONISSALAITOS 

YHTEISKUNNALLINEN 

VAIKUTTAVUUS:  

”Vamoksessa olleista nuorista 60 % 

pääsee vuodessa kiinni kouluun tai 

työelämään.  

Yhden nuoren syrjäytyminen maksaa 

yhteiskunnalle jopa 3,5 miljoonaa 

euroa, kun Vamoksessa nuoren 

aktivointi maksaa alle 2 000 euroa 

vuodessa.” 

 



CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS 



N Ä Y T Ä  V A I K U T U S  T A L O U D E L L I S I N  L U V U I N  
C A S E :  V I S I O N  S P R I N G  



LIVERPOOL NATIONAL MUSEUMS 



Hyvän mitta: Vaikutuksia mitataan vaikuttavuusketjun avulla 



1. TARVE 

2. VISIO 

3. TAVOITTEET 

4. RESURSSIT 

5. TOIMENPITEET 

6. TULOKSET 

7. VAIKUTUKSET 

 

 

Unohtuu usein 

Harvoilla tarpeeksi väkevä 

Suht hyvin hallussa 

Mainintana mukana 

Viestintä painottuu tähän 

Faktapainotteista 

Mahdoton viestiä ennen 

arviointia, usein muutenkin 

varovaista 

VAIKUTTAVUUSKETJU JA VIESTINTÄ 





Jos toimenpiteet korostuvat viestinnässä 

o Organisaation tavoitteellinen, strateginen 
tavoite ja missio jäävät piiloon.  

o Erottuminen ja profiloitumisen 
mahdollisuus jäävät käyttämättä 

o Viestinnästä tulee mitäänsanomatonta 
höttöä 

o Vaikuttaminen jää puolitiehen 



Miten onnistut vaikuttavuuden 

viestinnässä? 

o Muista kertoa usein myös näistä: tarve, 
organisaation visio/missio, työn tavoite ja 
toimenpiteet. 

o Viesti siitä, kenen elämää muutatte ja kerro 
ihmisen kautta. 

o Tunnista muutoskohdat ja tuo esiin tarjottu 
ratkaisu.  

o Uskalla yksinkertaistaa.  

o Käytä kaikkia hyvän viestinnän keinoja.  

 

 



KESKUSTELUA 

1. Mitä ajatuksia? 

2. Mitä poimit tästä omaan työhösi? 

 

 

 

   

 

   

 

  



KESKUSTELUA 

1. Uusia ideoita siitä, mitä tuloksia haluaisit pystyä 

kertomaan oman työnne vaikuttavuudesta, eli 

muutoksesta, jota saatte aikaan? 

2. Pystyykö työnne vaikuttavuutta julkiseen talouteen 

laskemaan? 

3. Ketä ihmisiä voitte käyttää ”todistajina” oman työnne 

tärkeydestä? 

 

Jokainen yksin/hankeparin kanssa 15 min. 

n. 5 hengen ryhmissä 15 min.  

 

   

 

  



KOKEILE NÄITÄ! 



 
Kuinka kerromme asiamme 
väkevästi ja inspiroivasti, niin  
että saamme asiamme esiin ja 
jäämme mieleen?  



Kuinka tavoitamme viestinnällä meille tärkeät ihmiset?  
Miten erotumme sipsihyllyssä? 



MITÄ ONNISTUNUT VIESTINTÄ VAATII? 

o Kristallinkirkasta visiota: mitä haluamme saada 
aikaan? 

o Ymmärrystä miten viestinnällä voi edistää 
tavoitteiden toteutumista. 

o Ratkaisuja, ei vain epäkohtien esille tuomista. 

o Saavutuksia. Ilon ja toivon pirskahduksia.  

o Yhteistyötä. 

o Ihmisten esille tuomista. Heidän kauttaan 
kertomista. 

o Rohkeutta tehdä uudella tavalla, kokeilla - ja 
epäonnistuakin. 



Kuinka voisimme nostaa proaktiivisesti esiin 
positiivisia, ajankohtaisia näkökulmia?  



Tarinat kiinnostavat: ketä ihmisiä te voisitte tuoda esille?  
Kenen kautta kertoa saavutuksistanne? 



Piesnack on asukasisännöitsijä. […] Piesnackin tärkein 
tehtävä on auttaa asukkaita. Siis varmistaa, että tämän 
Setlementtiliiton S-Asuntojen sadalla asukkaalla menee 
niin hyvin, että vuokrat tulevat maksetuksi ja talossa on 
hyvä asua. 
Vuosi sitten Vantaan Havukoskelle valmistuneen talon 
vuokralaiset on valittu kiireellisen asunnon tarpeen 
perusteella. Mukana on perheitä, eläkeläisiä ja nuoria, 
työllisiä ja työttömiä. Kymmentä eri kansallisuutta. Viisi 
asukasta on tullut sosiaalitoimiston ja kaksikymmentä 
Vantaan vammaispalveluiden kautta. 
[…] Jos [asukkaan] rahat ovat kortilla, mietitään yhdessä 
maksusuunnitelma. 
Monimutkaisimmillaan työ on sitä, että Piesnack yrittää 
selvittää, miten katkaista asukkaan päihdekierre ilman, 
että asunto lähtee alta. 
"Jos tapaan ihmisen ajoissa, voimme yrittää järjestää 
asian sosiaalitoimiston kanssa niin, että vuokra 
maksetaan vieroituksen ajan. Se on parempi vaihtoehto 
kuin se, että asukas ottaa kämppäänsä väliajaksi 
nistikaverin, joka keikkaa kellarikomerot, jättää vuokrat 
maksamatta ja saa häädön. Kun asukas pääsee katkolta, ei 
ole asuntoa ja luottotiedot ovat menneet. Silloin 
repsahtaminen on helpompaa.” 
[…] Samoihin aikoihin Suomen Setlementtiliiton omistama 
S-Asunnot oli puuhaamassa ensimmäistä vuokra-
asuntoaan ihmisille, jotka eivät olleet kovaa valuuttaa 
vapailla vuokramarkkinoilla: päihteistä toipuville ja 
vähävaraisille. 
Piesnack pestattiin talon isännäksi.  
[…] 80 asunnon talossa on vuoden aikana jouduttu 
päättämään vain yksi vuokrasuhde, eikä kukaan ei ole 
halunnut muuttaa pois. Tavallisesti vuokra-asukkaiden 
vaihtuvuus on vuosittain 12–20 prosenttia. 
[…] Myös muissa vuokra-asuntoyhtiöissä on alettu viime 
vuosina palkata asukastyöntekijöitä. 
 
 
  

HS 3.7.2014 



Huumori sallittu – jopa toivottua! 



Nopea reagointi ajankohtaisiin puheenaiheisiin tuo hedelmää. 





Luo tapahtumia tai tempauksia kiinnostuksen herättämiseksi.  



Yllätä faktoilla, jotka jäävät mieleen. 



Mediaviestinnässä – 
valtakunnallisessakin – onnistuu,  
kun ymmärtää miten media toimii. 
Usein se vaatii myös yhteistyötä.  









”Meille toimitukseen soittelee  
aika paljon tyyppejä, jotka eivät  
itsekään tiedä, mikä heidän aiheessaan  
on suurta yleisöä kiinnostavaa  
tai millaisen jutun siitä voisi saada.” 



Twitter 

VIESTINNÄN KOKONAISUUS 

Mielipide- 
kirjoitukset 

Media- 
viestintä 

Blogi 

Kumppanit 

NETTISIVUT 

Tapahtumat 



MIETINTÄMYSSY PÄÄHÄN! 

LISTATKAA  

Uusia tapoja tuoda työn tulokset esiin viestinnällä 

• Eri kanavissa (esim. Facebookissa, mediassa) 

• Huumorin kautta? 

• Tapahtumina/tempauksina? 

• Kuinka kertoa työn arjesta? 

 

  

Noin 5 hengen ryhmät. 

 

   

 

  



KIITOS! 
Heidi Korva 

facebook.com/communike 
www.communike.fi 
Puhelin 045 200 7606 
heidi@communike.fi 


