s

TULOKSET ESIIN
VIESTINNAN KEINOIN

Hanketreffit 14.3.2018 VUOKATT]
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Yhteiskunnallisen viestinnan ja vastuullisuus-
viestinnan osaaja.

Yrittajana vuodesta 2010.
Tausta toimittajana ja jarjestoviestinnassa.

- Helsingin Sanomat, Ylen aamu-tv, Kodin Kuvalehti, Aamulehti jne.
- Reilu kauppary 2003 - 2007

Vuoden viestintammattilainen 2015

Koulutusta, viestinnan suunnittelua, kampanjat, mediaviestintaa

Menestyvat jarjestot -tapahtuman toinen jarjestdja

Vaatevallankumous-kampanjan Suomen-vetadja



ALOITETAAN MIETINTAMYSSYLLA.

LISTAA:

1. Millaisia tuloksia teidan hankkeenne pystyy
esittamaan onnistuneesta tyosta? / Millaisia tuloksia
haette hankkeellanne?

2. Mita vaikuttavuuden mittareita teilla on kaytosséa/aiotte
ottaa kayttoon?
Numeerit/maaralliset mittarit?
Laadulliset mittarit?

Jokainen yksin 5 min.



MIKA ON MUUTTUNUT
VIESTINNASSA?

communikeé
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Ennen tiedottavaa viestintaa "ylhaalta alaspain’.
Nyt keskustelevaa viestintaa "naamatusten”.



TWITTER JA FACEBOOK

ovat nykyajan kirkonmakia.

Siella vaihdetaan kuulumisia
ja kerrotaan uutisia.

communike



Suomalaiset sosiaalisessa mediassa Q1/2017

2,6 2,4 2,3

miljoonaa miljoonaa miljoonaa
(FB:n kertoma: 2,9 milj.)

1,1 0,7 0,7 0,5 0,5
miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa
(Ll:n kertoma: 9801t.) (twiittaajia n. 150t./kk)

Lahteet: AudienceProject 2016, Pinnalla.pyppe.fi 2017 (Twitterin kk-luku), palvelut 03/2017. Tekija: Harto Ponka 29.3.2017



Elamme infoahkyssa; viestintaa on tarjolla likaa.



MIKA ON MUUTTUNUT VIESTINNASSA?

o Yleisot ovat pirstaloituneet.

- Pitaa tietaa kenelle (= kohderyhmat) halutaan
viestia ja mista (=kanavat) nama ihmiset tavoittaa.

- Useimmiten pitaa olla esilla useassa eri kanavassa:
nettisivut, Facebook, Twitter, LinkedIn
o Thmiset valikoivat viestintaa tarkoin.

e ”What’s in it for me?” > Ala kaada kaikkea kaikille,
valitse sisalto kohderyhman mukaan.



MIKA ON MUUTTUNUT VIESTINNASSA?

o Pelkka toteavan, informoivan viestinnan

aika on ohi.
Viestinnalla pitaa pystya myos innostamaan ja
luomaan mielikuvia.

o Kanavat ja kanavien kaytto muuttuvat.

o Medianakyvyyden saaminen on entista
vaikeampaa, ainakin valtakunnallisissa

medioissa.



MITA MUUTOS TARKOITTAA?

o Kilpailu ihmisten huomiosta on kovaa.

o “Uudet” kanavat (kuten Facebook) tarjoavat uusia
mahdollisuuksia kertoa oman organisaation
tolminnasta.

o Viestinnan sisalto ratkaisee: viesti siita, mika saa
toivotut ihmiset kiinnostumaan omasta
hankkeesta. Ole kiinnostava - ja kiinnostunut.



Viestinnan tehtava on innostaa.
Viestinnan tehtava on saada
ihmiset kiinnostumaan.
Viestinnan tehtava on saada
ithmiset mukaan.




Tehdaan
olkeita

asiolta

Viestinta on yhta tarkeaa
kuin oikeiden asioiden tekeminen.



ONNISTUNUT VIESTINTA VAATII "RYTMIHAIRIOITA”.

TASAISEN JUNNAAVA ARKIVIESTINTA EI ENAA RIITA.

communike



Yhden AaN1 hudu hilyyn.






—-— e ILMOITTAUDU MUKAAN
HAVIKKI-

VI l K Ko TIETOA RUOKAHAVIKISTA TEETOA KAMPANJASTA KAMPANJAMATERIAALIT YHTEISTYOKUMPPANIT
v

HAVIKKIVIIKKO 11.-17.9.2017

CASE: HAVIKKIVIIKKO, www.havikkiviikko.fi



@ Hévikkiviikko Valio & @ValioFi - 2. syyskuuta

August - €
AL E Hy&dynna sadonkorjuun raaka-aineet kokonaan, #hévikkiviikko. Tee juuresten
Korkeasaaren eldimet osallistuvat Havikkitalkoisiin! kuorista vaikka juuressipsejd. Vinkkeja:

http://www.nurmijarvenuutiset.fi/.../428832-kanttarelleja-bas...
#havikkiviikko #havikkiruoka #havikkiviikko & wwfsuomi [ OLLEW |

Sadonkorjuuaika

Sadonkorjuuaika eli viljelykasvien sadon kerddminen ulottuu heindkuusta
aina syys-lokakuulle. Kesén taittuessa syksyyn otetaan talteen kotir.aiset ...
valio.fi

Kanttarelleja, basilikaa ja viinirypéleitd — Korke N ——— -
elaimet herkuttelevat havikkiruualla

Meneillaan olevaa Hévikkiviikkoa vietetdan myds Korkeasaaressa. Tall i
eldimille tariotaan muun muassa Sdérndisten Heinon Tukun lahjoittamia ¢

Valio

Q WWF

Korkeasaari ® 628 likes HOK-Elanto @HOKElanto - 3. syyskuuta
#AlepaKontti |6ytyy vilkonloppuna Havikkifestareilta! #havikkiviikko

Frox-eLanTo

McDonald’s Suomi @McDonaldsF| - 4. syyskuuta
m Téanaan paattyy #havikkiviikko. Sitoudumme silti havikin vdhentdmiseen ympari

vuoden! @Havikkiviikko

McDonald's HOK-Elanto



MIKSI YHTEISTYOTA?

o Yhteisten tavoitteiden edistaminen.
o Laajempi nakyvyys, kun useampia taho viestii
samasta asiasta.

o Media helpompi saada innostumaan, kun
nakyvyys ja keskustelu isompaa.

o Yhteinen asia ja (vaikuttamis)viesti esille ja
puheenaiheeksi.



Viestinnan tehtava on
tehda tavoitteista totta.



MIKSI?

Miksi meita tarvitaan?
Miksi me teemme tarkeaa tyota?
Mita tuloksia saamme aikaan?

communike



NYT KESKUSTELLAAN!

Miksi teidan kaikkien hankkeita tarvitaan? Mika on
kattotason yhteinen tavoite?

Kuinka hyvin tarve tulee esiin viestinnassa?

Milla argumenteilla tarvetta kannattaisi perustella niin etta
se puhuttelisi mahdollisimman monia?

- Voidaanko asianne liittda esim. isoihin megatrendeihin
ja ajankohtaisiin puheenaiheisiin tal yhteiskunnallisiin
tavoitteisiin?



MIKSI MEITA TARVITAAN?

o Esim. 41 % Manner-Suomen yrityksista toimii
maaseudulla (poislukien maatalousyrittajat).

o Maaseudun yrittajyys- ja itsensatyollistamisaste
on kaupunkeja korkeampi.

o 95 % Suomesta on maaseutua.



- Joka vuosi neuvontapalveluidemme avulla perustetaan 8000
uutta yritysta, jotka tyollistavat 12 000 ihmista.

- Neuvontapalvelua saaneista yrityksista yli 80 % on
toiminnassa viela 5 vuoden aikana. Vain alle 1 % ajautuu
konkurssiin; kaikista Suomessa perustetuista yrityksista
konkurssiin ajautuu 5 %.

- 5 viime vuoden aikana neuvontaamme alkutaipaleellaan
saaneet yritykset tyollistavat Suomessa yhteensa 60 000
Ihmista. Tuottavat 3,5 miljardia euroa liikkevaihtoa. Valtava
vaikutus kansantaloudellisesti ja alueellisesti.

- Joka paiva syntyy 30 uutta yritysta ja 45 uutta tyopaikkaa.

- Valtakunnallinen kattavuus: vaikutamme lahes 200 kunnassa,
joissa asuu 4,5 miljoonaa suomalaista.



VAIKUTTAVUUDEN
VIESTINNAN
ABC

communikeé



Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Sen osoilttamista, miten
organisaation tyo vaikuttaa myonteisesti
1. yksilon elamaan
2. yhteiskuntaan

communike



Kun kerromme tyomme tuloksista,
kerromme siita,

MINKA MUUTOKSEN
OLEMME SAANEET
AIKAAN

communike



3. Tietoa meistd Kohteet Media Yhteys InEngl

'van Mitta

r
o

Hyvan mitta — Vaikuttavuusketju vaikutusten arviointiin

www.hyvanmitta.fi



"Hyvan tarkoittaminen ei siis aina
johda vaikuttavuuteen. Siihen, etta
asiat muuttuvat kokonaisuutena
parempaan.”
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Hyvan mitta: Vaikutuksia mitataan vaikuttavuusketjun avulla
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Yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi
- Case Setlementtiasunnot

3

>

‘ 5 ila Tykkyldinen, Antti 0 2
Huhtikuu 2016 | Saila Tykkyldinen, Antti Honkasalo Kuva: Setlementtiasunnot Oy



65 vuotta tayttaneiden yksinadisyyden lievittaminen asumisessa

o

Kerrannais- 4

: Laitoshoidon tarve Kotihoidon tarve
vaikutukset ryohentyy € vahenee €
LEHVASTO: Masennus €
Asunnottomuus-
VAIKUTUKSET riski pienenee Kaatumiset €
Muistihairiot €
Yksilotason Oikeus tukiin Toimintakyky
muutokset e paranee
Maksu- kK.o?t'tu Koettu terveys
suunnitelmat YVZ'[?:::ZS paranee
RUNKO:
TAVOITE Rakennetaan yhteisoja, annetaan
asumisneuvontaa
JUURET:
MITEN TAVOITE Luottamus
SAAVUTETAAN .
Toimeentulo * Monipuolinen
osallistuminen
RAVINTEET:
TOIMENPITEET Huh.u 2016 | Saila Tykkyldinen, Antti Honkasalo

CASE: SETLEMENTTIASUNNOT

Ennenaikaisesti
menetetyt
\ elinvuodet (PYLL)

Avun tarve
tyydyttyy

Naapuriapu
lisaantyy

Ilhmissuhteet




LEHVASTO: 65 tayttaneiden asukkaiden yksin&isyys,
toimintakyky ja palveluiden kaytto

\
R,
Laitoshoidon
tarve mychentyy
PYLL pienempi
I &
A

\ \
\' D

q T

Parempi
toimintakyky
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Huhtikuu ZOlgl‘jzéggﬂEﬁ%kkyléinen, Antti Honkasalo

CASE: SETLEMENTTIASUNNOT

T




ALUSTAVA johtopaatos: Asumismallilla voidaan vahentaa
julkistalouden kustannuspaineita seuraavasti

Mallilla estetaan vuosittain arviolta 20
ihmisen syrjaytyminen. Yhteiskunnalle
koituvia kustannuksia (Kajanoja, 2011)

Muistisairaudet -215 000 ehkaistdan vuosittain reilut 800 000 euroa.

Asumismalli voi pienentaa julkistalouden kustannuspaineita pienentamalla etenkin
riskiryhmien asunnottomuus- ja syrjaytymisriskia sekd vahentamalla ikdihmisten
palvelutarvetta yllapitamalla heiddan toimintakykyaan. Kokonaisvaikutus vuosittain vahintdan
1,3 meur.

IVIILTI 11uuilinuiuddll YI\)HI ddDUuvicii
ikaithmisten eri riskitasojen
pieneneminen?

* Miten huomioidaan asumismallin merkitys
erityisryhmille (asunnottomat,
kuntoutujat, kehitysvammaiset)?

YHT. -520 000

Huhtikuu 2016 | Saila Tykkyldinen, Antti Honkasalo

CASE: SETLEMENTTIASUNNOT



Tuotos

Resurssit: Maéaralliset: Valittomat Pitkakestoinen
Osallistujat mu_ut_okset muutos
' Kayttajat Vélilliset
| aadulliset: muutokset
Raha iivVi > Kenelle

Vaikuttavuuden viestiminen on keskittynyt numeroihin ja toimintoihin

Lahde: Saila Tykkylainen, Vaikuttava yritys



Ohjelmakauden 2007-2013 tuloksia

Mittari Tavoite
Tyopaikat 10 280 tydpaikkaa, joista
6 500 kokoaikaisia
tyopaikkoja
Hyvaksytyt hanke- ja 24 000

yritystukinakemukset yhteensa

- josta kehittamishankkeita

- josta tietolikennehankkeita

- josta yritystukia

Leader-ryhmien rahoittamat 7200
hankkeet, lkm (sis. edelliseen)

- josta kehittamishankkeita

- josta yritystukia

Muorten viljelijéiden aloitustuet, 3 100
km

Tuettujen nuorten vilielijdiden 3700
maara, Ikm

Toteuma 31.12.2015
7 948 uutta tydpaikkaa,

mydtavaikutettu
n. 75 000 tySpaikan

syntyyn
16 463

5788

76

10 599

7 961

4 317

3 244

2942

3810

MAASEUTUOHJELMAN TULOKSIA

keskimaarin
100 000 €/ hanke

keskimaarin
330 000 €/ hanke

keskimaarin
13 000 € / yritys

keskimaarin
37 000 €/ hanke
keskimaarin
10 000 €/ hanke

Lisatietoa

communiké



Vaikuttavuusviestinnan peruspilarit

Meidan Tulokset

ratkaisumme Vaikut-
tavuus

Tavoite

Miksi meita Mita me Mita olemme
tarvitaan? teemme? saaneet aikaan?

communike



~ TARVE
MEIDAN RATKAISUMME
TULOKSET, VAIKUTTAVUUS

yhdistamalla syntyy
uskottavaa ja innostavaa viestintaa

communike



“MuNA OLEN ILOINEN JA SOSIAALINEN ihminen, mutta arki on vahin vaikeaa yksin. Jos minun
pitdisi asua ilman apua, koti olisi pian sellaisessa kunnossa, ett3 tarvitaan halda ja lapio.

Tiedan kylld syyn. Minulla on pienesta asti epiilty FAS:a eli silionaikaista alkoholimyrkytysta.

Sen takia minulla on kahvikuppineuroos:, eli kidet tirisevit ja monimutkaisia asioita on
vaikes ymmartad. Minulla saattaa olla myds ADHD, miks ilmenee ylivilkkautena ja
ilddpikaisuutena, eli menetin helposti hermot.

Rahankayttoni oli pitkiin holtitonta ja

lainaa kertyi. Alkoholia kului tosipaljon, | /15PGSta saan apua kotona
koska elin monta vuotta sellaisella hills parjaamiseen ja pystyin
valia -asenteella. Katoilin piticksi ajoiksi l@ettamaan  juomisen.

kavereiden kanssa enks vastannut
puhelimeen. Se aitheutti huolta [iheisille.

KUUSI VUOTTA SITTEN PAASIN asumaan Aspan asuntoon. Se on tukiasuntopalvelu, josta sain
apua kotona parjaamisesn ja juomisen lopettamiseen. Oli helpompi ottaa itsed niskasta
i

Minulla on nyt avara S5 nelion yksid, jonka olen sisustanut kavereiden ja siskon lahjoittamilla
huconekaluilla. Kolme kertaa viikossa luonani kiy Aspan tyonteldji, jonka kanssa sitvoamme,
kiymme kaupassa ja toisinaan myos Itakeskuksessa sydmassi. Samalla aina juttelemme. Jos
on huolia, on hyvi puhua ennen kuin olo pahenee.

”Rahankayttoni oli pitkaan holtitonta ja
lainaa kertyi. Alkoholia kului tosi paljon.
Katoilin pitkiksi ajoiksi enka vastannut
puhelimeen.

Kuusi vuotta sitten paasin asumaan Aspan
asuntoon. Sain apua kotona parjadmiseen
jajuomisen lopettamiseen.

Tukihenkild ja edunvalvoja laittavat joka
viikko tililleni rahaa. Tuhlaaminen on
vahentynyt tosi paljon.

Sain mukautettua opetusta ja valmistuin
catering-ammattilaiseksi. Olin pitkaan
tyoton. Aspan vaki auttoi tydpaikan
loytamisessa, ja aloitin koksahommat
vantaalaisessa vanhusten palvelutalon
keittiossa. Tuntuu hyvalta herata toihin.”

CASE: ASPA-SAATIO



“EU A ALKO! MENNA SOUMUUN, kun selicani petti. Jouduin parikympp irtisan an
tydend, luopumaan tanseharrastuksesta ja sbbnnsllisesrs lilunnasa Miuses pivi vulls
Eikunnanchijaaja, tanssija tai personal trainer. Ne urahaaveet lensivat roskakoriin

an rytinalls, kux 1oysin iteeni terveyskeskuksen vastaanottohuoneesta,
hengittelemassa pamikdakohtauksen kourissa papenipussan. Mulle annettin rauhoittavia
seukaan koviin ja luvatetin cteas yhieyeed Kukaan ef koakaan scittame Teimseentuls ol
katkolla, enka vaikeimpina paivina jaksanut nousta sangysta hakemaan edes vesilasillista
Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-
nucriin Siells tuli het 8iliy, oted mua
kuunneltin. lnsapiini oli kbyvaksyva, eika
meun tarvinnut hivets itsednd

M ek taix

| "Masentuneena en nahryt mitaan

| hyvaa itsessani, mutta Vamoksessa

| mussa nahtiin vaikke mita

| potenticalejc.”

ANA NOPEAST) SOLMUT ALKOIVAT AUETA.

Vassoksen okjasja Ulla aurel selviteimain raha-asiat ja hankicmaan vuskra-asunson
Uravalmentaja Canzilla tsemppasi opintoihin ja tyduhakaun ja auttoi hakenausten
tayttanaisessa

Tarxeinta oli, ettd sain psyiaatriselta sairaanhoitajaita tietoa masennuksesta. Tajusin, etta se
o sairaus, jobon etaimme nyt yhdessd apua. Masentunecena en nahnyt mitdan hyvas
itsessini, moutta Vamoksessa mussa nahtiin vaikka mita potentiaaleja.

YOS TYOPAICKA LOYTY! VAMOKSEEN AVULLA, Olin fuullus, etten ilina enai kelpas tothin
Hipesin itsedn, ja tuntui ettd musta &f ole mihinkaan fa sitten mulle yhealdaa tarjortiin kahta
sydpaildcas. Se tuntud than kiseinsieeSonalea, o2t mua tarvitaas jossain!

Nyt opisiel kst ja oler tehmyt oman tySharjostzeluni Espoon Vamoksessa.
Vamoksessa ketian e paincsteta vaan kuunnellaan. Nibdian thminen ja osstaan kateoa mita

”Elamani alkoi menna solmuun, kun selkani
petti. Jouduin parikymppisena
irtisanoutumaan tygsta, luopumaan
tanssiharrastuksesta ja liikunnasta. [...]
Masennus iski tajuntaan rytinalla, kun lgysin
itseni terveyskeskuksen vastaanotto-
huoneesta hengittaméasséa paniikkikohtauksen
kourissa paperipussiin. Minulle annettiin
rauhoittavia mukaan kotiin ja luvattiin olla
yhteydessa. Kukaan ei koskaan soittanut.
Toimeentuloni oli katkolla, enkéa vaikeimpina
paivind jaksanut nousta sangysta hakemaan
edes vesilasillista.

[...]JHelsingin Diakonissalaitoksen Vamos-
nuorissa tuli heti fiilis, etta mua kuunneltiin.
[...] Aika nopeasti solmut alkoivat aueta.
Vamoksen ohjaaja auttoi selvittamaan raha-
asiat ja hankkimaan vuokra-asunnon.
Uravalmentaja tsemppasi opintoihin ja
tyonhakuun ja auttoi hakemusten
tayttamisessa. [...] Myos tyopaikka loytyi
Vamoksen avulla. Olin luullut, etten ikind enda
kelpaa toihin. Nyt opiskelen sosionomiksi.”

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



MIKSI TYOTAMME TARVITAAN?

YKSINAISYYS
JA KAVEREIDEN
PUUTE

nuorta on
psyykelaakityksella

e 2000 TYON JA
IVAMDE! ‘ | S— KOULUTUKSEN

nuorta jaa vuosittain

ey AN Ly N HeS SUEKOPUOLELLA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



Vamos saa aikaan selkeita tuloksia

oKoel‘tu o Yhteiskunnalliset vaikutukset

hyvinvointi

~90%  ~100k €

8 1 /0 osallistujista sai tyo- tai nettoverohyoty kunnalle yhden

opiskelupaikan ohjelman kiinnittyneen nuoren mydéta 40
Vamoksessa mukana aikana (Esim. Espoo, vuoden tyduran aikana
olleista nuorista koki Helsinki 2016) )
elamansa muuttuneen arvioid fsdantynost verotulot kunnaleovat
parempaan ohjelman Jjopa 2. 1M€ 40 vuoden aikana
aikana (nuorten oma

arvio 2018)

o Vahentaa tarvetta kunnan
muille palveluille

o kunnallisten sosiaali-,
>1 0 / psykiatristen- ja muiden nuorten
0 tukipalveluiden viheneminen

ohjelman jalkeen (Espoo, 2015)

4

~1M €

yhteiskunnallista saastoa yhden
kiinnittyneen nuoren mydéta 40 vuoden
tyduran aikana

Esim. Vamos Helsinki 2016: Toimeentulotuen
vuotuinen tarve vaheni Helsingissd 350k€ja muut
tuet lisddntyivat 120 k€

e
2017 Gimntiwn

muutosta arvioiva
ja mittaava
Tulostahti-
menetelma

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN TOIMITUSJOHTAJA OLLI HOLMSTROM:

JOKAINEN ANSAITSEE TULLA NAHDYKSI, KUULLUKS! JA KOHDATUKS!. Kristillinen
lahimmaisenrakkaus on meille periaate ja tekoja. Vamos-nuorten palveluissa kuljemme
nuoren rinnalla ja valitimme hanesta aidosti. Elama laitetaan kuntoon askel kerrallaan: Ensin
perusasiat kuten paivarytmi, velat ja asuminen. Tyon ja opiskelun miettiminen alkaa, kun

sithen on voimia.

KAIKKI OVAT ARVOKKAITA. Olemme vaikeiden yhteiskunnallisten ongelmien ja erityisryhmien

asiantuntija. Tyomme tavoitteena on ihmisarvoinen elama jokaiselle. Yhdessa vaikutamme

ihmisten elamaan ja saamme aikaan uskomattomia tarinoita vaikeuksien voittamisesta ja YHTEISKUNNALLINEN

paremmasta elamasta. VAIKUTTAVUUS:

TULEVAISUUDEN TEKEMINEN ON KESTAVYYSLAJI. Tarinamme alkoi 150 vuotta sitten ja sen “Vamoksessa olleista nuorista 60 %
ytimessa on rohkea diakoniatyo. Tyomme on vaikuttavaa. Esimerkiksi Vamoksessa 60 % paasee vuo dessa kiinni kouluun tai
nuorista paasee vuodessa kiinni kouluun tai tydelamaan. Yhden nuoren syrjaytyminen tyoelamaan.

maksaa yhteiskunnalle jopa 3,5 miljoonaa euroa, kun Vamoksessa nuoren aktivointi maksaa

Yhden nuoren syrjaytyminen maksaa
yhteiskunnalle jopa 3,5 miljoonaa
euroa, kun Vamoksessa nuoren
aktivointi maksaa alle 2 000 euroa
vuodessa.”

alle 2 000 euroa vuodessa.

HELSINGIN DIAKONISSALAITOS



’ > »I o) 0:00/1:21

Kaitsu sai kodin, tekemista ja yhteison Helsingin
Diakonissalaitokselta

CASE: HELSINGIN DIAKONISSALAITOS




Markon keskittymishdirié on vienyt koulun alamdkeen.
Viime viikolla Marko heitti kiven kauppakeskuksen ikkunaan.

p g
B) Sosiaalisten
| A) saastopolku | _[ investointien tie I \

Investointi 50 000 euroa

(_Iﬁ {koulukuraattor, sosiaali-
tydntekijd, psykologi, perhe-

tyontekija, lastenladkari).

>

.‘

Investointi 5 000 eurca
(koulukuraatton, terveys=
keskuslaakari).

—

Marko, 10 v,

E

Marko, 25 v.
Marko, 25 v.

Marko valmistui kaksi vuotta sitten AMK-insindariksi,

Marko istuu ensimmaista pitkaa (3v 6kk)
tuomiotaan torkedsta pahoinpitelysta ja
varkaudesta. Vankilakulut 205/vrk, pahoin-
pitelyn sairaalakustannukset 22 000,
varkauden omaisuusvahingot 45 000.

MAsuu omassa kaksiossaan, ja haavellee perheesta.
Tulot 35 000, maksaa veroja 12 000,

Marko, 45 v.

Marko, 45 v.

Pahasti alkoholidementoitunut Marko asuu pitkaaikais-

hoidossa, Alkaisernmin vankilatuomioiden vilissa tustussa i , . I I
asumisessa, Haimatulehdus 33-, 39-, 41-vuotiaana. Useila ﬁrﬂ“:t_mm;g yr:;_},rksen Ert-quqtllaanth'lryullit;a nyt 45 ihmista,

. L - - . = - . 1l alnto oo MIljeanaa. Nalmisissa, e L valmo ﬂpEtta|ana
Lmiadur e Ca el el S o Tulot 140 000/vuosi, maksaa veroja n. 70 000 vuodessa.

hoidossa. Kulut 60 000/vuosi.

Markon saavuttaessa 45 vuoden ian hanen Ajoissa tehdyn sosiaalisen investoinnin ansiosta Markosta

kustannuksensa yhieiskunnalle ovat olleet noin

on twllut veronmaksaja ja nyt hian on yksi heistd, jotka
1,5 miljoonan euron luokkaa. pitavat ylla hyvinvointivaltiota.




£53 r130m 422

million GVA per annum schools

: estimated contribution to the : -
and_ more than 1,200 JObS wellbeing of regular visitors by ”.] ﬂzqglasrsfseflgagfd W:th
in the North West, applying the national research n . €Quating 1o

on subjective wellbeing. 75% of all LCR schools.

First
163k ATRLEIC R 150
< : to become a third-party - -
Visits by schoolchildren reporting centre for hate crime Organlsatlons
i 0 and actively campaign against Y
" 20-15I16' azr% human rights abuses, racism in the UK were loaned
increase. and discrimination. collections from NML

in 2015/16.

LIVERPOOL NATIONAL MUSEUMS



Hyvan mitta: Vaikutuksia mitataan vaikuttavuusketjun avulla



VAIKUTTAVUUSKETJU JA VIESTINTA

N o gk o0bhE

TARVE

VISIO
TAVOITTEET
RESURSSIT
TOIMENPITEET
TULOKSET
VAIKUTUKSET

Unohtuu usein

Harvoilla tarpeeksi vakeva
Suht hyvin hallussa
Mainintana mukana
Viestinta painottuu tdhan
Faktapainotteista

Mahdoton viestia ennen
arviointia, usein muutenkin
varovaista



MIKSI OLEMME OLEMASSA. ’
MITA HALUAMME SAADA s:mg% ETK':.EH
AIKAAN JA MIKSL.

MITA TEEMME?

Tarve Tulokset
Visio Arkiviestinta S

Meidin Tapahtumat Impact
ratkaisumme Kampanjat ez

“Tuokiokuvat”
jne

communike



Jos toimenpiteet korostuvat viestinnassa

O

Organisaation tavoitteellinen, strateginen
tavoite ja missio jaavat piiloon.
Erottuminen ja profiloitumisen
mahdollisuus jaavat kayttamatta

Viestinnasta tulee mitaansanomatonta
hottoa

Vaikuttaminen jaa puolitiehen



Miten onnistut vaikuttavuuden
viestinnassa?

O

Muista kertoa usein myos naista: tarve,
organisaation visio/missio, tyon tavoite ja
toimenpiteet.

Viesti siita, kenen elamaa muutatte ja kerro
ihmisen kautta.

Tunnista muutoskohdat ja tuo esiin tarjottu
ratkaisu.

Uskalla yksinkertaistaa.
Kayta kaikkia hyvan viestinnan keinoja.



KESKUSTELUA

1. Mita ajatuksia?
2. Mita poimit tasta omaan tyohdosi?



KESKUSTELUA

1. Uusia ideoita siita, mita tuloksia haluaisit pystya
kertomaan oman tyonne vaikuttavuudesta, eli
muutoksesta, jota saatte aikaan?

2. Pystyyko tyonne vaikuttavuutta julkiseen talouteen
laskemaan?

3. Keta ihmisia voitte kayttaa "todistajina® oman tyonne
tarkeydesta?

Jokainen yksin/hankeparin kanssa 15 min.
n. 5 hengen ryhmissa 15 min.



KOKEILE NAITA!

communikeé



Kuinka kerromme asiamme
vakevasti ja inspiroivasti, niin
etta saamme asiamme esiin ja
jaamme mieleen?
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Kuinka tavoitamme viestinnalla meille tarkeat inmiset?
Miten erotumme sipsihyllyssa?




MITA ONNISTUNUT VIESTINTA VAATII?

o  Kristallinkirkasta visiota: mita haluamme saada
aikaan?

o Ymmarrysta miten viestinnalla voi edistaa
tavoitteiden toteutumista.

Ratkaisuja, ei vain epakohtien esille tuomista.
Saavutuksia. Ilon ja toivon pirskahduksia.
Yhteistyota.

IThmisten esille tuomista. Heidan kauttaan
kertomista.

o Rohkeutta tehda uudella tavalla, kokeilla - ja
epaonnistuakin.

O O O O



Meri- ja kalatalousverkosto @M erijakala - 24, tammik. v
L "Tutkijoiden mukaan nykymenolla merissd on vuonna 2050 enemmaéan muovia kuin
kalaa."

Haeaiatt L L Y

P

Nain suomalaisyritykset pelastavat maailman meria muovilta: kelm...

Yle esittelee keksinnot, joilla suomalaisyritykset ratkovat merten
muoviongelmaa — ja hakevat omaa siivuaan satojen miljardien eurojen pa...

vie_ il
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Kuinka voisimme nostaa proaktiivisesti esiin
positiivisia, ajankohtaisia nakokulmia?



B Kodin Kuvalehti
q - 24 helmikuuta kello 20:00 - €

100-vuotias hameenlinnalainen Helvi Frick on ehtinyt oppia, ettei puolisoa
kannata yrittaa muuttaa — ja monen monta muuta asiaa. Lue Helvin 12
elamanohjetta! kodinkuvalehti_fi/helvi

"Yrita mahdotont
kiinnostu kaikesta
valita vahemman”

Lue 100-vuotiaan Helvin
12 elamanohjetta

»

o) Tykkaa () Kommentoi & Jaa B

OO 212

33 jakoa

Tarinat kiinnostavat; keta ihmisia te voisitte tuoda esille?
Kenen kautta kertoa saavutuksistanne?
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Apuri
alakerrassa

on huolehtia, ettd asukkailla menee hyvin. 20 vuotta
sitten Piesnack oli itse se, joka olisi kaivannut apua.
Vasta vankilatuomio heratti.

HEO! VAARAMAKI S

LU L

"Oflen solttanut kita-
AN T vuotinss
saakia. Musiski on
Pitdoyt hekkid yia
samani pahimmissa
Ja parhaimmissa
Kannteisss

(UL L

“En voisi 643 lman
Sikuntaa, Saiseseni
tunnen olevan! kova-
Kin tremnaed, kun
vedan messtaman
Karran viikossa kuu
den kilometrin holk-
wileniin ja skinetit
s=1 3amujumpat
Ulkunnan merkitys
peyykkelle ja fyys-
sefe dunnolle an
Wisthmdtin. Korvatl-
a2 masennusi -
wwat lidunnatist®

ST

“Tyoini ja Rarrastus-
teni vucksi miseila
0n s oja kaskendin
todella enilaisla
Fevissuhtaita. (4
bookissa frandels
1ailas alla noin
1500. Olen visymit-
1éewsin utelins ihmi
sid kohtaan ja pidie
Pevisista”

HS 3.7.2014

Katl
palg
asute
taloon
asuup
ongelm
toivota
edes
raitis

Piesnack on asukasisannaitsija. [...] Piesnackin tarkein
tehtdva on auttaa asukkaita. Siis varmistaa, ettd taman
Setlementtiliiton S-Asuntojen sadalla asukkaalla menee
niin hyvin, etta vuokrat tulevat maksetuksi ja talossa on
hyva asua.

Vuosi sitten Vantaan Havukoskelle valmistuneen talon
vuokralaiset on valittu kiireellisen asunnon tarpeen
perusteella. Mukana on perheitd, elakelaisia ja nuoria,
tyollisia ja tyottomia. Kymmenta eri kansallisuutta. Viisi
asukasta on tullut sosiaalitoimiston ja kaksikymmenta
Vantaan vammaispalveluiden kautta.

[...] Jos [asukkaan] rahat ovat kortilla, mietitddn yhdessa
maksusuunnitelma.

Monimutkaisimmillaan tyo on sitd, ettd Piesnack yrittaa
selvittda, miten katkaista asukkaan pdihdekierre ilman,
ettd asunto lahtee alta.

"Jos tapaan ihmisen ajoissa, voimme yrittaa jarjestaa
asian sosiaalitoimiston kanssa niin, ettd vuokra
maksetaan vieroituksen ajan. Se on parempi vaihtoehto
kuin se, etta asukas ottaa kimppaansa valiajaksi
nistikaverin, joka keikkaa kellarikomerot, jattda vuokrat
maksamatta ja saa haddon. Kun asukas padsee katkolta, ei
ole asuntoa ja luottotiedot ovat menneet. Silloin
repsahtaminen on helpompaa.”

[...] Samoihin aikoihin Suomen Setlementtiliiton omistama
S-Asunnot oli puuhaamassa ensimmaista vuokra-
asuntoaan ihmisille, jotka eivat olleet kovaa valuuttaa
vapailla vuokramarkkinoilla: paihteista toipuville ja
vahavaraisille.

Piesnack pestattiin talon isannaksi.

[...] 80 asunnon talossa on vuoden aikana jouduttu
paattamaan vain yksi vuokrasuhde, eika kukaan ei ole
halunnut muuttaa pois. Tavallisesti vuokra-asukkaiden
vaihtuvuus on vuosittain 12—20 prosenttia.

[...] My6s muissa vuokra-asuntoyhtidissa on alettu viime
vuosina palkata asukastyontekijoita.




Rakennusvirasto to Ml Following
Rakennusvirasto

Olemme valmiina. #saa #helsinki #juhannus

Suomen ev.lut.kirkko

o
@kirkko_evl

#Jeesusteippi 75 vuotta! Onnea. My6s
maallisissa arjen asioissa tarvitaan luotettavaa
pelastajaa.

Yle Uutiset @ @yleuutiset

Iimastointiteippl 75 vuotta — Kaikesta pelastava "jeesusteippi” oli alun perin sotatarvike
ylefifuutiset/3-9762... #yle

10.23 - 11. elokuuta 2017

1~18—§’ — éﬁ l &E 196 uudelleentwiittausta 682 tylkkaysta 9 o . ?":-"E' t‘B a' ﬂ @ l‘%

1:29 AM -17 Jun 2014

Huumori sallittu — jopa toivottua!



LR % Sitra ® @sitraFund - 8. maalis
) I 1NN VLIPS

STR®  Hei @ kuuhmme etta tarvitsette apua. Tassa ovat Jenna ja Liisa. Yli sadan

muun hmkean naisasiantuntijan yhteystiedot |6ydatte nettisivuiltamme.
H E LS'N G 'N SAN 0” Silla on valia, kuka saa maaritella maailmaa, jossa elamme.

Torstaing 8. st 2008 ik 1240 e a0l rorumens 400 L kotin tiatms sk 1 S T2 kinrhra na

HEIHS, TEILLA
OLI JOTAIN
PALSTATII.AA

Naisten pals

SIVUILLAMME olisi paljon tyhj:
jittiisimme sinne vain naisten i
Tilld hetkelld kolmannes artikl
samme estintyvisti henlkilbisti o
sia. TAmin pitdd mu ;

Sitoudumme lisddmddn n:
osuutta artikkeleissamme. Voi
rata kehitystimme reaalinjassa
teessn HS.fi/tasapalsta.

Suomi on tasa-arvon edelldka
maailmassa. Myds median on «
monidgdninen. Silld on vilid, kul
miaritelld maailmaa, jossa sind

HELSINGIN SAN

Nopea reagointi ajankohtaisiin puheenaiheisiin tuo hedelmaa
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MAINONTA

Musti ja Mirri reagoi valittomasti
presidenttiparin vauvauutiseen: Lennu-
mainos ehti jo seuraavan paivan lehteen

Onnea,
Lennu.

Valtakunnan ykkoskoira, perheeseesi on
syntynyt uusi jasen. Vaikka pikkuinen ei
ole kooltaan suuri, han tuo mukanaan
melkoisen muutoksen. Toivotamme si-
nulle iloisia hetkia uuden kaverisi kanssa!

PS. Koodilla “Lennu” tarjoamme juhlahet-
ken kunniaksi -20 % yhdesta vapaavalin-
taisesta tuotteesta, Tarjous voimassa vain
tanaan,

Musti;: Mirri

As W il s weg st rtaiver b [ ot lvwaia
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_/f__;‘f: Mustl . Mirri
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KAUPUNKI
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A German Retirement Community Did A Calendar Where
Seniors Amazingly Re-Created Famous Movie Scenes

WwWw.buzzteed.com

oL

.y
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Luo tapahtumia tai tempauksia kiinnostuksen herattamiseksi.



T MMM uudelleentwiittasi
Luonnonvarakeskus @ @ ukeFinland - 1. maalisk. v
Luke Kalaa kasvatetaan enemman kuin nautakarjaa, ja globaalin viesténkasvun my6ta
vesiviljelyltd odotetaan jatkossakin huimaa tuotannon lisdysta. Mista kalaa
tulevaisuudessa saadaan, pohtii blogissaan Jouni Vielma luke.fi/blogi/tulevais...
#bluebio #lukeblog #vesiviljely

\ ’u il | [ 3

m.t.
L

QO 1 10 Q 26 ™M

Yllata faktoilla, jotka jaavat mieleen.



Mediaviestinnassa —
valtakunnallisessakin — onnistuu,
kun ymmartaa miten media toimii.
Useln se vaatili myos yhteistyota.



Tiedote
kaikkiin imediothin
ynhta aikaa

Prioriteettimediat
ja raataloidyt
mediakontaktit

communike




NAVTTEUIA KALLA PAKARINEN
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MUODIN
TRENDIA

VIRO-OPAS + KARTAT

Rathdaretkella Tallnnassa « Helposti puutaracstoksie

Parantumattomasti sairas Maija
Halkosaan 33, perusti yrityksen
”Kun minusta aika jattaa,
siskoni jatkaa”

SEKSUAALISUUS
HELJA LIUKKO-
IDSTROM

"Kiihko mieheeni el
havinnyt koskaan”

KIIRA KORPI
"Suhteessamme
eiole musta-
sukkaisuutta™
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”
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meidin

WAYTTELIOA RINNA
PAATSO & TYTAR

Nam!TEE MAISTUU

SAUNAVIHDALTA
RUOKI

Juhlavierasta
0 eurofta

syntyy kotisushi « lthwﬁ
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A
e

AYLLA
YRS

communiké



MITA KIINNOSTAVAA MEILLA
ON TARJOTTAVANA
Me KO. MEDIAN
haluamme KOHDERYHMALLE?

tata

MITA UUTTA
PYSTYMME TARJOAMAAN?

communike



"Meille toimitukseen soittelee

aika paljon tyyppeja, jotka eivat
itsekaan tieda, mika heidan aitheessaan
on suurta yleisoa kiinnostavaa

tai millaisen jutun siita voisi saada.”



VIESTINNAN KOKONAISUUS

Media-
viestinta

Mielipide- Blogi
Kirjoitukset
@



MIETINTAMYSSY PAAHAN!

LISTATKAA

Uusia tapoja tuoda tyon tulokset esiin viestinnalla
 Eri kanavissa (esim. Facebookissa, mediassa)
Huumorin kautta?

* Tapahtumina/tempauksina?
« Kuinka kertoa tyon arjesta?

Noin 5 hengen ryhmat.



——

KIITOS!

communiké



