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Oxford Research Oy

”Knowledge for a Better Society”
~ > Oxford Groupin paakonttori on Tanskassa
__> Itsendinen yritys Suomessa (myos Ruotsi, Norja, Latvia)
~ > Asiakkaat 90-95 % julkisella sektorilla

Tyon alla tai juuri valmistunut:
_ > Tutkimus tasa-arvosta eduskunnassa (Eduskunta)
~ > Suomi kansainvalisessa ihmisoikeusjarjestelmassa (VNK/UM)
_ > Lapin DigiStep (pk-yritysten digivalmiuksien kehitys ) (ESR)
> Helsinki — Northern Maritime Smartness (HBH)
_ > Tempo-hankkeen arviointi (ESR)
> VAE-hankkeen arviointi (Interreg)

Denmark | Norway | Sweden | Finland | Belgium




OXFORD
RESEARCH

Arttu Vainio

Tausta
_ > Tutkija, opettaja, tutkimuspaallikkd VY (1990-2008, 2011-2013)
~ > ESR-aluekoordinaattori (2008-2011)

~ > Alankomaissa ja vahan Belgiassakin (2013-2015; opiskelua)
~ > Toimitusjohtaja Oxford Research (2015-)

Alemmat tyot
~ > Tutkimusta, paljon arviointeja

_ > Opetusta, koulutusta ja hankkeisiin liittyvaa tyota
~ > ESR, Leader, EAKR, Interreg, kotimaiset rahoituslahteet
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Tanaan ohjelmassa

Arviointien kaytannot:
_ > tunnista tavoitteet, tulokset ja vaikutukset
~ > mittaa oikeita asioita oikealla tavalla
_ > keraa aineisto ja raportoi (eli arviol)

Arvioinnin menetelmat:
~ > kaytannon esimerkkeja
> keskustelua
_ > omia kokemuksia — kaikilta mukana olevilta
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Tulokset ja vaikutukset

Tulokset (se mita tehtiin ja miten se onnistul):
> arviointi perustuu vertailuun tavoitteiden kanssa
~ > numeeriset ovat helppoja, jos ne ovat oikeasti laskettavissa

_ > sanalliset ovat tulkinnanvaraisia, ja liséksi on voitu saavuttaa
tuloksia, joita el ole tavoitteissa mainittu — mutta tuloksia nekin.

Vaikutukset (se mita toiminnasta seurasi):
> arviointi perustuu usein kasityksiin ja nakemyksiin
_ > volvat olla hankalasti todennettavissa, mutta ne voi silti kuvata
~ > volvat olla hyvinkin abstrakteja (parantunut yhteishenki tms.)
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Yleista arvioinneista

_ > Eiole yhta olkeaa tapaa toteuttaa arviointi
_ > Eri menetelmia pitaa yhdistella ja sovittaa olosuhteisiin

~ > Arvioinnin tavoitteet ja aineiston saatavuus vaikuttavat
valittaviin menetelmiin

_> Hyva arviointi vastaa kysymykseen siita, mika toimil,
kenelle ja missa olosuhteissa.

_ > Hanke voi tuottaa hyvia tuloksia sen kohderyhmalle siella
missa sita on tehty

_ > Se el silti valttamatta ole siirrettavissa muualle
_ > Olosuhdetekijoitakaan ei voi ohittaa (esim. lama)
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Esimerkkeja olosuhde-eroista

~ > Vuosia 2015 ja 2018 el voi verrata toisiinsa
~ > Kalkkia tyottomia el voi verrata toisiinsa
_ > Eika myoskaan Helsinkia ja Kemijarvea

~ > Mitattavista tuloksista riippumatta hanke voi olla
erittain hyva tai ei niin kovin hyvin onnistunut.




Arvioinnin peruskysymyksia

Kohdistaminen:
~> miksi tehdaan?
_ > kenelle tehdaan?
> mihin tuloksia aiotaan kayttaa?

Toteuttaminen:
~ > mika on tavoite? (kuvaaminen, kehittdminen, joku muu)
~ > millaisia menetelmia kaytetaan?
~ > millaiset tekijat rajoittavat arvioinnin tekemista?
_ > miten halutaan raportoida?
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Arvioinnin tavoitteita

Kuvata toimintaa:

~ > mitata tuloksia ja vaikutuksia
~ > kertoa rahoittajalle/esimiehelle/lehdistdllie/osallistujille (jne)
mita on tehty ja mita toiminnalla on saavutettu

__> parantaa ymmarrysta siitd, mita saatiin aikaan ja miten

Kehittaa toimintaa:
_ > oppiavirheista
~_ > oppia olosuhteista
__> oppia onnistumisista
__ > parantaa omaa osaamista ja ymmarrysta tyosta
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Arviointien kayton esteita

~ > Halutaanko kaikki tulokset nayttaa rahoittajalle ja
yleisolle?

~ > Kokeeko joku asemansa uhatuksi?
__ > ”Ei pida arvioijankaan luulla itsestaan liikkoja”

~_>Vahainen kiinnostus, haluttomuus oppia.

~ > Kohteilla on niin monta ulottuvuutta, etta hyvan
kokonaiskasityksen esittaminen on vaikeaa

mmmmmmmmmmmm | Sweden | Finland | Belgium



Arvioinnin menetelmia

> Maarallinen arviointi

~ > Kuinka monta tyGpaikkaa, kuinka monta asiakastapaamista tai
uutta kontaktia jne?

_ > Tarkastelee muutoksen suuntaa ja laajuutta ja pyrkii
kuvaamaan miten hanke onnistui

~ > Laadullinen arviointi

> Toimiko prosessi tai projekti hyvin vai huonosti, ja miten sen
saisi toimimaan paremmin?

~ > Miten toiminta on koettu?
~ > Pyrkii yleensa ymmartamaan ja kehittamaan toimintaa
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Arvioinnin rajoitteita

~>Maarallinen arviointi
~ > Mitattavuus, tulosten eroteltavuus ja ymparistotekijat

~ > 0Onko esim. yritysten kannattavuuden parantuminen seurausta
kehittamishankkeesta vai yleisesta kysynnan parantumisesta?

_ > Laadullinen arviointi
> Luotettavuus, tulkinnanvaraisuus ja toimintaymparisto
~ > Haastattelut: kuka puhuu, mista han kertoo ja miksi?
~ > Ryhmakeskustelut: mikd on rynman dynamiikka?

~ > Kyselyt: Luottaako vastaaja anonymiteettiin? Yrittadko han
miellyttad kysyjaa? Ymmartaako han kysymyksen oikein?
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Esimerkki mietittavaksi

~ > HIJK Oy:sta tyottomaksi jaaneille toimistotyontekijoille
tarkoitettu koulutushanke nayttaa onnistuneen hyvin.
Laadulliset ja maaralliset mittarit osoittavat samaan
suuntaan.

~ > Kaikkiaan 24 osallistujasta 8 tyollistyi hankkeen aikana
tal alle kolme kuukautta sen jalkeen.

~ > Hankkeen paatteeksi tehty kysely osoittaa, etta osallis-
tujat olivat tyytyvaisia koulutukseen.

~ > Kannattaako koulutushanke kopioida nailla tiedoilla
kayttoon muuallakin?
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Peruskysymyksia arviointiin

Mitka on arvioinnin tarkeimpia tuloksia, mita halutaan?
A. Halutaanko toimenpide-ehdotuksia?
B. Missa muodossa tulokset toimitetaan?
C. Miten lopulliset tulokset esitellaan?
D. Miten tapahtuu yhteydenpito tilaajan tai rahoittajan kanssa?
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Suunnittelu, toteutus ja aineistot
_ > Tavolte

~ > Resurssit
~_ > Kohde
_ > Kenelle tehdaan ja miksi?

~ > Oma aika ja osaaminen (mita pystytaan tekemaan)




Kyselyt; esimerkkina koulutushanke

Olen tyytyvainen tydkykykoordinaattorikoulutuksen sisaltoon

Olen tyytyvéinen koulutuksen toteutukseen
Tyokykykoordinaattorikoulutus laajensi ammatillista
osaamistani

Olen pystynyt hyodyntamaén koulutuksesta saamaani tietoa
tyOtehtavissani

TyBnantajani on aktiivisesti edesauttanut
tyokykykoordinaattorin koulutuksen hyddyntamista...

Tyoni sisdltd omassa organisaatiossani on muuttunut
koulutuksessa lisddntyneen osaamisen myotéa

Tyokykykoordinaattorikoulutuksessa hankkimastani
osaamisesta on ollut asiakkailleni hyotya

Mahdollisuudet 16ytaa asiakkaan tarpeita vastaavia,
tyOllistymista tukevia palveluita ovat hyvat

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Téysin samaa mielté Osittain samaa mieltd ~ mEisamaaeikd erimieltd  m Osittain eri mieltd ~ ® Taysin eri mielta
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Miten paastaan numeroiden
taakse?

~ > Tuntemalla kohde hyvin
~ > Keskustelemalla ja nakemalla tulosten syyt
~ > Ymmartamalla asioiden syy-seuraus -suhteet

~ > Vaatii yleensa keskusteluja ja kommunikointia
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Haastattelut jJa ryhmahaastattelut

~ > Jos et tieda, kysy silta joka tietaa. Jos tiedat, kysy silti.

_ > Haastattelut ja keskustelut ovat tiedonhankintaa, joka
tukee kaikkia muita menetelmia

~ > Ryhmahaastattelussa voi olla monta asiantuntijaa; el
kuitenkaan mielellaan esimies-alainen -pareja

> Haastatteluiden ja havainnoimisen kautta paasee
parhaiten kiinni muutoksen logiikkaan




Tavoitteiden kuvausta (logiikka)

Osatyokykyinen tydonhakija “

Tyokykykoordinaattorin
palvelut

"

Tyoterveyshuollosta
perusterveydenhuoltoon

Kuntoutus
Kuntouttava tyotoiminta

e

Tyollistyminen
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Nakemysten kuvausta haastatteluista

Quotations from interviews

“Several local companies have benefited from the VAE project.
That's very clear.”

“Visibility of the VAE region has grown remarkably.”
“We must pay more attention to the low season.”

“Cooperation with the press has been delightful. Tour operators
and the press have visited the region quite frequently.”

“Different customers have different needs. What works for one
group does not necessarily work for everyone. We need to take
this into account.”
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Muutosten raportointi
kuvioiden avulla

~ > Monimutkaisia asioita vol ja pitaa selittaa

~ > Selitysta kannattaa tukea kuviollla, jotka osoittavat mita
mistakin seurasi

~ > Kuviollla voi vetaa hyvin yhteen sita mika tapahtui ja
koostaa sitd mika oli olennaista
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Tulosten kuvausta

Excursions in each region by the partners Better understanding of region’s products
in order to learn about each other’s and strengthened cooperation between
products to enable discussion on companies was achieved. Learning to
cooperation between the region’s Ny know other companies led to useful
companies. contacts and cooperation.

The focus was on learning from other
entrepreneurs in the VAE region, and in
creating networks with other companies

and international tour operators.

International & domestic study trips
targeted to benchmark best practices
around the world

Tour operators’ fam-trips to companies’
locations were considered very useful, as
well as communication between
companies in tourism business.

Product workshops were organized to
discuss and create product families,
themes and concepts.
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» Kohderyhma ja tavoiteltavat tulokset suunniteltiin aiempien hankkeiden pohjalta

« Tavoiteltaviksi tuloksiksi maariteltiin_palveluohjautumismalli osatyGkykyiselle tyonh
tyokykykoordinaattorikoulutus ja sen levittaminen, kuntoutusmalleja tyo- ja toiminta
tukemiseen seka nuorten tyonhakijoiden valmennusmalli

Lahtotilanne

« Hanke kaynnistyi suunniteltua hitaammin organisaatiomuutoksista ja henkildston
vaihtuvuudesta johtuneiden ongelmien vuoksi
« Kohderyhmaén tavoittamisessa kohdattiin ongelmia ja kohderyhmaa laajennettiin eri s
e e eBcl  Koskemaan myos pitkaalkaistyottomia
muutokset e Interventiot ja niihin liittyva tutkimustoiminta toteutettiin osittain muokattuina, ja la
kohderyhman tarpeista saatiin lisaa tietoa asiakastyota tekevien nakokulmasta
= Tyokykykoordinaattorikoulutusta toteutettiin laajasti ja koulutusmalli vakiinnutettiin

« Esimerkki toimivasta palveluohjautumismallista saatiin Kirkkonumme ta, mutta mallin
vakiintumiseen on viela matkaa

= Tyokykykoordinaattorikoulutuksille on kysyntaa, mutta tyokykykoordinaattorin rooli ei 0
asettunut osaksi palveluohjautumisjarjestelmaa

Tulokset « Kuntoutusmalleja suunniteltiin ja toteutettiin, mutta kohderyhman tarpeet vaatisivat
monipuolisempia ja henkilokohtaisempia malleja

 Valmennusmalli nuorille tydonhakijoille toimi ja valmennusmateriaaleja tuotettiin myos
laajempaan kayttoon
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Esimerkki mietittavaksi

~ > Lapissa 2018 toteutettu LMN-matkailuhanke nayttaa
onnistuneen hyvin, uusia asiakkaita tulee Kiinasta ja
Keski-Euroopasta asti

~ > Osallistuvien yritysten tilauskirjat ovat taynna ja
haastatellut yrittgjat ovat tyytyvaisia ja hyvin kiireisia

_ > Oliko hanke talla perusteella erittain onnistunut?

~ > Milla perusteilla voidaan paatella millaiset tekijat
vaikuttivat hyvaan kehitykseen?
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ltsearviointl val ulkoinen arviointi?

_ > Hankevetgja tuntee hankkeen parhaiten
~ > Toisaalta han ei nae metsaa puilta, liika itsekriittisyys
~ > Lisaksi hanen uskottavuutensa el ole paras mahdollinen
_ > Ulkopuolinen hankearviolja on riippumaton ja hyva
~ > Jos han tuntee hankkeen tarpeeksi hyvin
_ > jos hanelle annetaan kaikki tarvittava tieto
_> jos hanelld on motivaatio tehda arviointi hyvin
~ > Mutta mista sellainen I0ydetaan?
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ltsearviointi

Hankevetaja on paras asiantuntija

~ > Hankevetgja voi tehda tiedonkeruuta hankkeen aikana
~_ > Han tuntee kaikki osallistujat ja yhteistyokumppanit

~ > Han tietaa paatosten taustat ja olosuhteet

Toisaalta

~ > Hankevetajalla vol olla tarve osoittaa hyvia tuloksia

_ > Han el voi ottaa esiin ongelmia suututtamatta osaa
toimijoista

~ > Tulosten suhteuttaminen saattaa olla vaikeaa

_> Han arviol samalla itseaan
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Ulkopuolinen arvioija

~ > Usein heikko hankkeen tuntemus

~ > Yleensa hyva menetelmien tuntemus

~ > Raportointitaidot ja muu ammattitaito hyvat
~ > Objektiivisuus (yleensa)

~ > Motivaatio
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Arviointien kaytto

~ > Usein rahoittaja tilaa, ja usein rahoittaja on aidosti
kilnnostunut tuloksista

~ > Useln arvioija tietaa mita tekee seka saa ja uskaltaa
raportoida kaikki havaintonsa, seka tehda ehdotuksia
toiminnan kehittamiseksi

~ > Usein rahoittaja kehittaa toimintaansa saamiensa
tietojen pohjalta

~ > Toisinaan mikaan ylla olevista el pade

~ > Paras vaikutus on lyhyilla viesteilla, joita toistetaan eri
valineiden kautta — kuvat ovat hyvia tyokaluja
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Tarkemmin arvioinnista

Leena Suopajarvi (2013): Opas projektiarviointiin.
Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden tiedekunnan julkaisuja
C. TyOpapereita 55.
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