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Bekraftelse av kollektivtrafikens serviceniva for Nylands NTM-centrals
omrade.

Nylands narings-, trafik- och miljocentral bekraftar for sitt omrade eni 4 §
i kollektivtrafiklagen (899/2009) avsedd malinriktad serviceniva i enlighet
med kartan dver servicenivamal i bilaga 1. Beslutet trader i kraft 1.1.2017
och det galler till 31.12.2020.

Bilagorna 2 och 3 utgor bakgrundsmaterial till servicenivabeslutet. Bilaga
4 innehaller regionala persontrafikutredningar och servicenivabestam-
ningar.

Servicenivan som bekréaftas med detta beslut styr Nylands NTM-centrals
och kommunernas kollektivtrafikupphandlingar samt évrig utveckling av
kollektivtrafiken. Den bestamda servicenivan ger emellertid ingen part en
subjektiv ratt att erhalla kollektivtrafiktjanster i enlighet med detta.

Den malinriktade servicenivan grundar sig pa regionalt bestamningsar-
bete som styrts av persontrafiksarbetsgrupper pa fem planeringsomra-
den. Vid bedomning av trafikens efterfrigan har man beaktat behoven
hos olika befolkningsgrupper. Under arbetet ordnades workshops pa pla-
neringsomradena dar omradets behov for kollektivtrafik utreddes. Trans-
portdrerna pa omradet gavs en mojlighet att uttrycka sin asikt om service-
nivautkastet under arbetets gdng samt nar servicenivabestamningarna
blivit klara. Kommunerna i omradet deltog i bestamningen av serviceni-
van genom persontrafiksarbetsgruppens arbete samt genom att ge ett
utlatande om sitt omrades servicenivabestammande.

Av det regionala arbetet skapades en sammanhangande helhet genom
att ga igenom regionalt servicenivaarbete och anpassa dem till varandra
for att beskriva hela behdrighetsomradets malinriktade serviceniva.

Under arbetet med att bestamma servicenivan har man samarbetat med
behdriga myndigheter i kommunen. Landskapsférbunden tillférde en reg-
ional helhetssyn pa kollektivtrafiken och dess koppling till planeringen av
markanvandningen.

Nar den malinriktade servicenivan forverkligas tryggar den kollektivtrafi-
kens basservice samt mdjliggor en 6kad anvandning av kollektivtrafiken
i stadsregionerna. Tryggandet av grundtjanster framjar forverkligandet av
regional och social jAmlikhet. En 6kad anvandning av kollektivtrafiken for-
hindrar en utveckling av markanvandningens spridning, minskar trafik-
stockningen pa farleden och framjar tyglandet av klimatférandringen.

TRAFIKVERKETS ANVISNINGAR

Trafikverkets anvisningar 31/2015. Joukkoliikenteen palvelutason maarit-
tely (Bestammande av nivan pa servicen i kollektivtrafiken).
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Detta beslut far inte 6verklagas genom besvar.

Tillaggsuppgifter kan begéaras pa adressen:
info.joukkoliikenne.uus@ely-keskus.fi eller

skriftligt fran registratorskontoret: NTM-centralen i Nyland, PB 36,
00521 Helsingfors

Vid direktorens franvaro Minna Weurlander
enhetschef, trafiksystem

Ledare for kollektivtrafikteamet Eini Hirvenoja

Bilaga 1 Servicenivamalen i kollektivtrafiken pa Nylands NTM-centrals
omrade for &ren 2017-2020 samt kriterier for servicenivaklasser

Bilaga 2 Bakgrund och motiveringar fér beslut om serviceniva

Bilaga 3 Betydande knuthallplatser pd omradet exklusive knuthallplatser
pa HRT:s, Tavastehus och Lahtis behdrighetsomraden

Bilaga 4 Regionala persontrafikutredningar

Fran definition av serviceniva till effektiv persontrafik i Forssaregionen
http://urn.filURN:ISBN:978-952-314-482-8

Utredning om persontrafik och bestdmmande av servicenivan for kollek-
tivtrafiken av kommunerna i Ostra Nyland och NTM-centralen i Nyland
http://urn.filURN:ISBN:978-952-314-511-5

Mellersta Nylands kommuners och Nylands NTM-centrals utredning om
persontrafik och definition av kollektivtrafikens serviceniva
http://urn.filURN:ISBN:978-952-314-497-2

Riihim&en tehokkaat henkilokuljetukset yhteistyota lisaamalla ja raja-ai-
doista luopumalla (Effektiva persontransporter i Riihimaki genom 6kat
samarbete och avstand fran barriarer)
http://urn.filURN:ISBN:978-952-314-375-3

Utredning av kollektivtrafiken i Vastra Nyland: Faststadllande av service-
nivan och utvecklingsprogram 2017-2020
http://urn.filURN:ISBN:978-952-314-503-0




Bilaga 1. Servicenivakarta

Nylands NTM-centrals mal fér den kollektiva persontraflkens
serviceniva ur regionens invanares perspektiv pa

dagliga transporter (omfattar inte tagturer) st
Tammerfors \ Urjala
Bjérneborg , > . Tavastehus

N Hollofa . ETE

Mal for servicenivan Abo /

Humppil \\_.
1} "R [ +Janakkala ——
-
- Karksid
i Tavastehus Lahtis f“’,_/’_\"
e |V LOIiMAaa e > Jockis 6 . . /'
Ypaja 4-"' -u
Vv + Orimattila
Vi / 1 \ Rnhrmakr Haus}ér\n
Orimattila / Lahtis
—_— VI Abo S GRETG Loppi Kouvola

~ W W Forbindelsens fortsatta riktning Morkom®

“ Mantszla Lapptrésk
Hyvmge 5

Behoriga myndigheter
Nylands NTM-central

Ovriga

Nurmijang

/ sAskola
’->._-.J‘_~
Bor'gnés Lovisa st
O OlKa

=== Persontrafikens banor och stationer

Klgvskog Tusby o Kervo ’ \ Borga
e
4=

Helsingfors
Lolo & Helsingfors
Kyrkstatt
Sjundea
kS
/ Helsingfors
f Helsingfors
Karisx“—\./
Inga
' Ekenas
: Riksvagarna 1, 3 och 4 har ett betydande utbud av kollektiv trafik i friga om fjarrtrafik som egentligen inte tillgodoser regicnens
. behov av dagliga transporter. Dessa beaktas inte i malen for basnivén. Strackningarna av riksvigama 2 och 7 betjdnar pé ett
ot tydligare satt tatorterna | kommunerna langs vigarna och utgdr i detta avseende en del av servicenivan i dessa omréden.
Hangg I -
- ) R 0 5 10 20 30 40 (E
® Matkahuolto och VR 26.9.2016. Vallu/ Trafikverket, Digiroad/ Trafikverket, LMY, ESRI, SYKE K
och Liltari/SYKE 2016. Linaa Konauilit 2016, [ = mm — Ll



Bilaga 1. Servicenivakarta (forklaringar)

Vintertrafik Tillampnings- Vi
tid
Trafikeringstid | Man-Tors 5.30- 6.00- 7.00-21.30 7.00-20.00 7.00- 7.00-/8.00-17.00 | 8.00-
22.30 22.30 18.00 16.00
Fre 5.30- 6.00- 7.00-21.30 7.00-20.00 7.00- 7.00-/8.00-17.00 | 8.00-
01.30 23.30 18.00 16.00
Lor 6.00- 7.00- 9.00-21.30 9.00-18.00 10.00- Vid behov -
01.30 23.30 15.00
Son 7.00- 9.00- 11.00-18.30 12.00-17.00 Vid behov Vid behov -
23.20 21.30
Turtathet/ Rusning (ca kl. [<10 min <15 min <30 min <30 min > 1 turitim- 3-5 turer/ rikt- | 1-2 turer/ rikt-
antal turer 7-9 och 15-17) men ning/dygn (skol- | ning/dygn (skol-
, studie-, arbets- | , studie-, arbets-
Vardag Kl. 9-14 [< 15 min <20 min <30 min <60 min > 1 tur inom tva | reseforbindel- [ reseforbindel-
timmar ser och/eller ser och/eller
arende-forbin- | arende-férbin-
delser) delser)
Vardag tidig < 15 min <20 min <30 min <60 min - - -
kvall kl. 18-20
Lordagar <20 min <30 min <60 min >1turinomtva | 1-4 turer/rikt- 0-2 turer/rikt- -
timmar ning/ ning/
dygn dygn
Sondagar < 20 min <30 min <60 min >1 tur inom tva | 0-2 turer/rikt- 0-2 turer/rikt- -
timmar ning/ ning/
dygn dygn
Tidig morgon <30 min <60 min - - - -
och sen kvall
(alla dagar)
Nattrafik < 60 min > 1 tur inom tva - - - -
timmar
Gangavstand till hallplatsen < 400 m <500 m <800m - - - -




Bilaga 2. Bakgrund och motiveringar for beslut om serviceniva

1. NTM-centralens roll och uppgifter vid ordnande av kollektivtrafik
1.1 NTM-centralens uppgifter inom kollektivtrafiken

NTM-centralerna skoter for sin del om tillgangligheten av kollektivtrafikens tjanster och skapar forut-
sattningar for att den kollektiva trafiken fungerar och ar smidig. NTM-centralerna bestammer den mal-
inriktade servicenivan for kollektivtrafiken i samarbete med 6vriga aktorer pa omradet, skaffar trafik-
tjanster och beviljar tillstand for linjebaserad och anropsstyrd kollektivtrafik. NTM-centralerna skoter
ocksa uppgifter i anslutning till kollektivtrafikens statsbidrag.

Kollektivtrafikens behov beaktas i all trafikplanering. Forutom utvecklingen av kollektivtrafikens tjanster
ar malet att forbattra hallplatsernas utrustning och utveckla vagarnas vinterunderhall med beaktande
av kollektivtrafikens behov samt att framja fungerande resekedjor genom att forbéttra anslutningspar-
kering och forbindelser till hallplatserna.

I och med den inledda regionférvaltningsreformen upphér NTM-centralernas uppgift som kollektivtrafi-
kens behoriga myndighet fran och med 1.1.2019. Kollektivtrafikuppgifterna 6verfors eventuellt till
landskommunerna. Vid fattandet av detta beslut finns det ingen séker information tillganglig om fram-
tida fornyelser. NTM-centralen i Nyland har emellertid ansett att bestimmandet av servicenivan ar nyt-
tigt for trafikplaneringen och for allokeringen av offentlig finansiering pa omradet. Darfor faststalls ser-
vicenivan pa kollektivtrafiken for aren 2017-2020. Den nya regionmyndigheten har, om det sa beslutar,
tillrackligt med tid for forberedelse av foljande bestammande av servicenivan.

1.2 Kollektivtrafiklagens skyldigheter

Ordnande av kollektivtrafik regleras av EU:s forordning om kollektivtrafik pa jarnvag och vag samt den
nationella kollektivtrafiklagen.

| kollektivtrafiklagens 4 § konstateras att de behdriga myndigheterna for kollektivtrafiken &r skyldiga att
bestamma nivan pa servicen i kollektivtrafiken inom sitt behdrighetsomrade. Kommunikationsministe-
riet bestammer nivan pa servicen i trafiken pa riksniva. Nar nivan pa servicen bestams ska behoven hos
olika befolkningsgrupper beaktas.

Nar myndigheterna bereder bestammandet av nivan pa servicen ska de till behovliga delar samarbeta
sinsemellan samt med kommunerna och forbunden pa landskapsniva. Den angivna nivan pa servicen
géller en viss tid.

Kollektivtrafiklagens reformarbete &r i gang och nar det forverkligas upphéaver trafikbalken i fortsatt-
ningen skyldigheten som géller fattandet av servicenivabeslutet.

2. Kollektivtrafikens utvecklingsmal pa behorighetsomradet for Nylands NTM-central
Pa omraden av olika typer finns det behov for olika kollektivtrafiktjanster. Det finns goda forutsatt-
ningar for en 6kning i kollektivtrafikens popularitet sarskilt inom trafiken som riktas mot huvudstads-
regionen. Pa andra stéllen stravar man till att sakerstélla kollektivtrafikens basservice.



Utvecklingsmal for kollektivtra-
fiken vid NTM-centralen i Ny-
land ar att forbattra forutsatt-
ningarna for omradets starka
stamlinjer, att sikerstalla bass-
servicenivan pa omraden med
mattlig efterfragan pa kollektiv-
trafik och att erbjuda kollektiv-
trafikens basservice ocksa pa
landsbygden.

Grunden for ett fungerande kol-
lektivtrafiksystem utgar fran ut-
vecklingen av samhallsstruk-
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”Grunden for var verksamhet ar att manniskorna alltid nar det
ar mojligt skulle valja ett annat transportsatt an den egna bi-
len: att g&, cykla, ta metron, bussen, taget eller sparvagnen.
Darmed skulle ocksa trafikutslappen minska. Vi vill att det
ska vara sakert och smidigt att rora sig fran ett stalle till ett
annat, att det ar goda férbindelser och att det inte gar at allt-
for mycket tid till arbetsresan.

Att utveckla bland annat anslutningsparkeringen utgoér en vik-
tig faktor i om manniskorna valjer kollektivtrafiken eller per-
sonbilen. Vi klarar inte av det ensamma. Samarbete ar viktigt.
Vi samarbetar inom trafiksystem och trafiksakerhet bland an-
nat med kommuner, landskapets férbund, Trafikverket och
HRT. Vi sékerstaller tilsammans med kommunerna att stads-
planeringen stéder en hallbar samhallsstruktur och kollektiv-
trafik.”

(kalla: trafikstrategi 2025 for NTM-centralen i Nyland)

turen. En tillracklig befolknings-

grund samt arbetsplatser och

tjanster 1angs med knutpunkter

och stamrutter skapar forutsatt-

ningar for konkurrenskraftiga kollektivtrafiktjanster. Kollektivtrafiken ar ett attraktivt fardsatt néar det
finns tillréckligt med turutbud, restiderna &r konkurrenskraftiga med en personbil, biljettsystemen &r
kompatibla och priset ar formanligt. Konkurrenskraften kan forbattras med god information for resena-
rer och marknadsforing av kollektivtrafiken samt med olika kvalitetsfaktorer som forbéattrar reseupple-
velsen.

3. Verksamhetsmiljo

Pa behdrighetsomradet for NTM-centralen i Nyland varierar férutsattningarna for ordnande av kollek-
tivtrafik stort, som ocksd kommunernas intentioner att utveckla kollektivtrafiken. Fran Nylands NTM-
centrals omrade pendlar ca 90 000 personer till huvudstadsregionen. Pendlingen fokuseras till Mel-
lersta och Vastra Nyland som ocksa har kollektivtrafikens storsta anvandarpotential.

Kommunerna i Mellersta Nyland ser kollektivtrafiken som en viktig konkurrensfaktor och satsar starkt
pa en hdg serviceniva. Nylands NTM-central deltar i upphandlingen av trafiken och med hjalp av offent-
lig finansiering har man uppnatt en betydligt hogre serviceniva an efterfragan enbart i Mellersta Nyland
skulle ha mojliggjort.

Tagtrafikens betydelse som fardsatt ar pa huvudbanans och strandbanans influensomrade i Mellersta
och Véastra Nyland dominerande och betydelsen av smidiga resekedjor inom kollektivtrafiken &r avgo-
rande. NTM-centralen och kommunerna ordnar anslutningstrafik till stationerna och 6vriga viktiga
knuthallplatser, samt effektiviserar resekedjor med olika arrangemang for anslutningsparkering. | for-
bindelserna i Lojo, Nurmijarvi, Tusby och Vichtis framhévs daremot forstklassiga bussforbindelser till
huvudstadsregionen.

| Borga samt mellan Borga och Helsingfors skots trafiken pa marknadsvillkor. Kommunens och NTM-
centralens roll &r att samarbeta och forhandla med transportorer sa att man a ena sidan kan framja
verksamhetsforutsattningarna for trafiken pa marknadsvillkor och & andra sidan sékerstalla att service-
nivan ocksa ansvarar myndighetens uppfattning om trafikbehovet.

| Forssa- och Riihimaki-omradet och utanfor stadstrafiken, samt i kommunerna i norra delen av Ostra
Nyland, ar malet att forverkliga nédvandiga kollektivtrafiktjanster som 6ppen persontrafik genom att
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kombinera kommunernas och NTM-centralens trafik. Malet ar att behéalla nuvarande nivan, varmed
man tryggar ndrmast skolelevernas och studerandenas resor och mdojliggor arbetsresor.

4. Samarbete
4.1 Samarbete med kommunerna i omradet

Bestammande och forverkligande av servicenivan grundar sig pa ett tatt samarbete och vaxelverkan
med kommunerna pa behdrighetsomradet for Nylands NTM-central. Samarbetet har beskrivits mera i
detalj i punkterna 6, 8 och 9.

4.2 Samarbete med kollektivtrafikens évriga behdriga myndigheter

Pa Nylands, Paijanne-Tavastlands och Egentliga Tavastlands omrade &r kollektivtrafikens behoriga myn-
digheter HRT, Lahtis och Tavastehus regionala myndigheter, Hyvinge och Riihimaki stader samt pa om-
radet utanfor dem Nylands NTM-central. Kommunikationsministeriet ansvarar for bestimmandet av
servicenivan for nationell trafik.

Vid bestammandet av servicenivan for Nylands NTM-central har man inte till alla delar kunnat beakta
malen for behdrighetsomradets interna eller externa grannmyndigheter, eftersom det inte annu fanns
kannedom om servicenivamalen. Kommunikationsministeriet har inte bestamt en serviceniva for trafi-
ken pa riksniva. Utlatanden pa Nylands NTM-centrals servicenivautkast har emellertid begarts av beho-
righetsomradets évriga behoriga myndigheter. Nylands NTM-central anser att det ar viktigt att sam-
ordna olika myndigheters servicenivamal pa behérighetsomradenas gréanser.

Ett ndra samarbete med Gvriga behériga myndigheter ar nddvandigt i fortséttningen. Samarbetsbehov
finns t.ex. inom trafikplaneringen, gemensamma upphandlingar, kommunikation och biljettsystem.
Biljettsystemens samverkan sarskilt med HRT:s biljettsystem, men ocksa med biljettsystemen for dvriga
behoriga myndigheter, ar med tanke pa resendrerna viktigt och efterstravbart.

Storsta delen av kollektivtrafikresandet pa behorighetsomradet for Nylands NTM-central riktar sig till
HRT:s omrade. Losningar som genomfors pa HRT:s behorighetsomrade paverkar centralt ordnandet av
kollektivtrafiken for Nylands NTM-central. Fran NTM-centralens omrade behdvs smidiga och snabba
forbindelser med en god serviceniva och med lampliga rutter till Helsingfors centrum.

Tusby, Nurmijarvi och Sjundead kommuner 6vervager som béast en anslutning till HRT:s behorighetsom-
rade. Under planeringsperioden kan det ske ocksa andra andringar i behdrighetsomradena. Eventuella
anslutningar har betydande inverkan pa ordnandet av kollektivtrafiken for Nylands NTM-central.

Nylands NTM-central har tillsammans med HRT gemensamma trafikupphandlingar i riktning av
Kyrkslatt, dar NTM-centralen upphandlar trafiken mellan Kyrkslatt och Sjunded, samt i Sibbo, dar HRT
upphandlar trafiken fram till Nickby och Nylands NTM-central fortsattningen pa turerna fran Nickby till
Traskanda, Borgnas och Borga.

Nylands NTM-central koncentrerar sig i sina trafikupphandlingar pa trafik som betjanar kommunerna
pa dess eget behdrighetsomrade. Nylands NTM-central upphandlar inte enbart trafik som betjanar 6v-
riga behoriga myndigheters omraden. Pa planeringsomradet galler detta

e deninterna trafiken i de behoriga stdderna Riihimaki och Hyvinge
e trafik som 6verskrider kommungranserna, som trafikeras helt pa Riihimékis och Hyvinge beho-
righetsomraden
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o trafiken mellan Riihimaki och Hyvinge

e intern trafik eller trafik som 6verskrider kommungréanserna, som trafikeras helt pa Tavastehus
eller Lahtis behdrighetsomrade eller mellan dessa

e den interna trafiken pa HRT:s omrade

| servicenivan for forbindelsen mellan landskapscentrum pa Nylands NTM-centrals landskapsomrade
Lahtis-Tavastehus samt i férbindelserna fran landskapscentrum till huvudstadsregionen, dvs. fran Ta-
vastehus och Lahtis till Helsingfors, och pa samma satt som i de langvéga forbindelserna som riktar sig
utanfor Nylands NTM-central, stoder sig NTM-centralen pa de riktlinjer som presenterats i Trafikverkets
publikation (34/2016) Liikkumisen palveluiden tavoitteellinen palvelutaso, Maakuntakeskuksen véliset
matkaketjut (Malinriktad serviceniva for tjanster inom trafik, Resekedjor mellan landskapscentrum).

P& Hyvinge- och Riihiméaki-omradena finansierar NTM-centralen for Nyland trafikupphandlingar med
statsbidrag som beviljas stadsmyndigheterna. Tavastehus- och Lahtis-regionerna samt HRT utgor stads-
regioner som far statshidrag fran Trafikverket.

| trafikbalken foreslas inte &ndringar i uppgifterna for kommunala och regionala behériga myndigheter
eller i behdrighetsomraden (regeringens linjering 5.4.2016). | fortsattningen kan det finnas behov att
andra kollektivtrafikens behérighetsomréden till féljd av organiseringar inom landskapsreformen. And-
ringarna kan galla kollektivtrafikens behoriga myndigheter eller deras behdérighetsomraden samt sam-
arbete mellan behériga myndigheter.

5. Kortfattad beskrivning av metoder for organisering av trafik pa omradet

Trafikens organiseringsmetoder varierar pa behorighetsomradet for Nylands NTM-central. Kollektivtra-
fiktjanster ordnas pa marknadsvillkor dar det finns forutsattningar for det. Trafik pa marknadsvillkor har
en central stallning i Ostra Nyland inom regiontrafiken i Borgd och mellan Borga och Helsingfors samt
delvis i Vastra Nyland. | en del av kommunerna skéts kollektivtrafiktjanster &nnu i huvudsak genom tra-
fikeringsavtal under 6vergangsperioden. Trafiken som skots genom 6vergangsperiodens trafikeringsav-
tal fortsatter som ruttrafik pa omraden med den basta efterfragan samt i vissa skoltransporter. For 6v-
rigt stravar man till att upphandla trafik i enlighet med servicenivabeslutet och inom finansieringsra-
marna for NTM-centralen och kommunerna.

NTM-centralen stoder uppkomsten av trafik pa marknadsvillkor exempelvis genom att tillsammans med
kommunerna ordna dppen kollektivtrafik som grundar sig pa skoltransporter till bruk for alla eller ge-
nom att kdpa anslutningstrafik som matar stamlinjerna.

Dar det inte uppkommer en tillracklig serviceniva pa marknadsvillkor upphandlar NTM-centralen kollek-
tivtrafiktjanster inom ramarna for sina resurser och i samarbete med kommunerna. Kommunerna
framjar kollektivtrafikresande genom att finansiera upphandlingen av trafiktjinster samt genom att
stda priserna for stads-, region- och arbetsresebiljetter. NTM-centralen stoder kollektivtrafikresande
genom att bevilja statsbidrag for biljettstdd och till kommuner for lokal- och servicetrafik samt kollek-
tivtrafikens utvecklingsprojekt.

Bevarandet av offentliga trafiktjanster pA omraden och under tider med mindre efterfragan ar utma-
nande. Redan nu &r rollen av anropsstyrd trafik och servicetrafik betydande, men i fortsattningen maste
olika tjanster inom offentlig trafik och forvaltningstransporter goras tillgangliga pa ett enklare och 6pp-
nare satt for kunderna. NTM-centralen deltar inom ramarna for sina egna finansieringsmajligheter i
skapandet av fornuftiga helheter som &r oberoende av kommun- och férvaltningsgranser samt i testan-
det av nya verksamhetsmodeller.
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6. Process for bestammande av serviceniva och interaktion

Kollektivtrafikens serviceniva har bestamts i fem delutredningar separat for Forssa- och Riihiméki-reg-
ionerna samt for Vastra, Mellersta och Ostra Nyland. Utredningarna har gjorts under aren 2015-2016.
Nylands NTM-central har fungerat som bestallare och instruktor for utredningarna tillsammans med
omradets kommuner samt Nylands och Tavastlands forbund. | tabell 1 har man presenterat planerna
och planeringsomraden samt deras befolkning och pendlingen till huvudstadsregionen.

Tabell 1. Omradesindelning for bestimmande av servicenivan for NTM-centralen i Nyland, befolknings-
mangder och pendling som riktas mot huvudstadsregionen

Plan Planeringsomrade Omradets | Antalet pendlare
befolk- till huvudstadsreg-
ning* ionen*

Persontrafikutredning och be- Hyvinge och Traskanda std- | 194 000 Ca 39 000

stdmmande av kollektivtrafikens | der samt Mantsala**, Nur-

servicenivd i Mellersta Nylands mijarvi, Tusby och Borg-

kommuner och Nylands NTM- nas** kommuner

central

Effektiva persontransporter i Rii- | Riihimaki distrikt (Riihimaki, | 93 000 Ca 9000

himé&ki genom 6kat samarbete Hausjarvi och Loppis) samt

och avstand fran barriarer Hyvinge stad.

Utredning av kollektivtrafiken i Lojo, Vichtis, Inga, Sjunded, | 135000 Ca 26 000

Vastra Nyland: Faststallande av Hégfors, Hangd och Rase-

servicenivan och utvecklingspro- | borg kommuner.

gram 2017-2020

Fran definition av serviceniva till | Forssaregionen (Forssa, 34 0000 Ca 400

effektiv persontrafik i Forssareg- | Humppila, Jockis, Tammela

ionen och Ypéaja)

Utredning om persontrafik och | Askola, Lapptrésk, Lovisa, 103 000 Ca 10 000

bestammande av servicenivan for | Morskom, Mantsala**,

kollektivtrafiken av kommunernai | Borgnas**, Borgd, Buckila

Ostra Nyland och NTM-centraleni | och betraffande NTM-cen-

Nyland tralens och HRT:s gemen-

samma trafik ocksa Sibbo

*) Enligt servicenivaplanen.

**) Trafiken i Mantsalas och Borgnas kommuner behandlades delvis i Ostra Nylands planer och delvis i
Mellersta Nylands planer.

Servicenivaplanerna har utarbetats i nara interaktion med omradets kommuner och transportérerna.
Ocksa invanarnas synpunkter har horts. Interaktionsprocessen har varierat pa olika omraden.

Den regionala persontrafikarbetsgruppen har fungerat som styrgrupp for alla planer. Planerna har grun-
dat sig pa Trafikverkets anvisning for servicenivan (Trafikverket 31/2015). Planeringens framskridnings-
satt har emellertid avvikit fran varandra.

Mellersta Nylands plan

e For att horainvanarna genomfordes en internet-baserad enkét om kollektivtrafiken, som vackte
mycket intresse i regionen. Man fick totalt 3131 svar.
e Omradets centrala kollektivtrafikforetag intervjuades.



Bilaga 2. Bakgrund och motiveringar for beslut om serviceniva

Tillsammans med kommunrepresentanterna arrangerades kommunspecifika moten.

Riihimékis plan

Tavastlands yrkeshogskola genomforde en enkat som studiearbete for planeringsomradets kollek-
tivtrafikanvindare, de storsta foretagen och studeranden. Man fick ca 180 svar.

Forslaget for kollektivtrafikens serviceniva pa planeringsomradet presenterades for omradets trans-
portorer och Bussforbundet.

Véstra Nylands plan

Regionala workshops ordnades dar utvecklingsmalen for kollektiv- och persontrafiken bestamdes
bade regionalt och for forbindelser i riktning mot huvudstadsregionen. | workshopen deltog repre-
sentanter fran forvaltningskommuner som ordnar transporter, kommunbeslutsfattare, represen-
tanter for boendeféreningar samt transportérer.

Ett evenemang ordnades for transportorer.

Forssas plan

Invanarnas 6nskemal och behov betraffande kollektivtrafiken samlades in genom en internet-base-
rad enkat. Man fick 220 svar.

Ett separat méte ordnades med respektive kommun.

Arbetet presenterades i utkastskedet ocksa for omradets transportorer och Bussforbundets repre-
sentant.

Ostra Nylands plan

Tillsammans med ansvariga fér kommunernas kollektivtrafik och persontransporter ordnades en
workshop dar man behandlade invanarnas behov av transporter.

Ett diskussionstillfalle ordnades med transportorer.

Ett utkast pa servicenivan presenterades pa kommunernas och NTM-centralens www-sidor for
kommentarer av publiken. Man fick ca 80 kommentarer.

Utlatanden pa alla planer begardes av kommunerna, Nylands och Tavast forbunden, representanter for
transportorer och ovriga parter. | Vastra, Mellersta och Ostra Nyland korrigerades planer utifran utla-
tandena. | Forssa- och Riihiméakiregionerna antecknades utlatandena for kdinnedom och de har beaktats
vid utarbetandet av servicenivdsammandraget.

Nylands NTM-central har registrerat erfarenheter och upplevelser som gjorts i bestammandet av ser-
vicenivan som det I6nar sig att utnyttja i ett eventuellt bestimmande av servicenivan i fortsattningen.



Forslag till serviceniva
7.1 Trafikutbud

Nylands NTM-central bekréaftar for sitt omrade den serviceniva for trafikutbud som presenterats i kar-
tan i bilaga 1. Bestammande av servicenivan grundar sig pa servicenivaklassificeringar i enlighet med
Trafikverkets anvisning for servicenivan (Trafikverket 31/2015). Servicenivan har bestamts i enlighet
med malen for en vardag pa vintern. Under sommartid och 6vriga tider med mindre efterfragan kan
man vara flexibel betraffande malen.

Tabell 2. Vintertrafikens kvantitativa servicenivafaktorer i enlighet med Trafikverkets anvisning for be-
stammande av serviceniva

Vintertrafik Tillamp- \Y Vi
ningstid
Trafikerings- Man-Tors  [5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-/8.00- 8.00-
tid 22.30 22.30 21.30 20.00 18.00 17.00 16.00
Fre 5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-/8.00- 8.00-
01.30 23.30 21.30 20.00 18.00 17.00 16.00
Lor 6.00- 7.00- 9.00- 9.00- 10.00- Vid behov -
01.30 23.30 21.30 18.00 15.00
Soén 7.00- 9.00- 11.00- 12.00- Vid behov Vid behov -
23.20 21.30 18.30 17.00
Turtat- Rusning (ca |<10 min <15 min <30min | <30min | 21 turitim- 3-5 turer/ rikt- 1-2 turer/
het/antal tu- | kl. 7-9 och men ning/dygn rikt-
rer 15-17) (skol-, studie-, ning/dygn
arbetsresefor- (skol-, stu-

Vardag kl.  |<15 min <20 min <30min | <60min | 21 turinom

o bindelser die-, ar-
9-14 tva timmar

och/eller aren- | betsrese-
deforbindelse) | forbindel-

ser och/el-
ler rende-
forbin-
delse)
Vardag ti- <15 min <20 min <30min | <60min | - - -
dig kvall kl.
18-20
Lordagar < 20 min <30 min <60 min 21 tur 1-4 tu- 0-2 turer/rikt- -
inomtva | rer/rikt- ning/
timmar ning/dygn dygn
Sondagar  [<20 min <30 min <60 min 21 tur 0-2 tu- 0-2 turer/rikt- -
inomtva | rer/rikt- ning/
timmar ning/dygn dygn
Tidig mor-  |<30 min <60 min - - - -
gon och
sen kvall
(alla dagar)
Nattrafik < 60 min 21 tur - - - -
inom tva
timmar

Géangavstand till hallplatsen < 400 m <500 m <800m - - - -




I servicenivaklasserna Il och 11l utgor kollektivtrafiken ett verkligt alternativ for anvandning
av personbil och malet ar att méjliggora en smidig vardag utan personbil. Att anvanda kollek-
tivtrafik ar relativt fritt med tanke pa tidtabellerna pa vardagarna och i klass Il ocksa under
veckosluten. Kollektivtrafiken ar tydligt konkurrenskraftig med personbilen dtminstone un-
der rusningstider.

| servicenivaklass IV erbjuder kollektivtrafiken ett transportalternativ for dagliga mal som
arbets-, skol-, studie-, hobby- och arendemal. Malet ar att mojliggora goda forbindelser for
vardagen. Ocksa under veckosluten erbjuds dagtid tillrackligt med turer for grundresande,
om resetidtabellerna ar flexibla. Under veckosluten &r trafikeringstiden kortare och turerbju-
dandet glesare.

| klass V erbjuder kollektivtrafiken under vardagar regelbundna forbindelser som utgdr alter-
nativa forbindelser till arbetet, skolan och drenden. Malet &r att trygga vardagens transport-
behov. | klasserna VI och VIl erbjuds nédvandiga skol- och drendeférbindelser samt de vanlig-
aste studie- och arbetsresefdrbindelserna. Under veckosluten trafikerar man inte nédvan-
digtvis alls eller sa det finns det endast nagra turer enligt behov.

7.2 Kvalitativa mal

Som en ny synvinkel pa bestammandet av servicenivan framfors kvalitativa mal for kollektivtrafiken
som, nar de forverkligas, paverkar sarskilt kollektivtrafikens tillganglighet och informationsflodet. Kvali-
tativa mal ar andamalsenliga och géller informationen, biljettsystem, utrustningen och utvecklingen av
hallplatser.

Genom att forverkliga kvalitativa servicenivamal kan man forbattra kollektivtrafikens attraktivitet och
oka efterfrdgan. Enbart genom att utveckla trafikutbudet ar det svart att dstadkomma attraktiv kollektiv-
trafik.

De presenterade kvalitativa servicenivamalen ar NTM-centralens expertuppfattning om vilka saker bor
beaktas vid utvecklingen av kollektivtrafiken forutom utvecklandet av trafikutbudet. De egentliga kvali-
tativa servicenivamalen bestamdes endast i Ostra Nylands arbete, men ocksa i andra omradens service-
nivaplaner lyftes kvalitativa saker fram bl.a. som en del av utvecklingsatgarder.

Kommunikation

Information om uppgifter som géller trafiktjanster och olika alternativ ska vara lattillgéngliga. Transpor-
toren och i bruttotrafik bestéllaren ansvarar for kommunikationen for trafik pa marknadsvillkor och kon-
cessionsavtalstrafik. Férutom kommunikationen bor man 6ka attraktiviteten av trafiktjanster genom att
marknadsfora tjansterna.

Uppgifter om kollektivtrafikens rutter och tidtabeller ska i fortsattningen vara tillgangliga pa internet
fran en kalla. Lankar till tidtabellerna ska vara latta att hitta atminstone pa kommunernas internet-sidor
och mobilt. | Nyland fungerar Nylands kollektivtrafikinfo www.uudenmaanjoukkoliikenne.fi som en av de
centrala informationskanalerna for kommunerna. Genom trafikbalken framhavs betydelsen av kommu-
nikation. Nya trafiktjanster kan fodas ocksa snabbt och gamla kan upphora, vilket 6kar behovet av att
uppdatera och distribuera information om tidtabeller.

Man forsoker 6ka uppdaterad kommunikation t.ex. betraffande forsenade turer. |fortsattningen ar
malet att utnyttja GPS-data som uppger bilarnas lagesinformation i realtid. Med hjalp av lagesinformat-
ion kunde man producera information om det verkliga laget fér férsenade bussar, varmed det skulle
vara latt for resendren att sjalv beddma ankomsttiden. Informationen kan dverforas till resendrernas



mobilapparater i HRT:s och Trafikverkets gemensamma Digitransit-projekt (riksomfattande ruttkarta)
med tjdnsten som utvecklats som Resa.fi-tjanstens efterfoljare.

Nya tidtabellstjanster f6ds hela tiden och det &r inte langre nddvéndigt att ge ut kombinationstidtabeller
pa papper. Foretag kan emellertid publicera och dela ut sina egna tidtabeller till kunderna som en del av
kollektivtrafikens marknadsforing.

Biljettsystemens samverkan

Storsta delen av pendlingen pa omradet for Nylands NTM-central riktas mot HRT:s omrade, varfor det
borde finnas en samverkan mellan resebiljetterna och HRT:s biljetter. Malet ar smidiga resekedjor och
ett biljettsystem som kan anvandas gemensamt av hela resekedjan. Malet &r en biljett i gemensamt
bruk, dar bytesratten fungerar mellan olika kollektivtrafikformer och olika behorighetsomraden. Ett
mangsidigt och tydligt biljettsystem utgor en konkurrensfordel. Ocksa prissattningen av biljetterna har
en tydlig inverkan pa kollektivtrafikens attraktivitet, varfor prisnivan borde vara formanlig.

NTM-centralens paverkningsmojligheter betraffande biljettsystemen ar emellertid sma. Nylands NTM-
central 6nskar att det uppstar nya serviceleveranttrer och -l6sningar pad omradet ocksa for trafiken pa
marknadsvillkor i form av gemensamma biljett- och betalningssystem.

Fordonens kvalitet

Kraven pa fordonen bestams for TAF-trafikens del alltid i detalj i dokument éver konkurrensutsattning,
som man stravar att forenhetliga genom samarbete mellan kollektivtrafikaktorerna. | kraven pa fordon i
stadstrafik kravs vanligtvis laggolvade bussar. Ifall omstandigheterna tilldter och man anser det dnda-
malsenligt, kan man ocksa i regiontrafiken anvanda laggolvade fordon. Pa grund av trafiksékerheten
borde det finnas en sittplats for alla passagerare nér man trafikerar rutter med héga hastigheter. Trafi-
ken pd marknadsvillkor har inga krav pa fordon utan i den foljs giltig lagstiftning.

| trafiktjanster pa omraden med lag efterfragan ar malet mangsidiga fordonslésningar med smafordon
som ar lampliga for andamalet med beaktande av tillganglighet. Da kunde olika aktorers (kommuner,
Fpa) resor kunna mera effektivt kombineras till sasmma fordon. Genom att befolkningen aldras véaxer
behovet av tillgangliga trafiktjanster. Tillgangligheten bor beaktas sarskilt i kommuncentren och i
arende- och servicetrafiken som ordnas i narheten av dem. Arendetrafiken riktas i huvudsak till det egna
kommuncentret.

Trafikinfrastrukturs serviceniva

Genom att utveckla anslutnings- och knuthallplatser kan man 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och for-
battra resekedjornas funktion. | fortsattningen kan man genom markanvéandnings- och kollektivtrafikpla-
neringens interaktion skapa en allt battre grund for efterfragan for utvecklingen av kollektivtrafiken.
Genom utvecklingen av anslutnings- och knuthallplatser forbattrar man ocksa efterfragan pa ovriga
tjanster i omradena. Betydande knuthallplatser pa omradet for Nylands NTM-central har presenterats i
kartan i bilaga 3 (exkl. HRT:s, Lahtis, Tavastehus behdrighetsomradenas knuthallplatser). Forutom knut-
hallplatserna forsoker man framja utvecklingen eller forverkligandet av 6vriga anslutningshallplatser
som definierats av Nylands forbund.

Man kan paverka hallplatsernas serviceniva genom hallplatsernas och hallplatsomgivningens utrustning
och deras skotsel samt genom underhall och hallplatsforbindelser. Malet ar att det ska vara enkelt och
tryggt att ocksa ga och cykla till terminalerna, knuthallplatserna och anslutningsparkeringen i alla vader-
leksforhallanden under bussarnas trafikeringstider, att vinterunderhallet ar av hog kvalitet och att at-



gardstiden ar kort. Det ska ocksa vara tryggt och trivsamt alltid under bussarnas trafikeringstid. Hall-
platsomradet och hallplatsens omgivning ska vara snygga och det ska finnas information tillgangligt. Ta-
ken ska vara hela och snygga. Underhall ska ordnas vid behov dagligen.

8. Finansiering

Malet ar en jamn fordelning av kollektivtrafikens finansiella ansvar mellan kommunerna samt mellan
kommunerna och staten med beaktande av efterfragan och de olika servicebehoven pa olika typer av
omraden. NTM-centralen vill med sin finansiering framja forverkligandet av basservicenivan och a
andra sidan uppmuntra de kommuner som vill satsa pa en forbattring av servicenivan och en utveckling
av kollektivtrafiken.

Anslag for Nylands NTM-centrals kollektivtrafik
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m Trafikverkets finansiering till Tavastehus och Lahtis behdriga myndighet
m Bruttomodellens biljettinkomster

m Anslag for Nylands NTM-centrals kollektivtrafik

Bild 1 Anslag for Nylands NTM-centrals kollektivtrafik (aren 2010-2012 inneholl anslaget for Ny-
lands NTM-centralens kollektivtrafik statsbidrag for Tavastehus och Lahtis behdriga myndig-
heter; bilden visar ocksa de ifragavarande omradenas statsfinansieringsandel 2013-2016 ef-
ter att det finansiella ansvaret 6verforts till Trafikverket).



NTM-centralen finansierar kollektivtrafiken pa sitt omrade genom att bevilja statshidrag for biljettstod
och till kommuner for lokal- och servicetrafik samt kollektivtrafikens utvecklingsprojekt. Dessutom upp-
handlar NTM-centralen TAF-trafik ensam och tillsammans med kommunerna. | gemensamma upphand-
lingar for trafiken med omradets kommuner foljer man i den utstrackning det ar mojligt féljande princi-
per

e Grundkostnadsfordelningen for regional trafik pa basserviceniva ar NTM-centralen 50 pro-
cent och kommunerna 50 procent.

e | kommunernas interna trafik och i regionala turer som skréaddarsytts for kommunernas
skoltransporter ar NTM-centralens kostnadsandel som utgangspunkt 20 procent och kom-
munernas 80 procent, ifall man beslutar for att upphandla turer gemensamt.

e | trafik som utgar fran kommunernas behov och som har som mal en hogre serviceniva kom-
mer man 6verens om kostnadsférdelning fall for fall. NTM-centralens finansieringsandel ar
under 50 procent.

Nylands NTM-central deltar i upphandlingarna inom budgetramen. Anslagskvoten har presenterats i bild
1.

9. Inverkan pa manniskornas rorlighet

Med hjalp av bestdmmandet av servicenivan stravar man till att paverka att invanarnas rorlighetsbehov
pa omradet besvaras sa val som mojligt. Kollektivtrafikens attraktivitet och konkurrenskraft i forhallande
till personbilstrafiken forbattras pa omradet med basta efterfragan. Genom att utveckla kollektivtrafi-
kens tjanster pa livliga omraden stravar man till att dampa tillvéaxten av personbilstrafiken och att 6ka
andelen for det kollektiva fardsattet.

Utifran avtalstrafikens uppfoljningsdata vet man att med hjalp av samarbetet mellan NTM-centralen och
kommunerna har det uppnatts énskade effekter. Man stravar till att fortsatta samarbetet och den goda
utvecklingstrenden.

Utmaningen med uppfoljningen &r att det inte finns uppféljningsdata 6ver utvecklingen av resandet nar
det galler trafik pa marknadsvillkor. Utvecklingen pa efterfragan kan emellertid utvarderas utifran ut-
vecklingen av antalet tjanster inom trafiken pd marknadsvillkor. Till exempel har antalet kollektivtrafik-
tjanster mellan Borga och Helsingfors 6kat, &ven om den &nnu soker sin niva.

Pa lugna omraden ar malet att ordna kostnadseffektiva kollektivtrafiktjanster som grundar sig pa beho-

ven for skolelever och studeranden pa andra graden. Dessutom med tanke pa efterfragan och i den ut-

strackning det ar méjligt stravar man till att ordna de viktigaste regionala arbetsreseforbindelser och/el-
ler regionala d&rendemdjligheter.



Bilaga 3. Knuthallplatser

Nylands NTM-centrals mal fér den kollektiva persontrafikens
serviceniva ur regionens invanares perspektiv pa .
dagliga transporter (omfattar inte tagturer)
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=== Persontrafikens banor och stationer

O Knuthallplatser och anslutningsparkeringar

Helsingfors

Helsingfors

Riksvagarna 1, 3 och 4 har ett betydande utbud av kollektiv trafik i friga om fjarrtrafik som egentligen inte tillgodoser regionens
behov av dagliga transporter. Dessa beaktas inte i malen for basnivén. Strackningarna av riksvigama 2 och 7 betjdnar pé ett

4 tydligare satt tatorterna | kommunerna langs vigarna och utgdr i detta avseende en del av servicenivan i dessa omréden.
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