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Tiivistelma:

Kansainvalisista pk-yrityksista yli 60 prosenttia odotti suhdanteiden paranevan seuraavan vuoden
aikana. Noin puolet kansainvalisista yrityksisté odotti viennin kasvavan seuraavan vuoden aikana.
Liséksi vientiin aikoi panostaa nykyistd enemman noin 45 prosenttia kansainvalisista yrityksista.
Kansainvaliset yritykset nimensa mukaisesti keskittyvat kansainvélisille markkinoille, joilla lahes
puolet naista yrityksistd ensisijaisesti toimii. Kansainvaliset pk-yritykset harjoittavat vientid, sopi-
musvalmistusta, kansainvalistd lisensiointia tai franchising-toimintaa. Yrityksella voi myos olla tytar-
yhtio tai yhteisyritys ulkomailla. Yritysten kansainvalistyminen ja kasvuhakuisuus ovat tiiviisti yhtey-
dessa toisiinsa. Kansainvalisista pk-yrityksistd 23 prosenttia ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvu-
hakuisia, kun vastaava osuus Kkaikista yrityksista oli noin 10 prosenttia.

Asiasanat: pk-yritykset, yritykset, kansainvalistyminen, pk-yritysbarometri



Abstract

More than 60 per cent of international SMEs expected business climate to improve during the next
year. Rougly half of international SMEs looked for exports to grow during the next year. In addition 45
per cent of these enterprises intended to increase their contributions to internationalization. Internation-
al SMEs are focusing on international markets where almost half of these enterprises primarily operat-
ed. International SMEs are carrying out exports, contract manufacturing, international licensing or fran-
chising. They may also have an affiliate of partnership abroad. Internationalisation and growth orienta-
tion are strongly interlinked. 23 per cent of international SMEs were strongly oriented to growth while
the corresponding share of all SMEs was approximately 10 per cent.

Key words: SMEs, enterprises, internationalization, SME barometer
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JOHDANTO

Suomen Yrittdjat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerié tekevat yhteistydssa pienten ja kes-
kisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaympéristdd kuvaavan Pk-yritysbarometrin kaksi
kertaa vuodessa. Barometri julkistetaan seka valtakunnallisena etta alueellisina raportteina. Tiedonke-
ruusta vastaa Taloustutkimus Oy.

Valtakunnallisessa raportissa tuloksia kasitella&n koko pk-sektorin ndkdkulmasta ja myds paatoimialoit-
tain teollisuuteen, rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna. Alueraporteissa kehitysta verra-
taan erityisesti kyseisen alueen yritysten ja koko maan valilla.

Syksyn 2017 pk-yritysbarometri perustuu lahes 4 700 pk-yrityksen edustajan vastauksiin ja kuvaa kat-
tavasti suomalaisten pk-yritysten kasityksia taloudellisen toimintaympéariston muutoksista seka yritysten
liketoimintaan ja kehitysnakymiin vaikuttavista tekijoista.

TUTKIMUSAINEISTO

Taman tutkimuksen otantalahteena on kaytetty Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2010, Fonecta
Kohdistamiskone —yritysrekisteria sekd Suomen Yrittdjien jasenrekisterid, joista otanta on tehty kiintioi-
dylla satunnaisotannalla. Otoksessa on Kiintidity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti.

Vastaajajoukon muodostaa noin 4 700 kohderyhman vaatimukset tayttdvaa pk-yrityksen edustajaa.
Tiedonkeruumenetelmana on kaytetty internetkyselya. Vastaajat kutsuttiin kyselyyn sahkopostitse tai
puhelimitse kesalla 2017.

Tutkimustuloksissa aineisto on painotettu vastaamaan yritysten todellista toimiala- ja aluejakaumaa.
Painotettua otoskokoa kaytetdan laskentaperusteena, koska talldin otoksen perusteella lasketut tulok-
set voidaan yleistaa koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

Tassa raportissa kasitelladn pk-yrityksida kansainvalistymisen nakokulmasta, jossa kiinnostuksen
kohteena on Suomesta ulkomaille tapahtuva kansainvalistyminen. Liséksi erikseen verrokkiryhmana
tarkastellaan voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia. Nama luokat on méaaritelty alla.

Kansainvalisilla yrityksilla tarkoitetaan yrityksia jotka ilmoittivat harjoittavansa ainakin yhta seuraavis-
ta toimista:

1. Suora vienti (oman myyntikonttorin tai ulkomaisen edustajan kautta)

2. Lisensiointi tai franchising

3. Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden teettaminen ulkomailla yrityksenne omalla merkill&)
4. Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai tytaryritys

Kansainvalisia yrityksia aineistossa oli 765.

Tassa raportissa kasvuhakuisilla yrityksilla tarkoitetaan sellaisia yrityksia, joiden edustaja on kyse-
lyssa valinnut vaihtoehdon “olemme voimakkaasti kasvuhakuinen” vaihtoehdoista:

Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen

Pyrimme kasvamaan mahdollisuuksien mukaan

Pyrimme sailyttdmé&an asemamme (ja tama edellyttaa kasvua)
Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita

Yrityksemme toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana

Maéaritelman mukaisissa kasvuhakuisissa pk-yrityksissa toimivia vastaajia on tassa tutkimuksessa 412.

Nailla vastaajamaarilla tulosten virhemarginaali on noin 5 prosenttia suuntaansa. Raportti sisdltéaa joi-
tain laskelmia, joissa edella mainitut vastaajat on jaettu toimialoittain pienempiin joukkoihin. Kyseisten



tulosten osalta on huomioitava, etté vastaajamaara ei aina riitd antamaan luotettavaa, vaan pelkastaan
suuntaa antavaa kuvaa todellisesta tilanteesta.

Raportissa kaytetty toimialajaottelu on seuraava (suluissa kaksinumeroiset TOL luokat): Teollisuus (01-
39), Rakentaminen (41-43), Kauppa (45-47), Osaamisintensiiviset palvelut KIBS (61-66, 69-74, 82, 85),
Muut palvelut (49-60, 68, 75-81, 84, 86-96). Jos jokin toimialaluokka puuttuu edellisesta listauksesta, se
tarkoittaa, etté ko. toimialalta ei ole vastaajia tédssa tutkimuksessa.

Kaikkien kuvien lahteend on pk-yritysbarometri. Kuvissa termi '’kasvuhakuiset’ tarkoittaa voimakkaasti
kasvuhakuisia yrityksia, seka 'kansainvaliset’ kansainvalisia pk-yrityksia.

Tama katsaus |6ytyy TEM:n julkaisuista http://tem.fi/julkaisut
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KESKEISET VIESTIT PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMISEN NAKOKULMASTA

Kansainvalisten pk-yritysten profilointia

Viennista on yrityskoon mukaan saatavissa karkeasti tulkittavaa vertailutietoa Suomesta suh-
teessa keskeisiin verrokkimaihin. Korkeintaan 250 henkilta tyollistavien pk-yritysten osuus
Suomen viennista on ollut kasvussa vuodesta 2011 Iahtien ainoana vertailun maista.

Yritysten kansainvalistyminen ja kasvuhakuisuus ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Kansainvali-
sista pk-yrityksista lahes neljannes ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvuhakuinen, kun vastaava
osuus kaikista yrityksista oli 10 prosenttia.

Kansainvaliset yritykset lanseeraavat uusia tuotteita tai palveluja seké laajentuvat uusille mark-
kinoille l&hes kaksi kertaa yleisemmin kuin muut pk-yritykset. Myos uusia liiketoimintamalleja ja
teknologiaa otetaan kayttoon kansainvalisissa yrityksissa selvasti muita pk-yrityksia yleisemmin.

Suhdannendkymat kohenemassa

Tuoreessa kyselyssa 47 prosenttia pk-yrityksista odotti suhdanteen paranevan seuraavan vuo-
den aikana, kansainvalista pk-yrityksista selvasti useampi eli yli 60 prosenttia odotti suhdantei-
den paranevan.

Kansainvalisista yrityksista jo 70 prosenttia arvioi liikevaihdon kasvavan seuraavan vuoden ai-
kana ja vain 6 prosenttia yrityksistd ennakoi sen laskevan. Henkiloston maaraa ei kuitenkaan
aiota lisata yrityksissa samaa tahtia kuin liikevaihto kasvaa.

Seka kansainvélisista ettd voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksisté noin puolet odotti viennin
kasvavan kun viennin heikkenemista odotti vain hyvin harva yritys. Kaikista yrityksista noin 15
prosenttia odotti viennin kohentuvan seuraavan vuoden aikana.

Huolimatta vientiodotusten vaatimattomasta kehityksesta suhteessa yleiseen suhdanteeseen,
monet yritykset aikovat kuitenkin panostaa kansainvélistymiseen aiempaa enemman.

Kansainvalistymisen mallit ja kohdemaat

Kansainvalisista pk-yrityksista lahes puolet harjoitti palveluvientid ja melkein sama maara tava-
ravientia. Ulkomainen tytaryritys tai yhteisyritys oli noin 15 prosentilla kansainvalisisté ja 10 pro-
sentilla voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista.

Noin kolmannes teollisuuden pk-yrityksista vei tavaroita, mutta vain 5 prosenttia teollisuusyrityk-
sisté vei palveluja ulkomaille. Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys oli vajaalla 10 prosentilla te-
ollisuusyrityksista.

Kaupan alan yrityksista lahes 20 prosenttia vei tavaroita ulkomaille, kun palvelukauppaa harjoitti
vain muutama prosentti kaupan alan yrityksista.

Osaamisintensiivisten palveluiden yritykset puolestaan profiloituivat vahvasti nimenomaan pal-
veluiden viejina. Yli 20 prosenttia osaamisintensiivisista palveluyrityksista harjoitti palvelujen
vientia kun tavaravientiin osallistui alan yrityksista vain muutama prosentti.

EU-maat ovat ylivoimaisesti tarkein kohdealue kansainvélisesti toimiville pk-yrityksille kaikilla
toimialoilla. Vengja oli EU:n ulkopuolisista maista selvasti tarkein kohdemaa teollisuuden pk-
yrityksille, néin huolimatta kauppaan liittyvisté pakotteista ja Venéjan talouden heikosta tilasta.



Kansainvalistymispalvelujen kaytt6 ja rahoitus

Yleisimmin pk-yritykset kayttavat Finnveran ja Tekesin kansainvélistymispalveluja. Seka kan-
sainvaliset ettd voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset kayttavat kansainvalistymispalveluja mo-
ninkertaisesti keskiverto pk-yrityksiin verrattuna.

Noin kolmannes kansainvalisistd seka 40 prosenttia voimakkaasti kasvuhakuisista aikoi kayttaa
julkisia kansainvélistymispalveluja seuraavan vuoden aikana. Osuudet ovat alhaisemmat kuin
vuotta aiemmin.

Mikéali kansainvalistymispalveluja aiottiin hyddyntaa, tarvittiin niita erityisesti liketoimintakontak-
teihin kohdemarkkinoilla seké rahoitus-, tuote- ja palvelukehitykseen.

Rahoitusta hakeneista kansainvalisista pk-yrityksista noin joka neljas haki rahoitusta yrityksen
kasvun rahoitukseen. Viidennes kansainvalisista yrityksista kaipasi rahoitusta joko kayttopaa-
omaksi liiketoiminnan kasvusta johtuen tai yrityksen kehittdmishankkeisiin.

Kehittamisen esteet

Kilpailutilanne huoletti selvasti muita pk-yrityksia harvemmin voimakkaasti kasvuhakuisia ja
kansainvélisia yrityksid. Kustannustaso haittasi yleisimmin kansainvalisia pk-yrityksia kun saan-
tely rassasi tasaisesti kaikkia yritysryhmia.

Yritysten sisaisista tekijoista selvasti eniten kehittamistarpeita on myynnissa ja markkinoinnissa
ja kansainvalisissa pk-yrityksissa viela keskivertoa yleisemmin. Tilanne on sailynyt samankaltai-
sena jo usean vuoden ajan.

Yleisimmin yritysten mielesta tulisi markkinointi ja myyntia kehittdé verkostoitumalla ja yhteis-
tyolla kumppaniyritysten kanssa seké henkilostén osaamista kehittamalla.

Seka kansainvaliset ettéd voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset olivat muita yrityksia selvasti ha-
lukkaampia palkkaamaan uutta henkilostoa yritykseen nimenomaan Suomessa.



10

1. KANSAINVALISTEN PK-YRITYSTEN PROFILOINTIA

Kansainvaliset pk-yritykset harjoittavat vientia, sopimusvalmistusta, kansainvélista lisensiointia tai fran-
cising — toimintaa. Yritykselld voi myds olla tytaryhtio tai yhteisyritys ulkomailla. Suomessa vienti painot-
tuu suuriin yrityksiin. Pk-yritysten osuus Suomen tavaraviennistd on alhainen myds kansainvélisessa
vertailussa. Pk-yritykset ovat yritystoiminnan kansainvalistymisen nakdkulmasta kuitenkin keskeinen ja
huomattavan kasvupotentiaalin yritysjoukko.

Viennistd on yrityskoon mukaan saatavissa karkeasti tulkittavaa vertailutietoa Suomesta suhteessa
keskeisiin verrokkimaihin. Korkeintaan 250 henkil6a tyollistavien pk-yritysten osuus Suomen viennista
on ollut vahvassa kasvussa vuodesta 2011 lahtien ainoana vertailun maista. Vuonna 2015 pk-yritykset
vastasivat jo 36 prosenttia viennista, mika oli lahes Ruotsin tasolla mutta selvasti Tanskaa ja Hollantia
jaljessa.

Kuvio 1.1. Pk-yritysten viennin kehitys eri maissa, osuus tavaraviennista*

%
50

Tanska Hollanti Saksa Ruotsi Suomi

2011 m2013 ®2015

*Oheinen aineisto perustuu Eurostatin ja Tullin tietoihin ja vertailuun on syyta suhtautua varauksin.

Kansainvaliset yritykset nimensa mukaisesti keskittyvat kansainvalisille markkinoille, joilla reilut 40 pro-
senttia naista yrityksista ensisijaisesti toimii. Kaikista pk-yrityksista vain alle 10 prosenttia ilmoitti toimi-
vansa kansainvalisilla markkinoilla.

Noin kaksi kolmesta Suomen pk-yrityksista toimii ensisijaisesti paikallisilla tai alueellisilla markkinoilla,
mutta kansainvalisista yrityksistd noin 15 prosenttia ilmoitti toimivansa ensisijaisesti paikallisilla tai alu-
eellisilla markkinoilla. Pk-yritysten kansainvalistymisen teravin karki ei kuitenkaan ole erityisen vahvasti
kansainvalinen, silla naista yrityksista vain reilut 40 prosenttia ilmoitti toimivansa ensisijaisesti kansain-
valisilla markkinoilla.



11

Kuvio 1.2. Milla markkinoilla yrityksenne ensisijaisesti toimii?

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -

kaikki kansainvaliset voimakkaasti
kasvuhakuiset

B Paikallisilla tai alueellisilla ® Valtakunnallisilla Suomessa ™ Kansainvalisilla

Teollisuusyrityksista lahes viidennes toimi ensisijaisesti kansainvalisilla markkinoilla. Osaamisintensiivi-
silla palvelualoilla osuus oli 14 prosenttia kun muilla toimialoilla kansainvalisilla markkinoilla toimivien
yritysten osuus jai alle 10 prosenttiin.

Yritysten kansainvalistyminen ja kasvuhakuisuus ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Kansainvalisista pk-
yrityksistd lahes neljannes ilmoitti olevansa voimakkaasti kasvuhakuinen, kun vastaava osuus kaikista
yrityksistd oli 10 prosenttia. Kansainvaliset yritykset myos pyrkivat kasvamaan mahdollisuuksien mu-
kaan selvasti muita pk-yrityksia yleisemmin.

Kuvio 1.3. Kansainvalistyminen ja kasvuhakuisuus

B kansainvaliset

Yrityksellamme ei ole
kasvutavoitteita

Pyrimme sdilyttamaan
asemamme

Pyrimme kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan

Olemme voimakkaasti
kasvuhakuinen

I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Yritystoimintaan liittyva uusiutuminen ja kyky soveltaa uusia toimintatapoja ja teknologiaa erottelee yha
selkedmmin yrityksi& ja niiden menestysta tulevaisuudessa. Kansainvaliset yritykset profiloituvat uusiu-
tumista kuvaavissa kysymyksisséa selvasti muuta pk-yrityskenttdd vahvemmin.

Kansainvaliset yritykset lanseeraavat uusia tuotteita tai palveluja seké laajentuvat uusille markkinoille

lahes kaksi kertaa yleisemmin kuin muut pk-yritykset. My6s uusia liilketoimintamalleja ja teknologiaa
otetaan kayttéon kansainvalisissa yrityksissa selvasti muita pk-yrityksia yleisemmin.

Kuvio 1.4. Kansainvélistyminen ja uusiutuminen

Investoinut (esim. tietotekniikkaan tai ohjelmistoihin,
koneisiin tai laitteisiin)

Lanseerannut uusia tuotteita tai palveluita

Kouluttanut henkiléstoa

Palkannut uutta henkilostoa

Laajentunut uusille markkinoille

Ottanut kaytt6on uusia teknologioita

Ottanut kdytt6on uusia liiketoimintamalleja

Laajentanut toimintaa uusille toimialoille

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Kansainvaliset m Kaikki
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2. SUHDANNENAKYMAT KOHENEMASSA

Kansainvalisten pk-yritysten suhdannekuva seuraavalle vuodelle on selvasti koko pk-yrityksien arviota
parempi, mutta ei kuitenkaan ylla lahellekdan voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten optimismia. Suh-
dannendkymét ovat myos kohentuneet jonkin verran viime syksystd, etenkin kansainvalisilla pk-
yrityksill&.

Kaikkien pk-yritysten suhdannenékymat kohenivat jonkin verran vuodentakaisesta mutta erityisen sel-
vasti vuoden 2015 syksyyn verrattuna. Jonkinlainen suhdannendkymien tasaantuminen lieneen tapah-
tumassa, mik&d on linjassa myds useiden makrotalousennusteiden kanssa. Tuoreessa kyselyssa 47
prosenttia pk-yrityksistd odotti suhdanteen paranevan seuraavan vuoden aikana, kansainvalistd pk-
yrityksista selvasti useampi eli yli 60 prosenttia odotti suhdanteiden paranevan. Suhdanteiden heikke-
nemiseen uskoi 9 prosenttia pk-yrityksista, mutta vain 4 prosenttia kansainvalisista yrityksista. Suhdan-
teen heikkenemiseen uskottiin nyt harvemmin kuin vuosi sitten.

Kuvio 2.1. Suhdannenékymat kohenevat oman yrityksen kannalta [ahimmé&n vuoden aikana

90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40%
30%
20% A
10% -

0 % T T 1
Kaikki Kansainvaliset Voimakkaasti
kasvuhakuiset

B Syksy 2015
H Syksy 2016
Syksy 2017

Liikevaihdon kasvuun seuraavan vuoden aikana uskoi jo yli puolet pk-yrityksista, kun 13 prosenttia en-
nakoi liikevaihdon laskua. Kansainvalisista yrityksista jo 70 prosenttia arvioi liikevaihdon kasvavan seu-
raavan vuoden aikana ja vain 6 prosenttia yrityksistda ennakoi sen laskevan. Henkiléston maaraa ei kui-
tenkaan aiota lisété yrityksissa samaa tahtia kuin liikevaihto kasvaa. Kansainvalisista yrityksista 37 pro-
senttia aikoi lisata henkilostda seuraavan vuoden aikana kun valtaosa yrityksistéa ennakoi henkiléstonsa
pysyvan ennallaan.
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Kuvio 2.2. Oman yrityksenne vienti kohenee lahimman vuoden aikana

60% -

50% -

40% -
B Syksy 2015

30% -
H Syksy 2016

20% - m Syksy 2017

10% -

0%

Kaikki Kansainvaliset Voimakkaasti
kasvuhakuiset

Viennin kehityksesta pk-yrityksilla oli hyvasta suhdanteesta huolimatta melko varauksellinen kasitys.
Odotukset viennin kehityksen suhteen ovat pysyneet suhteellisen vakaina syksyn 2015, 2016 ja 2017
barometreissa. Sekd kansainvélisista etta voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksista noin puolet odotti
viennin kasvavan kun viennin heikkenemista odotti vain hyvin harva yritys. Kaikista yrityksista noin 15
prosenttia odotti viennin kohentuvan seuraavan vuoden aikana.

Kuvio 2.3. Panostukset kansainvélistymiseen seuraavan vuoden aikana

70% -

60 % -

50% -

40% -
W kasvaa

30% - H pysyy ennallaan

20% A

10% -

0% T ;
Kaikki Kansainvaliset Voimakkaasti
kasvuhakuiset

Huolimatta vientiodotusten vaatimattomasta kehityksesta suhteessa yleiseen suhdanteeseen, monet
yritykset aikovat kuitenkin panostaa kansainvalistymiseen aiempaa enemman. Sekd kansainvalisista
etté voimakkaasti kasvuhakuisista yrityksisté noin puolet aikoi lista panostustaan kansainvalistymiseen
ja toinen puoli aikoi pitaé panostukset ennallaan. Kaikista pk-yrityksista 15 prosenttia aikoi lista panos-
tustaan kansainvalistymiseen kun reilut kaksi kolmesta aikoi sdilyttda panostukset ennallaan.
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3. KANSAINVALISTYMISEN MALLIT JA KOHDEMAAT

Pk-yritykset kansainvalistyvat tyypillisesti harjoittamalla vientitoimintaa. Kaikista pk-yrityksista 22 pro-
senttia oli kansainvalisia. Palvelujen vientid ulkomaille harjoitti 9 prosenttia ja tavarakauppaa 8 prosent-
tia yrityksista. Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryhtio ulkomailla oli noin 3 prosentilla yrityksista.

Kansainvalisista pk-yrityksista lahes puolet harjoitti palveluvientia ja melkein sama maara tavaravientia.
Ulkomainen tytaryritys tai yhteisyritys oli noin 15 prosentilla kansainvalisista ja 10 prosentilla voimak-
kaasti kasvuhakuisista yrityksistd. Tuontia Suomeen harjoitti 15 prosenttia pk-yrityksista ja 40 prosent-
tia kansainvalisista yrityksista. Tassa julkaisussa kiinnostuksen kohde on kuitenkin Suomesta ulkomail-
le tapahtuva kansainvalistyminen, johon mygs kaytetty aineisto viittaa.

Vientid harjoittavista yrityksista 22 prosenttia ilmoitti saavansa yli puolet liikevaihdostaan viennista.
Vientia harjoittavista teollisuusyrityksista seka osaamisintensiivistd palveluyrityksista lahes neljannes
sai yli puolet liikevaihdostaan viennista.

Kuvio 3.1. Kansainvalistymisen mallit

|
Suora palvelujen vienti %

Suora tavaroiden vienti —

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai
tytaryritys F

Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden
teettdminen ulkomailla yrityksenne omalla F
merkilld)

Lisensointi tai franchising r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

voimakkaasti kasvuhakuiset  ® kansainvdliset  m Kaikki

Noin kolmannes teollisuuden pk-yrityksista vei tavaroita, mutta vain 5 prosenttia teollisuusyrityksista vei
palveluja ulkomaille. Ulkomainen yhteisyritys tai tytaryritys oli vajaalla 10 prosentilla teollisuusyrityksis-
ta. Muilla toimialoilla yhteisyrityksia tai tytaryrityksia oli hyvin harvoin.

Kaupan alan yrityksista lahes 20 prosenttia vei tavaroita ulkomaille, kun palvelukauppaa harjoitti vain
muutama prosentti kaupan alan yrityksistd. Osaamisintensiivisten palveluiden yritykset puolestaan pro-
filoituivat vahvasti nimenomaan palveluiden viejind. Yli 20 prosenttia osaamisintensiivisista palveluyri-
tyksista harjoitti palvelujen vientia kun tavaravientiin osallistui alan yrityksista vain muutama prosentti.

Rakentaminen seka muut palvelut ovat vahvasti kotimarkkinoihin nojaavia aloja. Kansainvalistyminen
nailla aloilla on vaatimattomalla tolalla muihin toimialoihin verrattuna.
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Kuvio 3.2. Kansainvalistymisen mallit toimialoittain, osuus yrityksista

Muut palvelut

Rakentaminen . L
= Ulkomainen yhteisyritys

tai tytaryritys

Osaamisintensiiviset i .
B Suora palvelujen vienti

palvelut

m Suora tavaroiden vienti
Kauppa

Teollisuus

0% 10% 20% 30% 40%

EU-maat ovat ylivoimaisesti tarkein kohdealue kansainvalisesti toimiville pk-yrityksille kaikilla toimialoil-
la. Yli 80 prosenttia kansainvalistyneista yrityksista ilmoitti EU-maat toimintansa kohteena. Erityisen
tarked EU-alue ja muut Euroopan maat olivat teollisuudelle.

Vengja oli EU:n ulkopuolisista maista selvasti tarkein kohdemaa teollisuuden pk-yrityksille, nain huoli-
matta kauppaan liittyvista pakotteista ja Venajan talouden heikosta tilasta. Osaamisintensiivisille palve-
luille Vengjan merkitys oli pienempi.

Kuvio 3.3. Kansainvalistymisen kohdemaat

Muut EU-maat kuin Yhdistyneet
kuningaskunnat

Vendja
Muut Euroopan maat kuin EU

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti
(Yhdistyneet kuningaskunnat)

Muut Aasian maat

Yhdysvallat
Australia
B Osaamisintensiiviset palvelut
Lahi-ita = Teollisuus
Kanada

Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada
Kiina

Muu maailma

Afrikka (pl. Lahi-itd)

Intia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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4. KANSAINVALISTYMISPALVELUJEN KAYTTO JA RAHOITUS

Julkisilla palveluilla helpotetaan yritysten ponnisteluja kansainvalistymiseen. Kaytetyt palvelut liittyvat
yleensa rahoitukseen, neuvontaan sekd markkinatiedon hankintaan. Tall6in palveluja hytdynnetaan
muun muassa kansainvélisen myynnin ja markkinoinnin kehittdmiseen, markkinatilanteen analyysiin,
kumppaneiden ja asiakkaiden tunnistamiseen. Rahoitus on luonnollisesti keskeinen kansainvalistymi-
sen mahdollistava tekija.

Yleisimmin pk-yritykset kayttavat Finnveran ja Tekesin kansainvalistymispalveluja. Sek& kansainvaliset
ettd voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset kayttavat kansainvalistymispalveluja moninkertaisesti keski-
verto pk-yrityksiin verrattuna. Toimialoista teollisuus kaytti ahkerimmin eri organisaatioiden tuottamia
kansainvalistymispalveluja.

Kuvio 4.1. Julkisten kansainvalistymispalvelujen kayttd edellisen vuoden aikana

Tekesin palveluja

Finnveran palveluja

ELY- keskusten kansainvalistymispalveluja

"N

Finpron tarjoamia kansainvilistymispalveluja

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia
kansainvalistymispalveluja (mm. Suomen Yrittdjit,
Kauppakamarit Suomessa, seudulliset kehitysyhtict)

Ulkoministerion suurldhetystoverkoston palveluja
maailmalla

0% 5% 10% 15% 20% 25%

voimakkaasti kasvuhakuiset ~ mkansainvaliset — m kaikki

Yrityksiltd kysyttiin myods aikomuksia hyddyntaa julkisia kansainvalistymispalveluja seuraavan vuoden
aikana. Noin kolmannes kansainvalisista seka 40 prosenttia voimakkaasti kasvuhakuisista aikoi kayttaa
julkisia kansainvalistymispalveluja seuraavan vuoden aikana. Osuudet ovat alhaisemmat kuin vuotta
aiemmin. Teollisuuden yrityksista noin viidennes ja osaamisintensiivisista palveluyrityksista 14 prosent-
tia aikoi kayttaa naita palveluja seuraavan vuoden aikana. Muilla toimialoilla aikeet olivat merkittavasti
vahaisempia.

Mikali kansainvalistymispalveluja aiottiin hyddyntaa, tarvittiin niitd erityisesti liiketoimintakontakteihin
kohdemarkkinoilla seké& rahoitus-, tuote- ja palvelukehitykseen. Julkisia kansainvalistymispalveluja tuot-
tavat organisaatiot tarjoavat pk- yrityksille ratkaisuja naihin haasteisiin.

Osaamisintensiiviset palveluyritykset korostivat tarpeissaan rahoituksen liséksi asiantunteva neuvontaa,
kuten markkinatilanneanalyysia tai kansainvalistymisstrategian sparrausta. Osaamisintensiiviset palve-
luyritykset painottivat myos liiketoimintakontakteja kohdemarkkinoilla.



Kuvio 4.2. Tarve hyoddyntaa palveluja seuraavan vuoden aikana

Liilketoimintakontaktit kohdemarkkinoilla (verkostot)

Rahoitus-, tuote- tai palvelukehitykseen
Asiantunteva neuvonta (markkinatilanne, ymmarrys markkinoista,
kansainvalistymisstrategian sparraus, markkinoille meno, tieto kv....

Markkinatieto kansainvalistymisen tueksi (markkinamahdollisuudet,
toimintaympadriston muutokset, kehitystrendit)

Saman alan kotimaisten toimijoiden yhteistyd kansainvalistymisessd
(kasvu- ja innovaatio-ohjelmat)

Muu kansainvalistymiseen liittyva rahoitus (esim. Finnveran vientiluotot
ja - takuut)

Suurldhetystdjen tuki ja viranomaiskontaktit

Rahoitusosaamisen kehittamiseen
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0%

m voimakkaasti kasvuhakuiset

M kansainvdliset

10% 20% 30% 40 %

M Kaikki

50 %

60%

70%

Perinteisten kiinteiden investointien sijaan kansainvéliset ja voimakkaasti kasvuhakuiset pk-yritykset
hakevat rahoitusta muita pk-yrityksia yleisemmin pehmeisiin investointeihin, kuten kehittdmishankkei-
siin, ja henkildston koulutukseen ja osaamiseen. Rahoituksen kayttdtarkoitus poikkeaa siis merkittavasti

keskiverrosta pk-yrityksesta.

Rahoitusta hakeneista kansainvalisistd pk-yrityksistd noin joka neljas haki rahoitusta yrityksen kasvun
rahoitukseen. Viidennes kansainvalisista yrityksista kaipasi rahoitusta joko kayttépadomaksi liiketoimin-
nan kasvusta johtuen tai yrityksen kehittamishankkeisiin. Kun kansainvéliset ja voimakkaasti kasvuha-
kuiset yritykset hakevat rahoitusta kayttopaaomaksi, johtuu tdma yleensa liiketoiminnan kasvusta ja

harvemmin heikosta suhdannetilanteesta.

Kuvio 4.3. Mihin tarkoitukseen rahoitusta otettiin

Muihin koneisiin ja laitteisiin

Yrityksen kasvun rahoitukseen

Rakennusinvestointeihin

Kayttopadomaksi liiketoiminnan
kasvusta johtuen

Yrityksen kehittamishankkeisiin

Kayttopadomaksi yrityksenne
heikosta taloudellisesta tilanteesta
johtuen

Kdyttdpadomaksi suhdanteista
johtuen

0% 10%

20% 30% 40%

50%

M voimakkaasti kasvuhakuiset
M kansainvaliset

| kaikki
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5. KEHITTAMISEN ESTEET

Ulkopuolisista kehittamisen esteista pk-yritykset kokivat pahimmiksi kilpailutilanteen ja kustannustekijat,
kun viela viime vuonna yleinen taloustilanne koettiin vaikeaksi. Resurssitekijoista selvasti merkittavin oli
ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus, mutta myos saantely haittasi yrityksen kehittamista.
Kilpailutilanne huoletti selvasti muita pk-yrityksia harvemmin voimakkaasti kasvuhakuisia ja kansainva-
lisia yrityksid. Kustannustaso haittasi yleisimmin kansainvalisid pk-yrityksia kun séantely rassasi tasai-
sesti kaikkia yritysryhmi&. Tyovoiman saatavuus haittasi eritoten voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia,
mutta selvasti harvemmin kansainvalisia pk-yrityksia.

Etenkin voimakkaasti kasvuhakuiset ja kansainvaliset yritykset kokivat rahoituksen selvasti useammin

ongelmaksi kuin muut pk-yritykset. Itse asiassa se oli merkittavin toiminnan kehittdmisen este voimak-
kaasti kasvuhakuisilla yrityksill&.

Kuvio 5.1. Yrityksenne kehittdmisen pahimmat esteet

Kustannustaso

Yritystoiminnan saantely

Voimakkaasti kasvuhakuiset

Tyodvoiman saatavuus o
B Kansainvaliset
Yleinen W Kaikki
suhdannetilanne/taloustilanne

Rahoitus

Resurssitekijat (pl. tydvoiman
saatavuus)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Yritysten sisdisista tekijoista selvasti eniten kehittamistarpeita on myynnissa ja markkinoinnissa ja kan-
sainvalisissa pk-yrityksissa viela keskivertoa yleisemmin. Tilanne on séilynyt samankaltaisena jo usean
vuoden ajan. Kansainvalisissa pk-yrityksissd on luonnollisesti suuret tarpeet kehittda vientiin ja kan-
sainvalistymiseen liittyvaa toimintaa.
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Kuvio 5.2. Yrityksen sisaiset kehittamistarpeet

Markkinointi ja myynti
Yhteistyd/verkottuminen, alihankinta
Henkiloston kehittaminen ja koulutus

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Johtaminen

Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekniikka,
tuotekehitys, laatu

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustydskentely

W kansainvaliset ® kaikki

Yrityksiltd my6s kysyttiin miten myyntid ja markkinointia tulisi kehittaa, mikali ne katsoivat markkinoin-
nissa ja myynnissa olevan kehittdmistarpeita. Yleisimmin yritysten mielesta tulisi markkinointi ja myyntia
kehittd&a verkostoitumalla ja yhteisty6lla kumppaniyritysten kanssa sekad henkiloston osaamista kehitta-
malla.

Seka kansainvaliset etta voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset olivat muita yrityksia selvasti haluk-
kaampia palkkaamaan uutta henkildstéa yritykseen nimenomaan Suomessa.

Kuvio 5.3. Miten markkinointia ja myyntia pitaisi kehittaa

Verkostoitumalla ja yhteistydlla
kumppaniyritysten kanssa

Yrityksen henkil6stdn osaamisen
kehittaminen

Digitaalisuuteen panostaminen

Uuden henkiloston palkkaaminen
yritykseen Suomeen
Analytiikkaan ja tutkimukseen
panostaminen
Uuden henkiloston palkkaaminen
yritykseen ulkomaille

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= voimakkaasti kasvuhakuiset  ® kansainvaliset ™ kaikki



Liite 1. Pk-yritysbarometrin kansainvalistymiseen liittyvat kysymykset
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E1l. Mitké& seuraavista kuvaavat yrityksenne tuotteiden tai palveluiden vientid, myynti&, markkinointia tai

valmistusta ulkomailla? (valitkaa kaikki sopivat kohdat)

Yrityksella ei ole vientia tai liiketoimintaa ulkomailla

Suora tavaroiden vienti

Suora palvelujen vienti

Lisensointi tai franchising

Palkka- tai sopimusvalmistus (tuotteiden teettaminen ulkomailla yrityksenne omalla merkill&)
Ulkomainen yhteisyritys (joint venture) tai tytaryritys

Muu

JOSE1=23

NookrwbpE

E2. Arvioikaa viennin osuus kokonaisliikevaihdostanne vuonna 2016 (valitkaa vain yksi kohta)

1. <9%

2. 10-49%

3. =>50%

4. Eiosaa sanoa
JOSE2=23

E3. Miten kansainvalinen liikevaihtonne kehittyi suhteessa kasvutavoitteeseenne vuonna 2016?

Alitimme kansainvalisen kasvutavoitteemme
Paasimme kansainvaliseen kasvutavoitteeseemme
Ylitimme kansainvalisen kasvutavoitteemme

Meilla ei ole kansainvalista liiketoimintaa
JOSE1=23

PodbPE

E4. Mité rahoitusinstrumentteja olette kdyttédneet vientikaupan rahoittamiseen?

Laskua vastaan luottovakuutuksella
Laskua vastaan ilman luottovakuutusta
Kateisremburssi

Maksuajallinen remburssi

Muu

Ei osaa sanoa

JOSE1>1

oA wNE

E5. Yrityksenne markkina-alueet ulkomailla (valitkaa kaikki sopivat kohdat)

Englanti, Wales, Skotlanti ja Pohjois-Irlanti (Yhdistyneet kuningaskunnat)
Muut EU-maat kuin Yhdistyneet kuningaskunnat
Muut Euroopan maat kuin EU

Venaja

Kiina

Intia

Lahi-ita

Muut Aasian maat

Afrikka (pl. Lahi-ita)

10. Australia

11. Yhdysvallat

12. Kanada

13. Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada

14. Muu maailma

CoNORWDNE

E6. Onko yrityksellanne suoraa tuontitoimintaa? (vain yksi valittavissa)

1. Ei
2. Kylla

E7. Oletteko kayttdneet seuraavia kansainvélistymiseen liittyvié palveluita viimeisen vuoden aikana (valitkaa
kaikki sopivat kohdat)

1. Finnveran palveluja
2. Finpron tarjoamia kansainvalistymispalveluja
3. Tekesin palveluja




4.
5.
6

7.

8.
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Ulkoministerion suurldhetystdverkoston palveluja maailmalla

ELY- keskusten kansainvalistymispalveluja

Muiden kuin ELY-keskusten alueellisia kansainvalistymispalveluja (mm. Suomen Yrittdjat, Kauppakamarit Suo-
messa, seudulliset kehitysyhtitt)

Muita julkisia kansainvalistymispalveluita

En ole kayttanyt yritystoiminnan kansainvalistymiseen liittyvia palveluita (HYPPY E9)

E8 KYSYTAAN NIISTA PALVELUISTA, JOITA KAYTTANYT E7:SSA

E8. Miten hyvin saamanne palvelut vastasivat senhetkisté tarvettanne?

1
2.
3

4.

Saimme kaikki ne palvelut, joita tarvitsimme

Palvelut olivat hyddyllisia, mutta olisimme tarvinneet myds muita palveluita
Emme saanut niité palveluita, mita tarvitsimme

Palvelun taso oli heikompaa kuin odotimme

KYSYTAAN KAIKILTA

E9. Valitkaa seuraavasta listasta kolme tarpeellisinta palvelua, jotka auttaisivat yritystanne rekrytoimaan tai
muuten hyédyntdmaén kansainvalisia osaajia (=korkeaa osaamista seka kansainvalistéd kokemusta ja ver-
kostoja omaava asiantuntija) yrityksenne liiketoiminnan kasvussa ja kansainvalistymisessé:

N

ONOGOR~®

©

Kansainvalisten osaajien rekrytointi Suomeen

Suomeen palkattavaan kansainvéliseen tydvoimaan liittyvien viranomais- ja neuvontapalveluiden saaminen yh-
delta luukulta

Tydnantajan nakdkulmasta koottu tietopaketti kansainvaliseen rekrytointiin liittyen

Asettautumispalvelut, mm. asuminen, lasten paivakoti- ja kouluasiat, puolison tyéllistymisté edistavat palvelut
Suomesta kertova markkinointimateriaali kansainvalisten osaajien houkuttelun tueksi

Suomessa asuvien kansainvélisten osaajien tavoittaminen ala- ja kohdemarkkinakohtaisesti

Kansainvalisten osaajien ja yritysten rekrytointi- ja matching-tilaisuudet

Kansainvalisten osaajien ja yritysten yhteiskehittdmispalvelut esim. uusien markkinoiden I6ytamiseksi ja tuottei-
den testaamiseksi kohdemarkkinaa tuntevien osaajien kanssa

Suomen kielen koulutukset ja kulttuurivalmennukset tydpaikalla Suomessa

E10. Onko yrityksellanne tarvetta hydodyntaa kansainvalistymispalveluita seuraavan 12 kk aikana?

1.

EiKylla

JOS E10=2

E11l. Valitkaa tarpeet, joissa haluatte hyddynt&é kansainvalistymispalveluita seuraavan 12 kk aikana?

PwohE

oo

© o~

Rahoitus tuote- tai palvelukehitykseen

Rahoitus osaamisen kehittdmiseen

Muu kansainvalistymiseen liittyva rahoitus (esim. Finnveran vientiluotot ja - takuut)

Markkinatieto kansainvalistymisen tueksi (markkinamahdollisuudet, toimintaymparistdn muutokset, kehitystren-
dit)

Liiketoimintakontaktit kohdemarkkinoilla (verkostot)

Asiantunteva neuvonta (markkinatilanne, ymmarrys markkinoista, kansainvalistymisstrategian sparraus, markki-
noille meno, tieto kv. innovaatiorahoitusmahdollisuuksista jne.)

Saman alan kotimaisten toimijoiden yhteisty6 kansainvalistymisessa (kasvu- ja innovaatio-ohjelmat)
Suurlahetystéjen tuki ja viranomaiskontaktit

Muu tarve, mika?
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TEM-analyyseja -verkkojulkaisusarjassa aiemmin ilmestynyt
www.tem.fi -> julkaisut -> TEM-analyyseja

Nio llkka (1/2008); Tyovoimatoimistojen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointi — esimerkkina
rakenteellisen tyottémyyden alentaminen

Torvi Kai (2/2008); Maahanmuutto vastauksena tyévoiman saatavuuteen — loppuraportti

Nio llkka — Torvi Kai — Tuomaala Mika (3/2008); Tyo- ja elinkeinoministerién lyhyen aikavélin talo-
us- ja tyomarkkinaennuste

Nio llkka — Sardar Paula (4/2008); Tyévoimapoliittisilta toimenpiteiltd sijoittuminen vuosina 2005
ja 2006

Tuomaala Mika (5/2008); Tydvoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2007
Alatalo Johanna — Tuomaala Mika (6/2008); Alueelliset rakennemuutokset
Mella llkka (7/2008); Maakuntien suhdannekehitys

Nio llkka — Torvi Kai — Tuomaala Mika (8/2008); Tyo- ja elinkeinoministerion lyhyen aikavéalin talo-
us- ja tydmarkkinaennuste, syksy 2008

Tuomaala Mika — Torvi Kai (9/2008); Kohti tydperusteista maahanmuuttoa: Ulkomailta palkattavan
tydvoiman tarpeen arviointi

Alatalo Johanna — Raisanen Heikki (10/2009); Tyo6ttomyysturvan uudistuslinjausten ex ante -
vaikutusarviointia

Nio llkka — Torvi Kai — Tuomaala Mika (11/2009); Ty6- ja elinkeinoministerién lyhyen aikavalin talo-
us- ja tyomarkkinaennuste, kevat 2009

Heinonen Ville — Kangaspunta Kirsi — Raisanen Heikki — Sardar Paula (12/2009); Tydllisyys ja tyot-
tomyys eri koulutustasoilla — tilastollinen tarkastelu

Tuomaala Mika (13/2009); Tyévoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2008

Alatalo Johanna — Torvi Kai (14/2009); Joustoturva Suomen tydmarkkinoilla: indikaattorit ja niiden
tulkinta

Mella, llkka (15/2009); Maakuntien suhdannekehitys 2007-2009

Alatalo Johanna — Nio llkka — Tuomaala Mika (16/2009); Ty6- ja elinkeinoministerién lyhyen aikava-
lin talous- ja tydmarkkinaennuste, syksy 2009

Kaarna Anssi (17/2009); Vaestdn hyvinvointi alueilla — tilastollinen katsaus

Nio llkka — Sardar Paula (18/2009); Ty6voimapoliittisilta toimenpiteilta sijoittuminen vuosina 2006
ja 2007

Raisanen Heikki — Tuomaala Mika (19/2010); TE-toimistojen tuottavuus ja tyopaikkojen tayton te-
hokkuus

Kaarna Anssi — Mella llkka (20/2010); Maakuntien suhdannekehitys 2008-2010


http://www.tem.fi/
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Nio llkka — Tuomaala Mika (21/2010); Ty6- ja elinkeinoministerion lyhyen aikavalin tyomarkki-
naennuste

Tuomaala Mika (22/2010); Tyovoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2009
Kaarna Anssi — Mella llkka (23/2010); Maakuntien suhdannekehitys 2008-2010
Nio llkka — Sardar Paula (24/2010); Ty6évoimapoliittisilta toimenpiteilté sijoittuminen vuonna 2008

Alatalo Johanna — Nio Illkka — Tuomaala Mika (25/2010); Ty6- ja elinkeinoministerién lyhyen aikava-
lin tyomarkkinaennuste, syksy 2010

Alatalo Johanna — Raisé&nen Heikki — Tuomaala Mika (26/2010); Ty6évoiman rekrytointi taantumassa
— julkisen tyonvalityksen nakékulma

Alatalo Johanna — Raisanen Heikki — Tiainen Pekka (27/2010); Lainsdadanndn tyollisyysvaikutusten
arviointi ja taloudelliset vaikutukset

Avikainen Ahti — Kerminen Paivi — Korhonen Tiina — Murto Mikko — Peura Jari (28/2010); Ty6hdnosoit-
tamisesta tyon tarjoamiseen — tydhonosoitusten kayttoa koskeva selvitys ja kehittamisesitykset

Kaarna Anssi — Mella llkka (29/2011); Maakuntien suhdannekehitys 2009 — 2011

Alatalo Johanna — Réisadnen Heikki — Tuomaala Mika (30/2011); Tydévoimatilanne metsaalan amma-
teissa

Douglas Inka — Kerminen Péaivi — Meling Timo — Peura Jari (31/2011); Ty6ttdmyysturvan menettami-
nen tydvoimapoliittisesti moitittavan menettelyn takia

Alatalo Johanna — Nio llkka — Tuomaala Mika (32/2011); Tyo- ja elinkeinoministerién lyhyen aikava-
lin tydmarkkinaennuste

Tuomaala Mika (33/2011); Tyévoiman hankinta toimipaikoissa vuonna 2010
Nio llkka — Sardar Paula (34/2011); Ty6évoimapoliittisilta toimenpiteilta sijoittuminen vuonna 2009

Jarviniemi Paivi (35/2011); Suomen tydelamén muutoskuvia 2000 luvulla — Tutkimuksesta vaikut-
tavaan kehittamiseen?

Alatalo Johanna — Nio llkka — Tuomaala Mika (36/2011); Ty6- ja elinkeinoministerién lyhyen aikava-
lin tydmarkkinaennuste, syksy 2011

Hyténen Jukka — Mella Ilkka — Pousi Anu (37/2011); Akillisen rakennemuutoksen alueet 2007-2011

Raisanen Heikki (38/2011); Rekrytoinnin mustan laatikon avaaminen: rekrytoinnin syyt, rekrytoin-
tiongelmat ja hakukanavat Suomessa v. 2010

Mella llkka (39/2012); Maakuntien suhdannekehitys 2010-2012

Alatalo Johanna — Tuomaala Mika (40/2012); Ty6- ja elinkeinoministerién Iyhyen aikavalin tyo-
markkinaennuste, kevat 2012

Tuomaala Mika (41/2012); Tydvoiman hankinta toimipaikoissa 2011

Sihto Matti — Tuomaala Mika — Sardar Paula (42/2012); Tydvoimapoliittisilta toimenpiteilta sijoittu-
minen vuonna 2010
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Koponen Eija-Leena — Laiho Ulla-Maija — Tuomaala Mika (43/2012); Mista tekijat sosiaali- ja terveys-
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