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Tiivistelma

Tdssa selvityksessd tarkastellaan kotoutumiskoulutuksen vuosina 2016 ja 2017 uudistuneiden mal-
lien toimeenpanoa Turussa ja pddkaupunkiseudulla. Toteutuksen tapoihin ovat alueilla vaikuttaneet
ELY-keskusten ohjeistus, voimassa olleet puitesopimukset sekd kouluttajien toiminnan ominaispiir-
teet ja vahvuudet.

Turussa koulutusten ammatillistamisessa kdytetyt menetelmdt ovat olleet ammatillisen sanaston
opiskelu, eri ammattien esittely, tyopaikkakdynnit, kouluttajien ja yrittdjien esitelmdat sekd koulu-
tuskokeilut ja tydssdoppimisen lisédminen. Suurin muutos aiempaan on havaittavissa vahvempana
ohjauksena. Turussa ammatillistamisen sijaan voitaisiin kuitenkin ennemminkin puhua tydeldma-
|ahtoisyyden sekd koulutus- ja uraohjauksen vahvistumisesta. Padkaupunkiseudulla ammatillista-
miseen ohjataan vahvemmin jo kotoutumiskoulutuksen moduulirakenteen ammatillisilla moduuleil-
la 3 ja 4. Ohjaus eteenpdin tapahtuu viimeistddn toisen moduulin aikana, jolloin opettajien tulee
tehdd yhdessd opiskelijan kanssa jatkosuunnitelma ja polutus joko yleiseen tai ammatillisesti profi-
loituneeseen moduuliin. Ammatillisesti suuntautuneissa moduuleissa ammatillistaminen tarkoittaa
alakohtaisen sanaston, alakohtaisia koulutuspaikkoihin ja tyéeldmddn tutustumisia, tydeldmaval-
miuksien kartuttamista sekd omien vaihtoehtojen ja vahvuuksien tunnistamista ja uraohjausta.
Lisaksi on toteutettu osaamisen tunnistamista sekd suoritettu tydeldmakortteja. Tydeldmajaksoja
on pyritty toteuttamaan niin, ettd ne tukevat ammatillista suuntaa.

Kouluttajien toiminnassa on molemmilla alueilla huomattavissa uuden opettelun ja muutoksen joh-
tamisen haasteita. Molemmilla alueilla on toimijoiden vdélisia eroja sekd myds erilaisia opettajakoh-
taisia tapoja ammatillistamisen lisddmiseksi. Uusien mallien kayttéénotto on vaikuttanut opetta-
jien tyohoén parhaimmillaan siten, ettd suomen kielen opettajien ja tydeldmdopettajien — ja joiden-
kin toimijoiden osalta myds ammatillisten opettajien — yhteistyo on tiivistynyt. Témdn seurauksena
voidaan ndhdd, ettd opettajien ammatti-identiteetti kehittyy ammatillistamisen seurauksena sekd
tydeladmalahtoisemmadksi ettd kielitietoisemmaksi.

Toimeenpantujen kotoutumiskoulutusmallien tulokset eivat selvityksen kéytéssd olleen kapean ti-
lastoaineiston perusteella eroa aiemmin toteutetuista kotoutumiskoulutuksista. Kolme kuukautta
koulutuksen padttymisen tai keskeyttdmisen jalkeen noin puolet pddkaupunkiseudun opiskelijoista
on jossain muussa koulutuksessa. Neljdsosa on tyottomand. Tyodllistyneend, tyodllistettynd tai tyol-
listymistd edistdvdssd palvelussa on 15-20 prosenttia opiskelijoista. Turussa noin 60 prosenttia
opiskelijoista on kolmen kuukauden jdlkeen ollut koulutuksessa. Tyottémand koulutuksen aloitta-
neista on ollut 22 prosenttia. Tyéssd tai tydllistettynd on ollut alle 10 prosenttia aloittaneista tai
pddttdneistd. Vain pieni osa opiskelijoista saavuttaa kielitaidon Bl.1-tason. Tulosten seurantaa
tulee edelleen jatkaa ja laajentaa.
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1. Johdanto

Tassda selvityksessd tarkastellaan kotoutumiskoulutuksen uudistuneita mal-
leja ja niiden toimeenpanoa Turussa ja pddkaupunkiseudulla. Kotoutumis-
koulutuksen uudet toteutusmallit perustuvat Opetushallituksen vuonna 2016
julkaisemiin maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteisiin. Uudistamisen taustalla on ollut tavoite tehostaa koulutuksia ja
nopeuttaa opiskelijoiden tydeldmadn ja muille jatkopoluille siirtymista.

Taman selvityksen tavoitteena on selvittdd uusien mallien kdytdnndn toimeenpanoa, niiden vaikut-
tavuutta opiskelijoiden tydllistymiseen ja koulutuksen jdlkeisiin jatkopolkuihin sekd tuottaa kehit-
tdmisehdotuksia kotoutumiskoulutuksen toteuttamiseen ja hankintaan. Vaikutusten osalta ha-
vainnot ovat alustavia, sillad selvityksen tarkastelujakso on melko lyhyt. Lisdksi tydllistymiseen ja
koulutukseen pddsyyn vaikuttavat tekijat ovat riippuvaisia toimintaympdaristéstd kuten koulutus-
tarjonnasta ja tydmarkkinatilanteesta.

Tdssa selvityksessd esitetddn havaintoja siitd, kuinka ammatillistaminen kdytdnndssd on toteutu-
nut koulutuksissa. Lisdksi tarkastellaan erityisesti asiakasohjauksen toimivuutta sekd palveluntuot-
tajien kykyd vastata tilaajan uusiin vaatimuksiin. Selvityksessd on tarkasteltu koulutusten toteu-
tusta eri koulutuspoluilla olevien opiskelijoiden osalta sekd my&s joustavuuden ja henkilékohtaista-
misen toteutustapoja. Erilaisten koulutusten toteutuksien osalta on pyritty tarkastelemaan myds
sitd, mitd mahdollisia hyotyjd tai haittoja opiskelijoille on ammatillisuuden lisGantymisestd tai no-
peammasta ohjauksesta koulutus- ja tydllisyyspolulla. Lisdksi on tarkasteltu sitd, missd madrin on
tunnistettavissa ammattialoja, joiden osalta uusien toteutusmallien kéayttéénotto vaikuttaa erityi-
sen hyddylliseltd. Selvityksessd tuodaan myds esiin ndkemyksid uusien koulutusmallien vaikutuksis-
ta opiskelijoiden motivaatioon.

Koulutusten toimeenpanoa ja toteutusta on analysoitu eri toimijoiden ndkdkulmista: Miten uvudet
kotoutumiskoulutuksen  mallit ovat  soveltuneet  koulutuksen  sisdltéjen  toteuttami-
seen kotoutumiskoulutuksen parissa toimivien opettajien ndkdkulmasta, ja mitd vaikutusta mallien
kayttéoonotolla on ollut opettajien ja koulutuksia hallinnoivien henkildiden tyohdn. Vastaavasti on
tarkasteltu uusien toteutusmallien vaikutusta TE-hallinnon vastuuasiantuntijoiden tydhon. Niin
ikddn tyonantajien ndkemyksid kartoitettiin.

Koulutusten vaikuttavuuden ja tulosten osalta kuvataan koulutuksiin osallistuneiden opiskelijoiden
kielitaidon kehittymistd ja sijoittumista koulutuksen jalkeen. Lisdksi kootun tiedon pohjalta lopuksi
esitetddn johtopddtdkset ja suositukset kotoutumiskoulutuksen toteutuksen edelleen kehittd-
miseksi sekd hallinnon ettd asiakkaan palveluprosessin ndkékulmasta.

Selvityksen kysymyksiin vastataan siten, ettd luvussa 2 taustoitetaan kotoutumiskoulutuksen ja
uvusien mallien tavoitteita ja toimeenpanoa. Luvussa 3 vastataan Turun selvityksen kysymyksiin
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toimeenpanon osalta, ja esitetddn arvioita eri toimijoiden ndkékulmista. Vastaavasti tehdadn lu-
vussa 4 padkaupunkiseudun osalta. Luvussa 5 esitetddn tuloksia ja vaikutuksia tydhallinnon URA-
rekisterin ja Koulutusportti (KOPO)-aineiston perusteella. Luvussa 6 kdsitellédn kotoutumiskoulu-
tuksen hankintaa erityisesti siitd ndkékulmasta, ettd mitd hankintojen kehittdmiseksi olisi mahdol-
lista tehdd seuraavien hankintakierrosten yhteydessd. Luvussa 7 esitetddn johtopddtokset ja suosi-
tukset.

Selvitys on toteutettu Uudenmaan ELY-keskuksen Kotona Suomessa ESR-hankkeen toimeksian-
nosta, yhteistydssd Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa. Selvitys kdynnistyi syyskuussa 2017
ja valmistui maaliskuussa 2018.

Selvityksen menetelmadit ja aineistot

Selvityksen osana on haastateltu koulutuksista vastaavia sekd koulutusten tydeldmd- ja suomen
kielen opettajia. Turun kolmesta kotoutumiskoulutusta jarjestdvdn tahon edustajista on haastatel-
tu yhteensd 17 henkil6d. Padkaupunkiseudun kahdeksan koulutuksen jarjestdjan edustajista on
haastateltu 25 henkildd. TE-toimistojen kotoutumiskoulutuksia hallinnoivia ja niihin ohjausta teke-
vid virkailijoita haastateltiin Turusta 5 ja pddkaupunkiseudulla 14 henkilda. ELY-keskuksissa kotou-
tumiskoulutuksen hankinnasta vastaavia virkamiehid@ haastateltiin Turusta yksi ja Uudellamaalla
kolme.

Opiskelijoiden harjoittelupaikkojen ohjaajia oli tavoitteena haastatella 15 henkil6d kummaltakin
alueelta. Koulutuksen jarjestdjiltd saatujen tietojen perusteella Idhestyttiin tydnantajia, joista ta-
voitettiin haastattelua varten noin puolet kiintiéstd kummaltakin alueelta. Osa tydnantajista, jotka
kieltaytyivat, koki olevansa liian kiireisid vastaamaan tai he kieltdytyivat muista syistd, kuten esi-
merkiksi tehtdvdnkuvien muutosten takia. Osa ei kyennyt erottelemaan, ketkd harjoittelijat ovat
kuuluneet nimenomaan kotoutumiskoulutuksen piiriin. Talléin tydnantajaa ei ole kuultu, silld haas-
tattelussa on haluttu varmistaa, ettd annetut vastaukset koskevat kotoutumiskoulutusta eika
muuta toimintaa, kuten esimerkiksi ammatillista koulutusta ja sen osana tapahtuvaa tydssdoppi-
mista.

Osana selvitystd toteutettiin kysely kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa oleville opiskelijoille.
Kyselyn kautta saatiin 58 vastausta pddkaupunkiseudulta edustaen kolmea koulutuksen jarjesta-
jaa. Kysely toteutettiin syksylld, jolloin Turun koulutuksista iso osa oli jo p&ddttynyt tai p&adttymdssa.
Turusta saatuja vastauksia oli lopulta liian vahdn, ja saatuihin vastauksiin oli vastattu puutteelli-
sesti, joten kyselyn tuloksia ei voitu Turun osalta hyédyntdd. Turun opiskelijoiden osalta on saatu
OPAL-palautteiden yhteenvedot selvityksen kayttéon.

Seurantatiedot aloittaneista, pddttdneistd ja keskeyttdneistd opiskelijoista tilattiin Koulutusportti-
ja URA-rekistereistd. Kotoutumiskoulutusten opiskelijoiden tiedoista on analysoitu kielitaidon Idh-
tétaso- ja loppuarvioinnit sekd opiskelijoiden sijoittumistiedot heti koulutuksen pddattyd ja kolme
kuukautta koulutuksen jalkeen.
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2. Kotoutumiskoulutuksen
uudet mallit

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti kotoutumiskoulutuksen tavoitteita sekd uu-
sia malleja ja niiden toimeenpanoa koskevaa ohjeistusta tyo- ja elinkeinomi-
nisterion (TEM) ja Opetushallituksen (OPH) tahoilta.

Kotoutumiskoulutus ja uusien mallien tavoitteet ja toimeenpano

Kotoutumisen edistdmisestd annetun lain (1386/2010) 20 §:n mukaisesti kotoutumiskoulutuksen
tavoitteena on tukea maahanmuuttajan kotoutumista kehittdmalld hdnen yhteiskunnallisia, kult-
tuurisia ja eldmdnhallintaan liittyvid valmiuksiaan, joiden avulla maahanmuuttaja pystyy toimi-
maan tydeldmdssd, suomalaisessa yhteiskunnassa, arkieldman tilanteissa sekd hakeutumaan tys-
hon tai jatkokoulutukseen. Kielenoppimisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa suo-
men kielessd toimivan peruskielitaidon eli taitotason B1.1.

Kotoutujien koulutukseen ohjaamisprosessi etenee siten, ettd TE-toimisto ohjaa asiakkaat kielitai-
don lahtétasotestiin. Kielitaito testataan Testipisteen tai muun vastaavan tahon toimesta, ja tieto
tallennetaan Koulutusportti-jarjestelmadn. Kielitaidon lisdksi arvioidaan opiskelijalle soveltuva kou-
lutuspolku (hidas, perus ja nopea polku tai luku- ja kirjoitustaidon koulutus). Opiskelijat ohjataan
TE-toimiston kautta alkaviin koulutuksiin, ja koulutuksen alettua palveluntuottajat ilmoittavat TE-
toimistoon Koulutusportti-jdrjestelmdn kautta, ketkda opiskelijat ovat aloittaneet.

Kotoutumiskoulutus koostuu neljastd moduulista. Ns. uusien mallien kdyttéonotossa Turussa ja
pddkaupunkiseudulla on eroja sen suhteen, kuinka polut muodostuvat ensimmdisten moduulien
jalkeen. Niin Turussa kuin pddkaupunkiseudulla palveluntuottaja on koulutuksen padttyessa ilmoit-
tanut, ketkd opiskelijat padttivat koulutuksen, koulutuksen aikana saavutetun suomen kielen taito-
tason (yleinen ja suullinen) sekd sen, mitd opiskelijalle suositellaan jatkosuunnitelmaksi. Uusien mal-
lien mydtd molemmilla alueilla palveluntuottajat toimittavat opiskelijakohtaiset jatkosuunnitelmat
koulutusporttiin jo viimeistddn moduulin 2 kohdalla.

Opetushallitus julkaisi maaliskuussa 2016 maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuun-
nitelman perusteisiin uudet mallit, joiden tavoitteena on tehostaa koulutuksia ja nopeuttaa maa-
hanmuuttajien tydeldmadn siirtymistd. Tyo- ja elinkeinoministeriéstd toimitettiin huhtikuussa 2016
ELY:ille kirje, jossa ohjeistettiin toimeenpanon yleisissd linjauksissa. Koulutusmallit koskevat sekd
tyovoimakoulutuksena ettd omaehtoisena koulutuksena jarjestettdvid aikuisten maachanmuutta-
jien kotoutumiskoulutuksia, joissa noudatetaan Opetushallituksen kotoutumiskoulutuksen opetus-
suunnitelman perusteita (Opetushallitus 1/011/2012).
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Uusien toteutusmallien Idhtékohtana on ollut nopeuttaa tydeldmddn ja jatko-opintoihin johtavaa
polkua nivomalla moduuleita kohderyhmdén mukaan esimerkiksi ammatillisiin opintoihin, yrittdjyy-
teen, vapaaehtoistydhon, verkko-/etdopiskeluun tai muuhun omaehtoiseen opiskeluun lahiopetus-
jaksojen valilla. Lisdksi tavoitteena on muun muassa koulutuksen toteutustapojen monipuolistami-
nen.

Esimerkiksi koulutuksen enimmadiskestoon ei tullut muutoksia, ja kuten aikaisemmin, toteutuksessa
on tullut huomioida kotoutujien henkilokohtaiset tarpeet. Myés kotoutumislaissa madaritelty koulu-
tuksen kielitaitotavoite pysyi samana. Eroa haettiin koulutusmoduulien sisdlld tapahtuvaan toimin-
taan, jonka on tullut ohjata vahvemmin tyéeldmaddn (monipuolisesti esim. tydpaikalla tapahtuvaa
oppimista, tutustumisjaksoja, kokeiluja jne.). Samoin kuvattiin, ettd koulutusmoduulien vdlilla voi
olla muuta toimintaa (esim. tydkokeiluja, palkkatuettua tydtd ja kolmannen sektorin palveluja).
Osapdivamallin rinnalla on haluttu korostaa myés malleja, joissa osa opiskelusta tapahtuu esimer-
kiksi tydpaikalla tai etd-/itseopiskeluna kotona ja/tai verkossa. Erityisesti haluttiin lisédta ammatilli-
sesti suuntautuneiden sisdltéjen nivomista koulutukseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Ohjeistuksessa kuvataan, ettd vaikka opintopolut voivat eriytyd, koulutukset tulisi Idhtétason arvi-
oinnin mukaan edelleen jakaa peruspolun, hitaasti etenevdn polun ja nopeasti etenevdn polun opis-
kelijoihin (ks. kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteet 2012, luku 2.4). Ohjeessa myos
tiedostettiin, ettd kotoutumiskoulutuksen toteutuksen varioiminen useisiin rinnakkaisiin vaihtoeh-
toisiin sisdlldltadn erilaisiin toteutuksiin asettaa haasteen kaikille kotoutumiskoulutuksen toteutuk-
seen osallistuville tahoille. Talléin "eri osapuolten tulee kehittdd ja resursoida koulutukseen ohjaa-
mista ja opintojen etenemisen arviointia koulutuksen henkildkohtaistamista/ra&ataldintia ja muiden
palveluiden ja opintojen vuorottelua tukevina elementteing”.

Myd6s tyo- ja elinkeinoministerion kirjeessd (TEM 13.4.2016) ELY:ille korostetaan, ettd koulutuksissa
sdilytetddn modulaarinen luonne sekd koulutuksen tasoryhmdt. Tavoitteena on osaamisperustei-
suuden lisGddminen, mitd vahvistetaan mm. tuomalla osaamiskartoituksia eri vaiheisiin. Mallin tulisi
olla asiakasldhtoéinen, ja siind tulisi korostua joustavuus ja radtaldinti eri kohderyhmille. Malli sallii
laajan ajankdyton vaihtelun. TEM:n ohjeessa otetaan vield kantaa siihen, ettd 2-moduulista Idhtien
voidaan toteuttaa ammatillisesti suuntautuneita sisaltéja eli ammattialaan tai tydeladmaad liittyvaa
kielikoulutusta, tyodharjoittelua sekd ammatilliseen valmentavaa tai valmistavaa koulutusta.
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3. Turun toteutusmalli

Alla on ensin kuvattu kotoutumiskoulutuksen uudistusta Turussa, jonka jal-
keen esitetddn kokonaisarvio kaytdnnon toteutuksesta. Naiden jdalkeen esite-
taan taydentavid ndkokulmia niin koulutuksen jarjestdjdn ja opettajien kuin
TE-palvelujen vastuuasiantuntijoiden ja tydnantajien ndkokulmasta. Alla kes-
kitytaan siihen, millé tavoin ammatillistamista on kdytanndssa toteutettu,
miten henkilokohtaistaminen on tehty sekd mitd hyotyjd ja haittoja on nous-
sut esiin.

3.1 Uusien mallien kdynnistédminen ja ohjeistus Turussa

Kotoutumiskoulutusten puitesopimus kilpailutettiin loppuvuodesta 2015. Tyo- ja elinkeinoministeri-
on ohjeistuksen jalkeen, toukokuussa 2016, Varsinais-Suomen ELY-keskus on ohjeistanut kotoutu-
miskoulutuksen puitesopimuksen sisdlld toimivia koulutuksen jdrjestdjiad uusien toimintamallien
kayttoon. Kotoutumiskoulutuksen sisallon muutoksesta on tiedotettu, minkd jalkeen koulutuksen
jarjestqjiltd on pyydetty esitykset jatkoneuvottelujen pohjaksi uusista toteutusmalleista. Kirjeessd
koulutuksen jarjestdjille on ohjeistettu, ettd suomen kielen oppimisen painopisteen sijaan kotoutu-
miskoulutuksessa painottuvat mm. tydeldmdlahtdisyys, uraohjaus ja ammatillisuus. Suomen kielen
oppiminen ja ammatilliset jatkosuunnitelmat tulisi nivoa enemmdn yhteen ja kotokoulutuksessa
tulisi tehostetummin antaa ohjausta ammatillisesta ndkdkulmasta. Opiskelua on kannustettu
eriytettdvdn mahdollisuuksien mukaan ammattiala- koulutustaso-, ym. kohderyhmiin.

Odotetut muutokset toteutustavoissa on tiivistetty seuraavaan:

*  Kotoutumiskoulutusta ei padsadntoisesti jarjestetd kokopdivaisend kielikoulutuksena.

*  Moduulista 2 Ightien tulee aloittaa uraohjaus ja ammatillisten osioiden toteuttaminen.

* Kouluttajat ohjaavat pidemman tahtdimen tydllistymissuunnitelmissa.

*  Opiskelijat ottavat enemmadn vastuuta omista tyollistymispoluistaan.

* Kielen opiskeluun kdytetddn puolet koulupdivdstd, muu koulutusaika muodostuu ammatilli-
sista elementeistd (uraohjaus, ammatillisiin koulutuksiin tutustuminen, ammattisanasto, it-
sendiset tiedonhaku ym. tehtavat).

*  Malli edellyttad tiivimpdd yhteisty6td kouluttajien kesken, jotta opiskelijoita voidaan tarvit-
taessa ohjata myds koulusta toiseen.

* Yrittdjyys on huomioitava yhtend vaihtoehtona kaikissa kohderyhmissa.

Lisaksi ohjeistuksessa on esitetty neljd esimerkkiryhmdad, jolloin ryhmdssd 1 opiskelevat jo tydko-
kemusta omaavat opiskelijat, joilla on mahdollisuus tydllistyd omalle alalleen Suomessa (sisdlléssa
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painotuksena uraohjaus ja alustavat ammattitaitokartoitukset, oman alan ammattisanastoa ja
tydssdoppimista, alan jatkokoulutuksiin tutustumiset, mahdollisesti alalla vaadittavien tydeldmadn
korttien suorittaminen). Ohjeen mukaan korkeasti koulutetut tulisi huomioida omana ryhmanadn,
kartoittaa osaamisen tasoa, antaa mahdollisuuksia jatko-/tdydennyskoulutuksiin tutustumiseen
esim. kuunteluoppilaina). Ryhmadn 2 kuuluisivat ammatinvaihtajat (terveydellisistd tai muista syis-
td ammattia vaihtavat opiskelijat, joille tarjottaisiin uraohjausta, vanhan tyékokemuksen ja koulu-
tuksen hyédyntamistd ja lyhyempid koulutuspolkuja). Ryhmdadn 3 kuuluisivat erityisesti koulutta-
mattomat ja ammattitaidottomat opiskelijat, jotka tarvitsevat perusteellisempaa tietoa amma-
teista ja koulutuksista, koulutuksiin ja ammatteihin tutustumista, ura- ja ammatinvalinnanohjausta
sekd omien vahvuuksien ja heikkouksien selvittdmistd. Kaikkien ryhmien osalta padmdadardhakuisen
ja realistisen koulutus/-tydllistymispolun vahvistamisen tulee olla tavoitteena, ja liséksi kaikissa
ryhmissd on huomioitava yrittdjyyteen ohjaus yhtend vaihtoehtona.

Koulutuksia ei kuitenkaan ollut tarpeen toteuttaa tdhdn ennakolta valmisteltuun tapaan, koska
opiskelijoiden m@ard jai ennakoitua pienemmaksi.

3.2 Kokonaisarvio mallien kdyténnén toteutuksesta Turussa

Turussa on selvityksen seuranta-aikana ollut yhteensd 13 uuden mallin mukaan toteutettua ja
pdattynyttd koulutusta kolmella koulutuksen jdrjestdjalld. Aloittaneita on yhteensd 317. Ryhmistd
neljd on ollut hitaita ryhmid, kuusi perusryhmid ja kolme nopeaa. Turussa on ollut puitesopimus
kolmen kotoutumiskoulutuksen jdrjestdjan kanssa, joista selvityksen seuranta-aikana Arffman
Consulting Oy:llad on ollut koulutuksista volyymiltadn yli puolet opiskelijoista (189 aloittanutta, 60
%), Turun Aikuiskoulutuskeskuksella noin kolmannes (102 aloittanutta, 32 %). Galimatias Concept
Oy:lla oli ollut vain yksi koulutus (yht. 26 aloittanutta, 8 %). Kaikki olivat tiedonkeruun aikaan eli
syksylla 2017 kokeilleet uutta mallia noin vuoden. Opetus- ja ohjaushenkildstdn sekd koulutuksesta
vastaavien haastatteluissa on kdsitelty koulutuksiin tehtyjd muutoksia ja yleisesti koulutusten am-
matillistamista. Kaytdnnon toteutustavat ovat vaihdelleet koulutuksen jarjestdjittdin. Tdma johtuu
jo puitesopimuksen kautta ohjattujen opiskelijoiden madrdstd sekd koulutuksen jarjestdjien eroista,
silld mukana on kaksi jarjestdjad, jotka eivat jarjestd ammatillista aikuiskoulutusta ja yksi joka jar-
jestdaad.

Turussa kotoutumiskoulutuksen uvudistaminen on tarkoittanut kdytdnnéssd jossain madrin uvudis-
tettuja koulutuksia. Turun koulutusten osalta ei varsinaisesti voi puhua ammatillisesti suuntautu-
neista koulutuksista. Muutos ei ole ollut yhtd suuri kuin pddkaupunkiseudulla. Ammatillistaminen
ndyttdytyy Turussa enemmadn toimijakohtaisina ja opettajasidonnaisina ratkaisuina tydeldmaldah-
toisyyden lisdamiseksi kuin pddkaupunkiseudulla, jossa kyse on ollut laagjemmin koko kotoutumis-
koulutusjarjestelmdn vudistamisesta.

Haastatteluiden perusteella ammatillistaminen on Turussa kdytdnndéssd tarkoittanut esimerkiksi
aiemmasta varhaistettua tydeldmdsisdltdjen tuomista koulutukseen, tydharjoittelun lisaédmistq,
ammattisanastojen opiskelua, eri ammattien esittelyd, tutustumisia ja tydpaikkakdyntejd, koulut-
tajien ja yrittdjien esitelmid, ammattikorttien suorittamista, ammattialojen tutustumispdivid ja

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY



ol
OWCIIgI"OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

koulutuskokeiluja. Lisdksi ammatillistaminen on tarkoittanut yksittdisia ryhmdajakoja siten, etta eri
kiinnostuksen kohteen omaavat on jaettu omiin ryhmiin seka tyéeldmdakouluttajan ja suomen kielen
opettajien tiivistynyttd yhteistyotd kdytdnnon ohjaustydssd ja tydeldmdaopetuksessa.

Erityisesti asiakkaiden ohjausta on haastattelujen perusteella tehty aiempaa tavoitteellisemmin ja
voimallisemmin tyéeldmd&dn suuntaavasti. Haastattelujen perusteella on pyritty aiempaa konk-
reettisempaan ja realistisempaan poluttamiseen. Varsinaisia ammatillisesti suuntautuneita kotou-
tumiskoulutuksen ryhmida ei ole muodostettu, eikd siirtoja koulutuksen jdrjestdjien kesken saatujen
tietojen mukaan ole juurikaan tapahtunut.

Opettajien vdlilla on haastattelujen perusteella jonkin verran eroja. Arffmanilla on ammatti-
suomea ollut integroituna oman ryhman sisdlld. Opiskelijoita on ohjattu my&s muiden koulutuksen
jarjestdjien ammattisuomen koulutuksiin (esim. metallisuomea maahanmuuttajille). Koulutuksissa
on pyritty ajoissa aloitettuun ohjaukseen ja polkujen suunnitteluun, jolloin on voitu ohjata opiskelija
tekemddn myos korttikoulutuksia. Joitain opiskelijoita on ohjattu toisen moduulin jalkeen koulutus-
kokeiluihin, ja koulutuskokeiluita on yhdistetty harjoitteluun, jolloin on voitu varmistaa myds sovel-
tuvuus alalle. Tydssdoppimisjaksoja on tehty joustavasti toisesta moduulista alkaen. Koulutuksissa
on pyritty entistd tavoitteellisempaan toimintaan. Verkossa opiskelu on lisddntynyt, mutta erot
ovat haastatteluiden perusteella vahdisemmmat verrattuna ohjauksen muutoksiin.

Turun aikuiskoulutuskeskuksella (AKK) keskeinen muutos vaikuttaa haastattelujen perusteella liit-
tyvan ammatillisen koulutuksen ja kotoutumiskoulutuksen vdliseen lisddntyneeseen vuorovaikutuk-
seen. Ammatillisuuden korostuminen ndkyy mm. kielenopetuksessa ja harjoitteluiden lisGdntymise-
nd. Kotoutumiskoulutuksen ja ammattikoulutuksen vdlinen raja-aita on opettajien haastattelujen
perusteella madaltunut, mikd on vaikuttanut positiivisesti molempien puolten kouluttajien asentei-
siin ja lisddntyneeseen ymmmadrrykseen toisten opettajien toiminnasta ja opiskelijoista. Galimateak-
sella oli tédman selvityksen seurantajaksolla ollut vain yksi ryhmd, joka oli toteutettu uuden mallin
periaatteella: Koulutuksessa painottui niin ikddn tydeldmdatietous ja tydharjoittelu.

Polkujen vdlisid eroja ammatillistamisessa on haastattelujen perusteella vaikeaa tehdd tyhjenta-
vdsti. Hitaan polun osalta opettajien haastatteluissa nousi erityisesti keskustelua siitd, mitd on
realistisista odottaa opiskelijoilta. Kriittisimmadt pitivat ammatillistamista joidenkin opiskelijoiden
osalta epdrealistisena, mutta pitivat ndidenkin opiskelijoiden osalta kuitenkin hyvana sitd, ettd tyo-
eldmdstd aletaan puhua aiempaa aikaisemmmassa vaiheessa. Hitaan polun osalta voitaneen todeta,
ettd varsinaisen ammatillistamisen tavoitteen sijaan koulutuksessa on pyritty vahvistamaan ura-
ohjausta.

Kokonaisuudessaan vudistuksen suurimpana hydtynd Turussa voi ndhdd ohjaukseen panostamisen.
Tata korostettiin kaikkien kouluttajien haastatteluissa. Ohjaus on haastattelujen perusteella vu-
dessa mallissa aiempaa varhaisempaa, ja tdmdn ndhddan palvelevan myds opiskelijoita. Lisdksi
Turun haastatteluissa korostui jatkopolkuihin liittyva tarjonta. Voimakkaampi ohjaus omaehtoiseen
koulutukseen on ollut mahdollista, silld alueellinen koulutuksen saatavuus on haastattelujen perus-
teella ollut erinomainen kohderyhmdad ajatellen. Erityisesti MAO-koulutus ndhdddn tarkedna lisana.
My®&s eri alojen ammattisuomen kurssit saivat haastatteluissa positiivista palautetta palvellen toki
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laajasti kotoutumisajan ulkopuolisia asiakkaita. Ndiden jatkopolkujen osalta on tietysti vield vaike-
aa sanoa mitddn vaikuttavuudesta. Talléin pelkona on se, ettd lisddntynyt ohjaus ei laadullisesti
olisikaan parantunut, vaan perustuu Ighinnd lisddntyneeseen tarjontaan. Osin tdhdan viittaa se, ettd
osa haastatelluista oli ylipddtdnsa tyytyvdinen, ettd oli joitain paikkoja, joihin ohjata, mikd ei viittaa
siihen, ettd polut valttamatta olisivat valttamattd pidemmalla aikavalilla henkildén tarpeiden ja
toiveiden mukaisia.

Haastatteluissa esitettiin jossain madrin erilaisia ndkemyksia siitd, millaiset tai ketkd opiskelijat
uvudistuksesta erityisesti hydtyvat. Osa opettajista piti selvand, ettd erityisesti nopeasti oppivat
hyotyvat lisddntyneestd kasvaneesta ammatillisuudesta koulutuksessa. Osa suorittavan tason tai
kdytdnndén ammatteja harjoittaneista nahtiin hyotyjind, mikd toisaalta liittyy myds tyémarkkinoi-
den tdman hetken ndkymiin ja kysyntddan Turun seudulla ja Varsinais-Suomessa. Korkeakoulutettu-
jen ndhtiin hyétyvan erityisesti mahdollisten syntyvien kontaktien kautta, mutta heidédn saamansa
hyoédyn osalta ndkymdadt osin jakautuivat, silld kriittisernmat arvelivat yksittdisten korkeakoulutettu-
jen ammattilaisten tarpeisiin vastaamisen kaiken kaikkiaan melko vaikeaksi.

Turussa uudistus on haastatteluiden perusteella jossain madarin myds lisdnnyt koulutuksen jarjestd-
jien yhteisty6td ja yhteydenpitoa. Koulutuksen jdrjestdjat, joilla ei ole ammatillista koulutusta, ovat
yhteistydssd AKK:n ja muiden alueellisten koulutuksen jarjestdjien kanssa toteuttaneet koulutusko-
keiluja, joissa opiskelijat ovat pddsseet kokeilemaan alan soveltuvuutta. Téman osalta silti voita-
neen sanoaq, ettei yhteistyo ole vield merkittavdsti syventynyt toimijoiden valilla.

Koska kaiken kaikkiaan suuria muutoksia ei Turussa ole tehty, kohdatut ongelmatkin ovat olleet
pddkaupunkiseutua vahdisempid. Edelld esitettyjen hyotyjen lisdksi haastatteluissa nousi esiin joi-
tain haasteita, jotka kuitenkin olivat ennemminkin yksittdisid haastatteluissa esitettyjd havaintoja.
Painotusten muuttuessa ldhiopetuksen madran vdheneminen nousi esiin joissain haastatteluissa
ongelmana, samoin kuin suomen kielen opetuksen suhde tydeldmdad koskevan opetuksen laajuu-
teen. Erityisesti muutamissa hitaiden ryhmien opettajien haastatteluissa esitettiin epdilyja siitg,
miten varhainen tydssdoppimisjakso voi palvella huonosti heikomman kielitaidon omaavia, mikali
kokemus on ennemminkin lannistava kuin voimaannuttava. Ohjaussuunnitelman tekemistd toisen
moduulin vaiheilla kritisoitiin osalle opiskelijoista liian aikaisena.

Kaytannén ongelmaksi koettiin tilanteet, jolloin opiskelijoita polutetaan eteenpdin kesken kotou-
tumiskoulutuksen eikd tdydentdvid opiskelijoita ole riittévdsti saatavilla. Padsadntoisesti kotoutu-
miskoulutuksen perusteltuun kesken jattdmiseen asiakkaan positiivisen seuraavan askeleen johdos-
ta suhtauduttiin kuitenkin erittdin positiivisesti. Kdytdnndn pulmia voi kuitenkin seurata myds tilan-
teissa, joissa tdydentdvien opiskelijoiden kielitaito ei valttdmattd aina ole vastannut kdynnissa ole-
van ryhmdn tasoa. Yksittdisissd haastatteluissa toivottiin lisdksi enemmadn ohjausresurssia. Oh-
jaustarve on kasvanut tydeldmaldhtoisyyden vahvistuttua eikd resurssin aina ndhty riittavan tar-
koituksenmukaiseen henkilokohtaistamiseen.

Tydelamajaksoihin liittyi useammalle haastatellulle opettajalle yhteisid huolenaiheita. Harjoittelu-
paikkojen [6ytdmisen vaikeus, tydnantajiin kohdistuva erilaisten harjoittelijoiden kasvanut tarjonta,
kotoutumiskoulutuksen huono tunnettuus, tydtehtdvien vaihteleva sopivuus opiskelijoille ja puut-

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
11



OWClIgI’OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

teelliset mahdollisuudet harjoittaa kieltd toistuivat. Esiin nostettiin myds tydpaikkojen tarjoama
puutteellinen ohjaustuki ja ajankdyttd. Harjoittelujaksoja pidettiin joka tapauksessa erittdin keskei-
sind osina kotoutumiskoulutusta. Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd ohjauksessa on
aiempaa enemmdn ainakin pyritty tyoharjoittelupaikkojen [6ytamiseen opiskelijan ammatillisen
kiinnostuksen pohjalta. Yksittdisissd haastatteluissa esiin nostettuja keinoja tydpaikalla tapahtu-
van oppimisen tehostamiseen oli mm. ennen harjoittelua annettu oman alan itseopiskelumateriaali
tai harjoitteluun kytketty koulutuskokeilu.

Osin ndhtiin, ettd tydeldmdpainotteisuuden entistd parempi toteuttaminen koulutuksissa vaatii
vield lisdd aikaa. Osa opettajista ndki, ettd tdma edellyttdd merkittavdsti lisdd yhteistyotd erityi-
sesti koulutuksen jarjestdjien ja tydpaikkojen vdlille, jotta oppiminen tyépaikoilla olisi mahdollisim-
man tehokasta ja vastaavasti tydelamalahtodisyys koulutuksessa opettajien toimesta todellista.

3.3 Arvio mallien toimivuudesta eri tahojen nédkékulmasta Turussa

Alla on esitetty edellistd kappaletta tdydentdvid ndkokulmia eri toimijoiden ndkdékulmista kdsin
tarkasteltuna.

Opettajien ja koulutuksesta vastaavien ndkemdnd

Kokonaisuudessaan opettajien ndkdkulmasta kotoutumiskoulutuksen uudistumista pidettiin paa-
osin hyvand. Opettajien ndkdkulmasta kyse on ollut uusien sisaltéjen tuottamisesta ja opetusme-
netelmien uudistamisesta sekd lisddntyneestd ohjaamisesta ja tiivimmmastd yhteistyéstd muiden
opettajien kanssa. Osa heistd ndki tydomadran kasvaneen, mutta korosti toisaalta, ettd samalla
kyse on ollut uuden opettelusta ja oman osaamisen kehittdmisestd. Opettajat pitivat kehityssuun-
taa oikeana ja korostivat, ettd ei ole realistista odottaa, ettd kaikki toimisi heti. He nostivat esiin
sen konkreettisen muutoksen, ettd ennen uudistusta kurssin vastuuopettaja hoiti kdytdnnéssa kai-
ken, mutta nyt on enemmadn opettajien valistd yhteistydtd ja "yhteisopettajuutta” - varsinkin tyo6-
eldmdopettajan roolin kasvun seurauksena. Suomen kielen opettajankin ammatti-identiteetin ndh-
tiin olevan uvudistuksen johdosta muutoksessa.

Resurssien puutteen ndhtiin kuitenkin rajoittavan mahdollisuuksia lisGtd ammatillisuutta nykyistd
radtaldidymmin. Esiin nousi mm. yhden toimijan toteuttama kokeilu, jossa kaksi rinnakkaista perus-
ryhmaad tuotiin yhteen ja siitd muodostettiin osaryhmid, mikéd toi enemman mahdollisuuksia raata-
16ida koulutuksen sisdltoja. Tallaiset jarjestelyt edellyttavat vutta ajattelua ja toimintaa sekd opet-
tajilta ettd opiskelijoilta — ja riittdvadad resurssia. Tallainen ajattelu ndhtiin sindnsd jarkevdnd, koska
osa opettajista piti jakoa kolmeen (hidas, perus, nopea) liian karkeana.

Uusien toteutusten myotd koulutuspdivien lyhentdmistd kritisoitiin pienessd osassa haastatteluita
oppimisvalmiusiltaan heikommmassa asemassa olevien osalta huonona ratkaisuna. Opettajat nosti-
vat esiin myds opiskelijoiden erilaiset odotukset. Osalle opiskelijoista tulee yllatyksend, ettd kotou-
tumiskoulutus ei olekaan "vain” suomen kielen kurssi, kun taas osa motivoituu nimenomaan tyo-

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
12



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

elamalahtoisyydestd. Osa opettajista koki mydés oman motivaationsa nousseen, kun puolestaan
osa ei pitdnyt muutosta kovinkaan suurena aiempaan.

Vaikka opettajien haastatteluissa nousi esiin monia asioita, joita on pyritty tekemddn eri tavoin,
samalla myénnettiin, ettd muutosten mdadrd ja laajuus riippuvat pitkdlti toimijoista ja viime kddes-
sd yksittdisistd opettajista itsestadn.

Koulutuksista vastaavien (johtajat ja koulutuspdadllikét) haastatteluissa kdsiteltiin myds johtamisen
haasteita. Ndissd haastatteluissa korostui vahvasti se, ettd kotoutumiskoulutuksen uudistamista
pidetddn erittdin tervetulleena. Kotoutumiskoulutuksen ndhtiin aiemmin olleen oma erillinen ja ra-
jattu kokonaisuutensa, jolla on ollut melko vahdn yhteyksid muuhun koulutukseen tai tydeldmaan.
Esimerkiksi AKK:n haastateltujen ndkékulmissa korostui, ettd ammatillisten koulutusalojen ja ko-
toutumiskoulutuksen vdlisid raja-aitoja on pddsty purkamaan. Koulutuksesta vastaavien nakokul-
masta kyse on ollut myds opettajien riittdvdn osaamisen varmistamisesta, mikd on tarkoittanut
sisdistd kouluttamista.

Osa koulutuksen jdrjestdjistd ndki, ettd pk-seudun tapaista vahvempaa ammatillistamista voitai-
siin Turussakin tehdd@ esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan, tekniikan ja rakentamisen osalta, mutta
riskind ndhtiin liian pienet volyymit kdytadnnén tehokkaan organisoinnin kannalta. Opettajat kuiten-
kin myonsivat sen, ettd vdliin tasapainoilu yleisen kouluttamisen ja eri alojen valillad on "vahdn taite-
lua". Myés erilaisia kokeiluja ammattialakohtaiseen pienryhmdpohjaiseen tai pdivikohtaiseen eriyt-
tdmiseen on tehty koulutusten sisdalla.

TE-palveluiden ndkemdnd

Turussa kotoutumiskoulutusten sisdlldlliset muutokset — tai niiden puuttuminen - eivat ndy juuri-
kaan TE-palveluiden vastuuasiantuntijoille. Yhteydenpidon koulutuksen jarjestdjien kanssa todettiin
paikoin tiivistyneen. TE-palveluiden vastuuasiantuntijat korostivat oikeastaan kotoutumiskoulutus-
ta enemman koko kotoutujan koulutuspolkua ja sen muuttumista Turun seudulla. Ammattisuomi -
kurssien tarjonta, VALMA -koulutukset ja erityisesti erillisrahoitettu maahanmuuttajille suunnattu
MAO-koulutus ovat ylipddtdnsd parantaneet maahanmuuttaja-asiakkaiden eteenpdin ohjausta
kotoutumiskoulutuksen jalkeen - tai jo sen aikana. Ohjaussuunnitelman merkityksen korostaminen
moduulin 2 kohdalla nousi esiin positiivisena muutoksena ohjauksen tehostumisen ndkékulmasta.
Kouluttajien esiin tuomat muutokset eivat kuitenkaan - ainakaan vield - juuri heijastuneet asian-
tuntijoiden ndkemyksissd, esimerkiksi huomioina koulutusten onnistuneisuudesta.

Tyénantajien ndkemdnd

Turun tyénantajahaastatteluihin tavoitettiin kahdeksan tyénantajan edustajaa seuraavilta aloilta:
hotelli, parturi, logistiikka-alan yhtid, lasten ip-kerho, kaupungin vanhuspalvelut, nuorisotalo ja kah-
desta yhdistyksestd. Tyonantajista puolella on pddsddtoisesti ollut aikaisempaa kokemusta kotou-
tumiskoulutuksen opiskelijoista. Yhteisty6td on tehty vaihdellen joko varsin vakiintuneesti yhden

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
13



ol
OWCIIgI"OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

koulutuksen jdrjestdjan kanssa, tai useampien. Siten myds yhteistyétoimintatavat voivat vaihdella
koulutuksen jarjestdjittdin ja opettajittain:

Hirvedn hyvdd yhteistydtd: tulevat ensin yhdessd opiskelijan kanssa kdymddén ja lopussa on puhelin-
keskustelu. Yhteydenpito toimii hyvin.

Tavoitteet on ilmaistu tarpeeksi selkedsti: Suomen kielen vahvistuminen ja ammatin kokeileminen.

Vdhdn aikaisemmin voisivat ndmdé koulutuksen jdrjestdjdt olla liikkeelld, ettd ei kaikki jéisi ihan viime
tippaan.

Eroa aikaisempien vuosien toteutuksiin ei huomata varsinkaan silloin, jos on totuttu toimimaan
yhden kouluttajan kanssa, kuten seuraavassa tapauksessa:
En oikeastaan [huomannut eroja koulutuksessa tai tyéeldmdyhteistybssd]. Sama henkilé jonka kanssa
koko ajan tekemisissd, tdmdn [Nimi] kanssa. Samat kuviot kuitenkin.

Myoskadn eroja opiskelijoiden valmiuksissa ja motivaatiossa aiempiin vuosiin verrattuna ei juuri
havaittu:
Riippuu ihmiskohtaisesti. Toiset on erilaisia, toiset valmiimpia, toiset ei. TéllG hetkelld on kaksi, toinen
sosiaalinen ja sopeutuva, toinen ei vélttdmdttd asiakaspalveluun sopisi. Toiset haluaa tehdd, ja sitten
on mahdollisuus pddstd téihinkin. Joitain ei kiinnosta. Ei muutoksia ajassa.

No ehkd védhdn aktiivisempia olivat ndmd vuoden 2017 opiskelijat.

Poikkeuksena oli yksi tyonantajan edustaja, joka arvioi opiskelijoiden kielitaidon heikommmaksi kuin
aikaisemmin. Kielitaidon merkitys korostuu hdnen edustamassaan ty6ssd ja siten myds tehtdvissg,
joita harjoittelijat voivat tehda jaksolla.

Kielitaidon kehittymisen ja tyollistymisen kannalta kaksi tyéonantajaa koki nimenomaan pidemmat
harjoittelujaksot merkittavdsti parempana kuin parin viikon jaksot, esimerkiksi neljan viikon jaksoa
pidettiin sopivampana:
Mitd kahdessa viikossa oikein voi oppia? Meilld asiakkaatkin kiintyvdt, niin kohta jo kyselevdt, ettd mi-
hin se katosi.

Tydnantajien esittdmat kehittdmisen kohteet olivat kaikki yksildllisid, mutta niistd voidaan pdatel-
1@, ettei uusien mallien mukaisia tavoitteita ole viestitty tydnantajien suuntaan ainakaan tdysimad-
rdisesti. Kaksi tyénantajaa nosti esiin, ettd jaksojen tulisi olla tavoitteellisempia:
Koulutuksen lopputulokseen tulisi kiinnittdd enemmdn huomiota. Mitd ovat konkreettiesti oppineet;
sen jdlkeen ei jatettdisi ihmisid tyhjdn pddlle.

Kaksi tyonantajan edustajaa korosti kielitaidon merkitysta:
Edelleen kielitaito ykkéssijalle. -- Kielitaito on ehdoton tdssd meiddn alalla ainakin. Kdytdnté todistaa

meilld, ettd pdrjddké tydssd vai e
Meille puhuminen on tdrkein tySkalu eli tdytyy jotain osata. Onhan se persoonallisuuskysymyskin.

Tyénantajien edustajat kokivat, ettd tydharjoittelijoista osa oli selvdsti ollut pyrkimdassa alalle ja
pitivat hyvdnd varhaista mahdollisuutta ndhdd, millaista ty6 todellisuudessa on. Tdssd yhteydessd
nostettiin hyvind esiin myods sellaiset tilanteet, joissa on ollut kotoutumiskoulutuksesta tulleita sa-
maan aikaan kuin on ollut maahanmuuttajataustaisia Idhihoitajaopiskelijoita harjoittelussa.

Yleisesti ottaen haastateltavat suhtautuivat positiivisesti kokemuksiin:
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Piddn tosi hyvdnd, ettd tulee meille harjoittelijoita, paljon motivoituneita ja ahkeria ihmisid.

En oo varma olisinko valmis ottamaan muitakin, hén oli niin timantti.

Opiskelijoiden ndkemd&nd

Turun kotoutumiskoulutuksen pdadttdaneiden opiskelijoiden OPAL-palautteiden perusteella saatu
yleiskuva on varsin positiivinen kyseiseltd ajanjaksolta, mutta koska vertailutietoa edellisiin koulu-
tuksiin ei tdssd yhteydessd ollut kdytettdvissd, varsinaisia johtopddtdksid ei tdmdan perusteella voi
tehdd. OPAL-palautteiden luotettavuutta ei mydskdadn voi pitdad kovin hyvand mm. kyselyn vaikea-
selkoisuuden takia. Koska kyselyn eri osa-alueisiin saatujen vastausten mddrd vaihtelee suuresti,
tdssd yhteydessd on tuotettu kokoava yhteenveto: 80 % vastaajista arvio olevansa hyvin tai erin-

omaisesti tyytyvdinen koulutukseen kokonaisuutena.

Turun OPAL-palautteet: Tyytyvdisyys koulutukseen

1.Huonosti M 2.Valttavasti © 3. Tyydyttdavdasti 4. Hyvin B 5.Erinomaisesti

1‘. 15% 46% 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 1. Arvio koulutuksen onnistumisesta kokonaisuutena (N=150)

Vastaajista suuri osa on aloittamassa toisen koulutuksen heti kotoutumiskoulutuksen p&adtyttya.

Vastaajien tilanne koulutuksen padttyttyd (%)

70% 63%
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Kuva 2. Vastaajien tilanne koulutuksen padtyttyd
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4. Paadkaupunkiseudun to-
teutusmalli

Alla on ensin kuvattu kotoutumiskoulutuksen uudistusta padkaupunkiseudul-
la, minkd jalkeen esitetddn kokonaisarvio sen kaytannon toteutuksesta. Nai-
den jalkeen esitetddn tdydentdvia nakokulmia niin koulutuksen jdrjestdjan ja
opettajien kuin TE-palvelujen vastuuasiantuntijoiden ja tydonantajien nako-
kulmasta. Alla keskitytadn siihen, milla tavoin ammatillistamista on kdytdn-
nossd toteutettu, miten henkilokohtaistaminen on tehty sekd mitda hyotyja ja
haittoja on noussut esiin.

4.1 Uusien mallien kdiynnistéiminen ja ohjeistus péékaupunkiseudulla

Padakaupunkiseudun aineistoon kuuluu Helsingin, Espoon ja Vantaan koulutukset. Uudenmaan ELY-
keskus on toteuttanut kotoutumiskoulutuksen hankinnat kussakin kaupungissa puitesopimuksilla,
joihin tehdddn vuosittain erilliset hankintasopimukset. Selvityksen aikaisen puitesopimuksen kausi
on alkanut 2015 ja padttyy 2018. Koulutusta jarjestdd Helsingissd viisi ja Espoossa sekd Vantaalla
kolme palveluntuottajaa.

Padakaupunkiseudun kotoutumiskoulutus koostuu neljgstd moduulista, joiden kokonaiskesto yh-
teensd on noin vuosi. Perus- ja nopealla polulla koulutuksen rakenne on 4 x 60 opiskelijatyopdivag,
hitaan opintopolun ensimmdinen moduuli on 30 pdivad pidempi. Vaikka mallin perusrakenne on
vastaava Turun kanssa, eroaa se merkittdvasti moduulin 2 jalkeen: Uudessa mallissa osa opiskeli-
joista siirtyy opiskelemaan 3-4 moduuleilla ammatillisesti suuntautuneisiin kotoutumiskoulutuksen
moduuleihin, ja osa muille ammatillisen koulutuksen poluille. Siten pddkaupunkiseudulla on luotu
selkedmmin uusi malli, jossa ammatillinen profilointi aloitetaan jo moduulien 1-2 aikana.

Uusien mallien rakentaminen alkoi Turkua jonkin verran hitaammin. Kevadalla 2016 koulutuksen jar-
jestdjilta pyydettiin suunnitelmiin yksittdin tarkennuksia. Syksyllad 2016 palveluntuottajien kanssa
pidettiin tapaamisia ja kdsiteltiin alustavia suunnitelmia. Lokakuussa 2016 esitettiin 3 ja 4 moduu-
lien eriyttdmistd, minkd jalkeen pyydettiin koulutuksen jdrjestdjid ideoimaan toteutusvaihtoehtoja.
Joulukuussa 2016 syntyivat ensimmdiset ohjeistukset TE-toimistolle ja palvelutuottajalle. Ensim-
maiset profiloidut koulutukset alkoivat huhtikuussa 2017. Ensimmaisten ryhmien jalkeen kevadalla
2017 koottiin kokemuksia yhteen, ja kesdalld tarkennettiin polutusmalleja; ohjeet on pdivatty
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26.6.2017 sovellettavaksi 1.8.2017 alkaen. Uudistetut koulutukset alkoivat siis kdytdnnéssa kevaal-
g 2017. Ammatillisesti profiloitujen koulutusten kriteereitd pdivitettiin viimeksi lokakuussa 2017.

ELY:n ohjeiden mukaan opiskelijan kiinnostus ja motivaatio riittavat tdman poluttamiseksi amma-
tillisesti profiloituun moduuliin, eli aikaisempaa tyékokemusta tai koulutusta alalta ei valttamatta
tarvita. Opiskelijalla tulee olla kuitenkin edellytykset tydskennelld alalla (esim. riittdva terveys) sekd
valmius ja halu hakeutua tarvittaessa alan opintoihin. Kielitaitotason osalta on todettu, ettd opis-
kelijan tulee olla edennyt opinnoissaan siten, ettd hdn todenndkdisesti saavuttaa vahintadn taito-
tason A2.1 moduulin 2 aikana. Tasossa saa kdyttdd kokonaisharkintaa. Korkeakoulutettujen ryh-
madn jatkavilla tulee olla saavutettuna kielitaidon taso, A2.1.+. Ammatillisten moduulien lisdksi on
polutuksessa huomioitava mahdollinen muu koulutustarjonta (kuten kielellisesti tuetut koulutukset
ja MAO-koulutukset). Asiakasohjauksen osalta todetaan, ettd ryhmid ei saa muodostaa liian ka-
pea-alaisiksi, jotta ryhmdt saadaan ylipddnsd muodostettua, ja jotta sanasto ei jad liian suppeaksi.

Ammattialojen mukaan kohdennettuja moduuleja 3 ja 4 ovat tekniikka, sosiaali-, terveys-ja hyvin-
vointialat, palveluala. Tdman lisdksi on korkeakoulutetuille profiloitu koulutus ja yleismoduuleja 3-4.
Yleismoduuleihin ohjataan henkil6t, joilla ei ole erityistd ammatillista suuntautumista. Heistd muo-
dostetaan ns. yleisryhmid. Ammatillisesti profiloiduissa ryhmissd eri tavoin etenevat (hitaasti, no-
peasti, perusetenijat) opiskelijat ovat samoissa ryhmissd. Keskeiset sisallét ammatillisissa moduu-
leissa ovat: alan ammatillinen kieli, alan tehtdviin ja alan tyédmarkkinoihin ja koulutusmahdollisuuk-
siin tutustuminen, oman suunnitelman tdsmentdminen, sekd tybeldmajaksot alan tydpaikoissa.

Kotoutumiskoulutuksen malli paékaupunkiseudulla

HUOM!I Koulutuspaikka voi vaihtua.

HIDAS: (o] YLEISRYHMAT Asiakkaille, joilla ei ole selkeaa suuntautumisalaa
moduulit 1+2 H => moduulit 3+4
90 otp + 60 otp : J = PALVELUALA Matkailu, ravitsemus- ja talousala,
A moduulit 3+4 asiakaspalveluala
V]
S SOSIAALI-, Vanhustyd, lastenhoitotyd, kotipalvelutyo
TERVEYS- JA (lahihoitaja), sairaanhoitajat rajauksin*,
I=> HYVINVOINTIALAT aamu- ja iltapaivaohjaajat,
J i koulunkayntiavustajat, kauneudenhoito
PERUS: moduulit 3+4 )
. A
moduulit 1+2 T TEKNIIKAN ALAT Varasto — ja kuljetusalat, talonrakennus ja
60 otp + 60 otp => . 4 talotekniikka, metalliala, autoala, tekninen
K moduulit 3+ Kiinteistonhoito
O
Henkildille, joilla vahintaan AMK-tasoinen
P Q ﬁgﬁtLﬁ?S’.ll'—bT koulutus ja joiden suomen kielen taito on
o g vahintaan tasolla A2.1+. Henkilot ovat
L moduulit 3+4 suuntautumassa tehtaviin tai jatkokoulutukseen,
jotka edellyttavat vahvaa suomen kielen taitoa.
NOPEA: U
- OMAEHTOISET
moduulit 1+2 E> L |=p| OPINNOT TAI MUU Esim. MAO-rahoitteiset ammatilliset koulutukset,
L KOULUTUS muut kielellisesti tuetut ammatilliset koulutukset,
60 otp + 60 otp E VALMA-koulutukset, SIB-malli

Tavoitteena on vahintaan A2.1-kielitaitotaso moduulin 2 jalkeen.

* Esim. ulkomailla suoritettu tutkinto €iole kelpoinen Suomessa,
asiakas on vaihtamassa muihintehtaviin sosiaali- ja terveysalalla.

Kuva 3. Kotoutumiskoulutuksen malli padkaupunkiseudulla
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Moduuli kaksi sisdltdaa 2-4 viikon mittaisen kieliharjoittelujakson. Kieliharjoittelun kesto suunnitel-
laan opiskelijan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Kieliharjoittelujakso voidaan korvata |Ghiopetuksel-
la, jos opiskelijan suomen kielen taito ei vield ole riittdva kieliharjoitteluun. Moduuli 4 (TE-moduuli)
sisdltad puolestaan 6-8 viikon mittaisen tydeldmdjakson, jonka kesto sovitaan opiskelijan yksil6lli-
sen tarpeen mukaisesti.

4.2 Kokonaisarvio mallien kéytdnnon toteutuksesta pddkaupunkiseudulla

Padkaupunkiseudulla on selvityksen seuranta-aikana kdynnistynyt seitsemalld koulutuksen jarjes-
tgjalla yhteensd 18 ammatillisesti profiloitua koulutusta: kuusi palvelualan ryhmadg, viisi sosiaali- ja
terveysalan ryhmdad, neljd korkeasti koulutettujen ryhmaa ja kaksi tekniikan alan ryhmdad. Seuran-
tatietoja on otettu mukaan vain niistd koulutuksista, joiden padttymisestd on saatu sijoittumistie-
dot 3 kk koulutuksen padttymisen jdlkeen. Ndista 12 koulutuksista opiskelijamddrdt ovat jakautu-
neet seuraavasti: Arffman Consulting Oy:lld on ollut 57 % opiskelijoista (139), Luksialla 18 % (43) ja
Axxell Monikulttuurisuuskeskukella, Edupolilla, Galimatias Consept Oy:lld ja Omnialla kullakin on
ollut opiskelijoista n. 9 % (21). Kaikkia koulutuksia on jdrjestanyt useampi kuin yksi koulutuksen jar-
jestdja, pois lukien tekniikan ala, jota on seuranta-aikana ollut vain yhdelld toimijalla. Vaikka selvi-
tyksen kohteena on ammatilliset moduulit 3-4, niitd ei voi tarkastella tdysin irrallaan kotoutumis-
koulutuksen alkupuolesta, vaan kokonaisuutta tarkasteltaessa tulee huomioida myds ennen am-
matillisia moduuleja tapahtunut ohjaus ja polutus.

Ammatillistaminen on pdadkaupunkiseudulla tapahtunut palveluiden jarjestdmisen tasolla ammatil-
listen moduulien muodossa. Muutos on kaiken kaikkiaan ollut iso ja merkittdvd. Mallin toteutuksen
voidaan ndhdd kdynnistyneen haastavista ldhtékohdista, kdytdnnéssd voimassaolevan kilpailutuk-
sen ja puitesopimusten pohjalta. Toteutustapaa on kuitenkin hiottu varsin nopeasti. Etenkin alussa,
eli kevaalla 2017 kdynnistyneet ammatilliset moduulit toivat esiin koko joukon ratkaistavia ongel-
mia. Moduulien toteutus kahtena erillisend osiona eli 2+2 -periaatteella ei onnistunut. Opiskelijat
saattoivat pddattdd toisen moduulin tietdmattd, milloin ja missd koulutus jatkui — ja pahimmillaan
opiskelija saattoi jopa jdddd poluttamatta eteenpdin. Koulutuksen jarjestdmiseen liittyvat ongel-
mat ja epdselvyydet nakyivat niin koulutuksen tuottajissa kuin opiskelijoiden etenemisessd ja moti-
vaatiossa. Osalla odotusaika toisen ja kolmannen moduulin valilla venyi. Kesalla ja syksylla 2017
tehtyjd korjausliikkeitd voi kuitenkin pitdd melko onnistuneina, silla Idhes kaikkien toimijoiden haas-
tatteluissa esiintyy luontaista vertailua "kaoottisen ja sekavan” kevadn ja hallitumman syksyn valil-
la.

Haastatteluiden perusteella ammatillistaminen on pk-seudulla tarkoittanut sitd, ettd ammatillisis-
sa moduuleissa on tuotu mukaan selkedsti alakohtaisia sisdltdjd ja ammattisanastoa sekd pyritty
perehdyttdmddn osallistujia alan tydtehtaviin, tydpaikkoihin, koulutuspaikkoihin ja tulevaisuuden
nakymiin. Lisdksi on tehty osaamisen tunnistamista sekd suoritettu tydeldmdkortteja. Sertifikaa-
teilla on ollut erityistd merkitystd tydharjoittelupaikkojen suhteen. Tyéeldmajaksoja on pyritty to-
teuttamaan niin, ettd ne tukevat ammatillista suuntaa. Opettajien tiivistynyt yhteistyd sekd yh-
teydet ammattialakouluttajiin ja yksittdisiin ammattiopettajiin ovat niin ikadn tiivistyneet. Valta-
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osa kaikista padkaupunkiseudulla haastatelluista ndkee, ettd uusi toteutusmalli on "periaatteessa
hyva"”, kunhan toteutusta hiotaan edelleen. Pienempi osa ndkee mallin jo nyt pddosin positiivisessa
valossa. Muutama haastateltu puolestaan ndkee mallin lilan tydlddnd suhteessa siitd saataviin
hyotyihin. Kautta linjan lisdarvona ndhdadn, ettd vahvemman ja aiempaa varhaisemman ohjauk-
sen ja polutuksen myota opiskelijat joutuvat miettimadn tydllistymispolkujaan ja tavoitteitaan
aiempaa konkreettisemmin ja realistisemmin.

Padkaupunkiseudulla toimintamallin uudistaminen on vaikuttanut Turkua enemmdn myods TE-
palveluihin, sekd asiakastyotd tekeviin virkailijoihin ettd erityisesti koulutusyksikén tydhén. Haasta-
telluilla TE-palvelujen virkailijoilla oli opettajien tapaan osin keskenddn erilaisia ndkemyksia hyo-
dyistd ja haitoista. Kokonaisuudessaan ongelmallisimmat kohdat liittyvat oikein osuvaan polutuk-
seen moduulin 2 aikana sekd sitten ammatillisten ryhmien osallistujien tavoiteammattien hetero-
geenisuuteen ja osin liilan heikkoon kielitaitoon ammatillisten moduulien 3 ja 4 aikana, mika liittyy
osin siihen, ettd polutusta on tehty osin epdyhtendisin tavoin ja osin siihen, ettd ammatillisissa
ryhmissd on yhdistetty eri nopeudella edenneiden ryhmien opiskelijoita.

4.3 Arvio mallien toimivuudesta eri tahojen ndkékulmasta pddkaupunkiseudulla

Alla on esitetty edellistd lukua tdydentdavida eri toimijoiden nakdkulmia.

Opettajien ja koulutuksesta vastaavien ndkemdnd

Ammatillisia moduuleja tuottavien toimijoiden piirissd on hyvin monenlaisia ndkemyksid uuden mal-
lin toimivuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Valtaosa pitdd erittdin hyvana sitd, ettd kotou-
tumiskoulutusta ylipddtdnsd on vihdoin Igdhdetty voimakkaammin uvudistamaan. Niin ikédn valta-
osa pitdd valittua mallia vahintadnkin 1dhtékohdiltaan ja sisalléiltddn oikeankaltaisena. Harva kui-
tenkaan on vield tdysin tyytyvdinen sen toteutukseen.

Positiivisimmat kokemukset opettajien haastatteluiden perusteella ovat sote-ryhmistd, joita kuva-
taan onnistuneimmiksi sen osalta, ettd osallistujilla on ollut yhtendisemmin aitoa kiinnostusta alaa
kohtaan ja osalla mahdollisesti myds koulutusta ja tyékokemusta. Opettajat myds kertoivat omien
ryhmiensd osalta hyvistd tuloksista alalle suuntautumisessa, esimerkiksi oppisopimusten, MAO-
koulutusten, koulutuskokeiluiden tai ammatillisten opintojen muodossa. Opettajahaastatteluissa
korostettiinkin, ettd opettajien pitdd tietdd olemassa olevista mahdollisuuksista, ja tieto on vield
hajanaista.

Moni haastatelluista opettajista piti ammatillisten moduulien opettamista oman osaamisen kehit-
tdmisen kannalta hyédyllisend ja yleisesti motivoivana. Kuten Turussa, he ndkivat, ettd suomen
kielen opettajan ja tydeldmdopettajan yhteistyd on tiivistynyt. Opettajien tydn muutosta kuvattiin
esimerkiksi seuraavasti: "Suomen kielen opettaja tajuaa viimeistddn nyt olevansa ammattiopettaja
ja jokainen opettaja tajuaa olevansa erityisopettaja.” Haastatteluissa pidettiin tarkednd, ettd mu-
kana on myés ammatillisesti patevoityneitd opettajia suomen kielen opettajan tukena.
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Heikoin kohta mallissa on opettajien mukaan yha polutus, vaikka sitd on kehitetty. Kovin kritiikki
haastatteluissa kohdistui siihen, ettd osa ammatillisesti profiloiduissa koulutuksissa aloittaneista
opiskelijoista on aloittanut lilan heikolla kielitaitotasolla ja oppimisvalmiuksilla, eivatkd he ole aina
olleet edes tietoisia mihin ovat ldhteneet. Opiskelijoiden kanssa on jouduttu aloittamaan ilman riit-
tdavid mukana siirtyvid tietoja. Osa opettajista on ollut yhteydessd ldhettdviin koulutuksen jarjestd-
jiin selvittdessddan opiskelijoiden taustoja ja mm. mahdollisia oppimisvaikeuksia. Osa on jadnyt
"painimaan” asian kanssa ilman tarvittavia taustatietoja. Myds yhteydenpito TE-hallintoon nayt-
tdad vaihtelevan ngiltd osin.

Opettajat kertoivat haastatteluissa, ettd odotukset ammatillisesti profiloiduille koulutuksille ovat
olleet korkealla. Opetusta on valmisteltu silla oletuksella, ettd kolmannessa moduulissa aloittavien
opiskelijoiden kielitaitotaso on tarpeeksi hyva (oletus koulutuksiin edellytetty A.2.1) ja ettd amma-
tillisen kiinnostuksen kohteet ovat profilointisuunnan mukaisia. Ndin ei kuitenkaan ole aina ollut,
mikd on tarkoittanut opettajien tydn kannalta nopeaa mukautumista ryhmdn erilaisiin tarpeisiin ja
joustavuutta. Ammatillisissa moduuleissa ammatillisen kielen opetus ja alan tehtdviin, tyémarkki-
noihin ja koulutusmahdollisuuksiin tutustuminen onkin voinut jdddd suunniteltua pienempddn roo-
liin, koska opiskelijoiden kielitaidon Idhtétaso ei ole ollut kaikilta osin riittava.

Kakkosmoduulin yhteydessd tehtyjd polutuksia kritisoitiin. Niitd arveltiin tehdyn keskenddn erilaisin
perustein eri opettajien valilld. Ndihin ndkemyksiin liittyy myds jonkin verran toimijoiden vdalistd epd-
luottamusta. Onko polutettu ensin riittdvd maard "hyvid" opiskelijoita itselle ja hankalia opiskelijoi-
ta mieluummin muualle? Onko polutukseen satsattu ja kdytetty riittdvdsti osaamista? Laajempana
ongelmana ndhtiin ajantasaisen tiedon puuttuminen yleisemmin kaikista mahdollista polutusvaih-
toehdoista, myés kotoutumiskoulutuksen ulkopuolisista vaihtoehdosta. Osa opettajista piti ryhman
dynamiikan ja ryhmdyttdmisen nakékulmasta ongelmallisena sitd, ettd osalle opiskelijoista opetta-
ja ja opetuspaikka vaihtuvat. Osa puolestaan ndki tdmdn asianag, jonka opettajan tulee kyetd rat-
komaan osaamisellaan. Alkumoduulien opetusmenetelmdt ja kdytetyt kirjat ja materiaalit kuiten-
kin joka tapauksessa luovat haasteita ammatillisten moduulien kannalta opiskelijoiden jo totuttua
tiettyihin tapoihin opiskella. Tyéharjoittelupaikkojen 16ytdmisessd esiin tuotiin onnistumisia ja on-
gelmia. Kaytannét jaksojen ajoittumisen ja pituuden osalta vaihtelivat jossain mddrin.

Eniten kritiikkiad ryhmien heterogeenisuuden osalta nousi opettajien haastatteluissa esiin palvelu-
alan ryhmistd. Toisaalta kielitaitotasojen erot ja toisaalta tavoiteammattien laaja kirjo ovat haas-
tattelujen mukaan tehneet opettamisesta haastavaa. Palvelualan ryhmissd on ollut kdytdnndéssa
hyvin monenlaisia ammatteja tavoittelevia opiskelijoita - eivatkd kaikki ole ldhtékohtaisesti suo-
raan asiakaspalvelutehtdvid. "Onko palvelualan ammatillinen moduuli jakojéddnnés, jos ei muut
nappaa - eikd silloin olisi kannattanut ja&ddd yleiselle linjalle?"

Joissain haastatteluissa nostettiin yleisesti ongelmana esiin se, ettd ammatillisissa ryhmissa eri
tavoin ja eri vauhdilla etenevat (hidas, perus, nopea) opiskelijat ovat samoissa ryhmissd. Osa arvioi
tdstd seuraavan, ettd pahimmillaan nopeiden kielitaito taantuu, mutta hitaat eivat kuitenkaan
saavuta kielitaidon tavoitetasoa. Kielitaidon perustason parantaminen on opettajien mukaan syo-
nyt aikaa ammatillisuudelta. Pahimmillaan t&dmad on tarkoittanut sitd, ettd kaikkien kielitaito ei
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kehity riittavasti ammatillisissa moduuleissa, mistd voi seurata vaikeuksia jatkokoulutuspolun osal-
ta.

Vaikka polutuksen ohjeistusta on tarkennettu, osa opettajista toivoi edelleen yhtendisempid kdy-
tantojd ja tydkaluja, jotta ammatilliset ryhmat olisivat homogeenisempia. Osa ndki, ettd olisi pa-
rempi, jos olisi erikseen ammatillinen hidas moduuli ja ammatillinen perusmoduuli. Toisaalta myés
vastakkaisia ndkemyksid esitettiin perustuen siihen, ettd mahdollisia kielitaitoeroja pystyttiin ka-
ventamaan ammatillisten moduulien kuluessa. Kyse on siis osittain my&s opettajan osaamisesta.
Osa opettajista ndkee, ettd ammatillisissa moduuleissa pitdd tuoda enemmdn omatoimisen oppi-
misen tukemista, etdopintoja sekd digitaalisia oppimisen tapoja ja verkko-oppimista, silld nadma
valmistaisivat opiskelijaa ammatilliseen koulutukseen siirtymisessd sekd vahvistaisi tydeldmdaval-
miuksia.

Ylipaddatdansa vaikutti siltd, ettd haastatelluista opettajista valtaosa oli halunnut vapaaehtoisesti
opettaa ammatillista moduulia, mistd johtuen usea korosti, ettd piti mahdollisuudesta miettia uu-
siksi aiempia toteuttamistapoja. Ammatillisiin moduuleihin ehdotettiin myds nykyistd yhtendisem-
pid sisdltéjd. Hyvand pidettiin sitd, ettd jos opettajalla kdynnistyy samanaikaiset ryhmat, toimija
voi yhdistdd vajaita ryhmia siind vaiheessa, kun osa etenee eri poluille.

Koulutuksissa joustavuus ja henkilokohtaistaminen konkretisoituvat selkeiten koulutuksen aikaisina
polutuksina muihin koulutuksiin ja toimenpiteisiin, jolloin yhteistyé TE-toimiston kanssa korostuu.
Yhteydenpito TE-hallintoon ndyttad vaihtelevan, samoin kokemukset siitd, kuinka vastuuasiantun-
tijat suhtautuvat eri vaihtoehtoihin; ts. ndkemykset vaihtelevat usein siitd, mikd on opiskelijan tyol-
listymisen kannalta paras vaihtoehto (mm. alan vaihto ja VALMA-koulutuksiin ohjauksen kdytdn-
not). Vaikka yhteydenpito TE-hallintoon arvioitiin pddosin hyvdksi, kdytédnnoissd nousi yhtendistd-
misen tarpeita. My&s tiedonsiirtoa siirtymisvaiheissa tulisi kehittdd. Tieto opiskelijan ns. "varavaih-
toehdosta" ei siirry TE-hallintoon, ja paikoin viranomaisen padtds polutuksista tulee hyvin viiveelld.
Vastaavia tiedonsiirron haasteita sivuttiin myés TE-hallinnon vastuuasiantuntijoiden haastatteluis-
sa.

Koulutuksesta vastaavien haastatteluissa korostettiin, ettd kyse on viime kddessd siitd, ettd muu-
tos on koulutustoimijoiden piirissd ymmadrrettdvd johtamisen ja tarvittaessa opettajien osaamisen
kehittdmisen kysymyksend. Johdon on kyettdvd madrittelemadn opettajille, mitd tavoitellaan sekd
tarjottava tukea erilaisten esiin nousevien kysymysten ja ongelmien ratkaisuun. Ne toimijat, joilla
on tarjolla myés ammatillista koulutusta, korostivat sitd, ettd ammatillinen osuus tulisi tulla am-
matilliselta opettajalta, jotta ammatillistaminen olisi aidosti syvdllisempdd. Tydeldmdopettajan
roolin ndhtiin yleisesti kasvaneen, joillain toimijoilla jo kakkosmoduulin aikana. Samalla kuitenkin
mydnnettiin, ettd viestintd koulutuksista on ajoittain haastavaa, kun kyse ei kuitenkaan ammatilli-
sesta koulutuksesta.

Koulutuksista vastaavien haastatteluissa kiinnitettiin huomiota myds siihen, miten ennen kotou-
tumiskoulutuksen aloittamista on mahdollista tulkattuna tai omakielisend saada tietoa ammatilli-
sista moduuleista. Vastaavien haastatteluissa nostettiin esiin myés kysymys 1-2 moduulien yhtey-
dessd tapahtuvan ammatillisen profiloinnin suhteesta aitoon henkilékohtaistamiseen. Kaikki eivat
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valttdmatta ole juuri silla hetkelld valmiita. Haastatteluissa ehdotettiin myds, ettd jos profilointi
haluttaisiin tehdd aidosti neutraalisti, niin se tulisi tehdd ulkopuolisen toimesta.

Ammatillisen profiloinnin aloittamista jo Testipisteen Igdhtdétason arvioinnin yhteydessd pohdittiin
myds, mikdli vaikuttavuutta haluttaisiin hakea esimerkiksi jo ensimmdisestd moduulista alkavien
ammatillisten kotoutumiskoulutusten keinoin. Testipisteen haastattelussa keskusteltiin mahdolli-
suudesta hyddyntdd vastikdadn kehitettyd kielitaitotestia vdlitestind 2-moduulin ohjausvaiheessa.
Tama voisi palvella nimenomaan arviomaan sitd, onko henkild siirrettdvissd ammatilliseen moduu-
liin. Tassd kohtaa tulisi tarkastella erityisesti kirjallista osiota, jotta voidaan arvioida koulutuspolku-
ja realistisesti. Osa toimijoista kayttdd myods ammiatillisia soveltuvuuskartoituksia, jotka voivat
auttaa jatko-ohjauksessa. Tietoisuus niiden hyddyntdmisen mahdollisuuksista vaikuttaa vield va-
haiselta.

Koulutuksista vastaavat nostivat esiin kdytdnnén haasteet tilanteissa, joissa perustettavia amma-
tillisia ryhmida tulee lyhyelld varoitusajalla ja vaikeasti ennakoitavilla osallistujamadrillad. Haastatte-
luissa korostettiin, ettd ylipddtdnsd ei pitdisi miettid vain ammatillisia ryhmid, vaan my®és yleisryh-
mien tdyttymistd ja toteutusta. Myds yleisryhmissd voi lisdta eri keinoin ammatillisuutta, esimer-
kiksi ammatillisten opettajien ja tybeldmdopettajien avulla. My6s opiskelijahuoltoa ja sen resursoin-
tia tulee tarkastella, koska se on osa kaikkien koulutusten onnistumista. Tuloksellisuuden osalta
esiin nousi ajatus rahoitusmallin muuttamiseksi nelosmoduulista ryhmdakohtaiseksi, minkd seurauk-
sena opettajalla olisi kannustin myds nelosmoduulin aikana ohjata aktiivisesti eteenpdin.

TE-palveluiden ndkemdnd

TE-palveluiden asiakkaiden vastuuasiantuntijat eivat nde muutoksia kovin suurina. Yhteydenpito on
paikoin tiivistynyt. Osa kokee, ettd asiakkaiden jatko-ohjaus on helpottunut ja arveli tdmdan johtu-
van siitd, ettd ammatillisen suunnan miettiminen on varhaistunut, koska ohjaussuunnitelmiin on
panostettu adiempaa enemmadn koulutuksen aikana. "Ehkd ndissd alkaa ndkymddn aiempaa selke-
dmpdd ajatusta, mitd kotoutumiskoulutuksen jdlkeen pitdisi tapahtua." Uudistusta ei yleisesti pi-
detd tdydellisend, mutta silti parannuksena vanhaan kotoutumiskoulutuksen jarjestdmistapaan.

Lahtékohtana on toki jo aiemmin ollut se, ettd vastuuasiantuntija luottavat opettajan ndkemyk-
seen, koska heilld on opettajaan verrattuna hyvin véhdn yhteistd aikaa asiakkaan kanssa. Asiakkai-
den vastuuasiantuntijat muistuttivat, ettd ammatilliset moduulit ovat yksi mahdollinen vayld, mut-
ta yha tdrkedmmdksi ovat muodostuneet myds kotoutumiskoulutuksen ulkopuoliset polut, esim.
MAO-koulutusten tai tydkokeilujen kautta. Tyén madran ndhdddan asiakasvastaavien osalta kasva-
neen puolivalissd tapahtuvan siirtymdn johdosta, mutta osin tdstd ndhdddan seuraavan, ettd ko-
toutumiskoulutuksen jalkeen tapahtuva tyén mdadrd vihenee aiemmin tapahtuvan ja laadullisesti
paremman ohjauksen seurauksena.

Asiakkaiden vastuuasiantuntijat arvelivat, ettd opettajilla on ollut paljon opettelua uuden mallin
toimeenpanossa. Yleisesti arveltiin, ettd aito yksildllisiin tarpeisiin perustuva ohjaus on toiminut
syksyllad 2017 kevattd paremmin. Tydllisyysvaikutuksien syntyyn uskottiin haastatteluissa, mutta

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
22



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

usein sillad varauksella, ettéd malli pitdd ensin saada nykyistd paremmin toimimaan. Useassa haas-
tattelussa arveltiin, ettd ylipddtdnsd kotoutumiskouluttajien koulutustarjonta on tasoltaan vaihte-
levaa, mikd ndkyy polutuksen onnistumisessa sekd asiakaskohtaisten suunnitelmien laadullisissa

eroissa.

Huolta esitettiin haavoittuvassa asemassa olevien opiskelijoiden, erilaisten samanaikaisten ongel-
mien kanssa painivien opiskelijoiden sekd ladhtokohtaisesti yleisesti vaikeammin tydllistyvien ase-
masta. Uudistuksen ndhtiin joissain haastatteluissa palvelevan paremmin niitd, jotka muutenkin
pdrjdisivat paremmin.

TE-palvelujen kotoutumiskoulutuksista vastaavat asiantuntijat suhtautuivat vudistukseen selvasti
kriittisemmin. Tydn maddaran kasvu, uuden mallin kdytdnndén organisointi koulutusyksikéssa sekd
arviot mallista saatavista hyédyistd puhututtivat haastatteluissa. Tdssd yhteydessd on hyvad pitéad
mielessd, ettd tydon maard koulutusten osalta kasvoi ylipddtdnsa lisddntyneiden asiakasmddrien
johdosta - ei siis ainoastaan kotoutumiskoulutuksen ammatillisista moduuleista johtuen.

Osa haastateltavista oli kriittisid sen osalta, ettd nykyinen malli tuottaa erittdin paljon lisda tyota
koulutussuunnitteluun ja on vaikeasti yhteen sovitettavissa olemassa olevaan puitesopimusjdrijes-
telyyn. Tyon maardn, eli kdytédnndssa polutettavien madrdan ja ammatillisten moduulien madritte-
lyn ennakoinnin, ndhtiin olevan vaikeaa ja vaihtelevan suuresti kuukaudesta toiseen. "Oli malli mikd
tahansa, niin sen on oltava kaikille osapuolille selked, ettd mitd, missd ja milloin. lhmisten madrdd ei
kuitenkaan voi etukdteen varmasti tietdd.” Haastatteluissa esitettiin myds epdilyjd, ettd kun siir-
ryttiin syksyn 2017 osalta malliin, jossa taattiin mahdollisuus suorittaa koulutus neljdn moduulin
mittaisena samalla kouluttajalla, tdstd seurasi myds sitd, ettd kaikki eivat poluttaneet tarkoituk-
senmukaisesti ja riittdvasti nimenomaan asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden pohjalta.

Erilaisia kehittdmisideoita esitettiin. Ennakoitavuutta toivottiin parannettavan siten, ettd tietty
madrd ammatillisia moduuleja ly6tdisiin lukkoon vuositasolla kdynnistymddn kevdisin ja syksyisin.
Taman ohella esitettiin, ettd ammatillisiin moduuleihin pitdisi olla mahdollista osallistua sovitun
kielitaitotason saavutettua, esimerkiksi kolmannen moduulin alkupuolella, mikd toisi joustavuutta
sen sijaan, ettd siirto ammatilliseen moduuliin tapahtuisi tiukasti toisen moduulin jalkeen. Erityises-
ti sote-moduulin osalta nousi esiin kysymys siitd, ettd pitdisi pystyd nykyistd paremmin arvioimaan
realistisia kielenoppimismahdollisuuksia, ei vain saavutettua tasoa toisen moduulin lopuksi: Amma-
tillisiin moduuleihin ndhtiin tulleen myds sellaisia opiskelijoita, joilla ei kdytdnndssad ole mahdolli-
suuksia hakeutua alan koulutuspolulle kotoutumiskoulutuksen jdlkeisten koulutusten kielitaitovaa-
timuksista johtuen. Ndiden opiskelijoiden ndhtiin ennemmin hydtyvdn siitd, ettd voisivat jatkaa ylei-
sissd moduuleissa ammatillisten sijaan. " Yliohjaamista ammatillisiin moduuleihin tulisi mydés varoa.”
Joidenkin opiskelijoiden kohdalla nahtiin, ettd ammatillinen moduuli voisi olla hyddyllinen kotoutu-
miskoulutuksen jalkeen, mutta haastatellulla ei ollut selvad kuvaa siitd, haluttiinko ammatillisia
moduuleja hydédyntdd tahan tarkoitukseen. Yksi haastateltu asiantuntija piti tarkednd, ettd vara-
suunnitelmia pohdittaisiin tarkemmin niitd tilanteita varten, ettd ammatillinen moduuli osoittau-
tuukin huonoksi ratkaisuksi opiskelijalle. Sama huomio nousi esiin opettajien haastatteluissa.
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Tyénantajien ndkemdnd

Kuten Turussa, ei pddkaupunkiseudullakaan tyénantajien haastatteluissa tullut esiin merkittavia
huomioita tyoharjoittelijoiden osalta koskien muutosta aiempaan. Haastatelluista seitsemdstd
tydnantajasta vain muutamalla on kokemusta yhteistydstd useamman koulutuksen jdrjestdjan
kanssa. Koska toteutukset vaihtelevat koulutuksen jarjestdjittdin, myéskddan pddkaupunkiseudun
tydnantajien ndkemyksid ei voi yleistdd. Kotoutumiskoulutuksen opiskelijat ovat olleet p&dosin pal-
velualan sekd sosiaali- ja terveysalan profiloiduista koulutuksista, mutta mukana oli myds tiettd-
vasti yksi korkeakoulutettujen moduuliin osallistunut. Haastatteluissa tyénantajissa on edustettui-
na toimijoita seuraavilta toimilta: palvelutalo, ravintola-ala, kirjastotoimi, pdivakoti, urheiluseura.

Haastatelluista tyénantajista yksi kolmesta, joilla on ollut aikaisempaa kokemusta kotoutumiskou-
lutuksen harjoittelijoista, tunnisti eroja aikaisempiin toteutuksiin. Kyseinen tydnantaja kertoi, ettd
nykyinen kotoutumiskoulutuksen toteutustapa painottuu enemmadn tyéharjoitteluun kieliharjoitte-
lun sijaan, miké on helpotus tydpaikalle. Pidempi harjoitteluaika 3-8 viikkoa antaa enemmadn niin
opiskelijalle kuin tydnantajalle:

Pddsevdt paremmin tutustumaan tydeldmdn rakenteisiin, tiimipalaverit, poissaolokdytdnnét jne., an-
taa realistisemman kuvan tydeldmdstd Suomessa.

Sama tydnantaja koki, ettd kouluttajien yhteydenpito on paljon aktiivisempaa kuin aikaisemmin:

On paljon aktiivisempaa nyt. Kouluista soitetaan paljon herkemmin, onko harjoittelija tullut paikalle.
Vidlilld haluavat tulla katsomaan harjoittelijaa ja vélilld puhuvat ohjaajan eli minun kanssa.

Muut haastatellut eivdt joko ndhneet eroa aikaisempaan tai aikaisempaa kokemusta ei ole ollut.
Haastatteluiden perusteella koulutuksen jdrjestdjien yhteydenpitokdytdnnot ja ohjauskdytdnnot
eroavat joka tapauksessa jonkin verran toisistaan.

Tyénantajat, joilla on ollut aikaisemmin kotoutumiskoulutuksen opiskelijoita, kokevat, ettd erot
opiskelijoiden valmiuksissa ja motivaatiossa vaihtelevat henkil6ittdin, jolloin myds taustakoulutuk-
sella on luonnollisesti merkitystd. Yksi kokenut tyonantaja kokee muutoksena aiempaan, ettd tyo-
paikalle tulee opiskelijoita enemmadn ryhming, eli useampi henkilé kerralla, ja milloin ryhmallé on
keskimdadrin heikompi taustakoulutus ja tydeldmdvalmiudet, on tilanne myds tyénantajalle haasta-
vampaa kuin sekaryhmien ohjaus.

Ylipddnsa opiskelijoiden motivaatiota pidettiin korkeana. Nakemykset opiskelijoiden riittavista val-
miuksista vaihtelevat paljon tydnantajittain. Toisissa tehtdvissd aikaisemmassa vaiheessa toteu-
tettu harjoittelu, jolloin opiskelijan kielitaito ei ole vield kehittynyt, ei ole ongelma, osa edellyttdd jo
jonkinlaista peruskielitaitoa:

Vaihdellut hirvedn paljon taso. Osa ei osaa yhtddn, osa ollut pidempddn jo maassa ja osaavat pa-
remmin. Tddlla se ei sillein hédiritse, voi kuvista katsoa tehtévid.

Kysymykseen, miten kotoutumiskoulutusta tulisi edelleen kehittdd, jotta se palvelisi parhaiten
tydnantajaa, opiskelijoita ja koulutuksen jdrjestdjan tydeldmdyhteisty6td, koskevat vastaukset liit-
tyivat harjoittelujaksojen tavoitteisiin. Yksi tyénantaja koki, ettd lyhyen harjoittelun vaatimukset ja

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
24



OWClIgI’OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

tavoitteet ovat liian korkealla; tavoitteeksi tulisi asettaa kielitaidon kehittymisvaiheessa kuunnella
mahdollisimman paljon suomen kieltd ja osallistua. Toinen tyénantaja taas koki, ettd sopimukseen
tulisi kirjata tarkemmin, mitd tehtavia opiskelijalle kuuluu.

Yksi tyonantaja, jolla ei ole ollut aikaisempaa kokemusta kotoutumiskoulutuksessa olevista opiskeli-
joista, nosti hyvin vahvasti esiin, ettd koulutuksia ja harjoittelumahdollisuutta tulisi markkinoida
tydnantajille paljon nykyistd vahvemmin. Esimerkiksi urheiluseurat voivat olla hyvin otollisia paikko-
ja, mutta kun koulutuksen jdrjestdjat ja opiskelijat eivdt ole yhteydessd, tiet eivdt kohtaa. Se, ettd
tdssd tapauksessa tydpaikalla oli kotoutumiskoulutuksessa ollut opiskelija, oli ollut tuttavan ansio-
ta:

Voisi olla enemmdnkin kysyntdd, mutta ei osata hakea. Sattuman kauppaa nyt. Monesti mietitty, ettd
mihin voisimme ldhestyd ... jos olisi instansseja joihin ottaa suoraan yhteyttd... Vield harmaa alue meil-
le.

Kaytannon nakoékulmasta tyénantaja nosti esiin heilld olleen opiskelijan puolesta, ettd kielitasol-
taan eri tasoisten opiskelijoiden sekoittaminen ryhmdssd ei palvele tarkoitusta: korkeasti koulute-
tun ja hyvat oppimisvalmiudet omaavan kielitaito ei ollut merkittavasti kehittynyt, kun ryhmassa oli
paljon hitaammin etenevid.

Tydnantajien haastatteluissa korostettiin myds persoonan merkitystd, esimerkiksi oma-
aloitteisuutta ja ulospdinsuuntautuneisuutta.

Opiskelijoille suunnattu kysely

Opiskelijoille suunnatun kyselyn kautta saatiin 58 vastausta. Kysely toteutettiin seuraavilla kielilla:
Suomi (selkokieli), somali, arabia, vendjd, englanti ja kurdi. llman vertailutietoa aikaisempiin kotou-
tumiskoulutuksen toteutuksiin kyselyn tuloksista saa [ahinnd yleiskuvan opiskelijoiden tyytyvdisyy-
destd. Vastauksia saatiin kolmen koulutuksen jarjestdjan koulutuksista, joista 66 % vastauksista
koski sosiaali- ja terveysalan ryhmaad, 14 % tekniikan alan ryhmaad, 10 % palvelualan ryhmad ja 10
% ei ole osannut sanoa, missd ryhmdssa oli ollut. Opiskelijoista Idhes puolet kokee, ettd koulutus on
vastannut aikaisempaa tydkokemusta tai koulutustaustaa.

Arviot koulutuksista ovat varsin positiivisia. Kuitenkin noin viidennes eli 10 opiskelijaa on arvioinut,
ettei ole tyytyvdinen saamaansa ohjaukseen. Sisaltéihin liittyvissd arvioissa osuus on vield pienem-
pi. Suuri osa (83 %) on arvioinut, ettd ammatilliset toiveet ja kiinnostus on huomioitu koulutuksessa
ja ettd kotoutumiskoulutuksella on ollut selked tavoite. Arvioissa siitd, onko saanut riittavdsti tie-
toa ammattialasta tai suomalaisesta tydeldmdastd ja yhteiskunnasta, myds noin viidennes on var-
sin kriittinen. Yhtd paljon kriittisid oli arvioitaessa opettajien suomen kielen opetusta, kun puoles-
taan ammatti- jo tydeldmataitojen opetukseen oltiin hyvin tyytyvdisid. Vastaajista 82 % uskoo,
ettd koulutus on parantanut mahdollisuuksia saada tydépaikka Suomessa. 66 % uskoo, ettd oppi
koulutuksessa asioita, joiden avulla on helpompi padstd ammattialan tyéhoén. 86 % on tyytyvdinen
koulutuksesta saatuun ohjaukseen siitd mitd kannattaa tehdd koulutuksen jalkeen. Vastaajista
valtaosa halusi silti lisdd suomen kielen opetusta.
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Kuvissa 4-6 on esitetty vastaajien ndkemyksiad koulutuksen toteutuksesta ja koetuista hyddyistd.
Kyselyn tuloksia olisi kiinnostava verrata opiskelijoihin, jotka ovat osallistuneet ammatillisten mo-
duulien sijaan yleisiin koulutusmoduuleihin, jolloin saataisiin ndkyviin eroja erityisesti ammatillisten
koulutusten onnistumisesta opiskelijoiden ndkdkulmasta.

Arvioi seuraavia vaittdmida

Mielestani koulutus on parantanut
mahdollisuuksiani saada tyépaikka - 42% _

Suomessa. (n=50)
Koulutuksen aikana opin asioita, joiden
avulla minun helpompi pddsta
ammattialani tyohoén. (n=47)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Taysin erimieltd ®Melko erimieltd ™ Melko samaa mieltd ®mTdysin samaa mielté ®En osaa sanoa

Kuva 4. Opiskelijoiden arvioita koulutuksen vaikutuksista tydllistymiseen

Arvioi seuraavia vaittdmia

Sain riittdvasti ohjausta koulutuksen aikana
(n=52)

Ammatilliset toiveeni ja kiinnostukseni 5 _
huomioitiin koulutuksessa (n=52) - 7%

Aikaisempi osaamiseni ja tydkokemukseni
huomioitiin koulutuksessa (n=53)

Kotoutumiskoulutuksella on mielesténi selked -
tavoite (n=53) I °

3 NSO

43% oz [

Kotoutumiskoulutuksen ammatilliset sisallot 5 _
vastasivat ammiatillisia toiveitani (n=53) - =%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Taysin eri mielta B Melko eri mielta Melko samaa mieltd

B Tdysin samaa mielté B En osaa sanoa

Kuva 5. Opiskelijoiden arvioita scamastansa ohjauksesta ja koulutuksen osuvuudesta suhteessa
aikaisempaan osaamiseen ja kiinnostuksen kohteisiin
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Arvioi seuraavia vdittdmid

Olen saanut riittavasti tietoa omasta _ 38% _
o

ammattialastani (n=52)

Olen saanut riittavasti tietoa suomalaisesta
o 18% 33% I 7 |
tybeldmasta (n=51)

Olen saanut riittavasti tietoa suomalaisesta e
yhteiskunnasta (=52)

Olen tutustunut ammattialani tyo- tai
koulutuspaikkoihin (n=50) =
Tyoharjoittelujaksot ovat olleet hyddyllisia 1
(n=51)

37% |
30% S e
35% O |

Olen tyytyvdinen opettajien suomen kielen
9% s
opetukseen (n=52) &

Olen tyytyvdinen opettajien ammatti- ja %

L yyene 37% " S |
tydeldmdasioiden opetukseen (n=52)
Olen tyytyvdinen koulutuksen ammatillisiin 5% 1850 0% T |
LT e (=}
sisaltodihin (n=53)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Taysinerimieltd ™ Melko erimieltd " Melko samaa mieltd ®Tdysin samaamieltd ®En osaa sanoa

Kuva 6. Opiskelijoiden arvioita koulutuksen sisdlldistd ja opettajien osaamisesta
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5. Mallien tulokset ja vaiku-
tukset URA- ja KOPO-
aineistojen perusteella

Tassda kappaleessa analysoidaan Koulutusportti-jarjestelman ja TE-hallinnon
asiakastietojdrjestelmd URA:n tiedot. Aineistoa tulkittaessa tulee muistaag,
ettd padkaupunkiseudun aineistossa seurataan moduuleissa 3-4 aloittanei-
ta ja Turussa poiminta on tehty ensimmdisestd moduulista aloittaneista.
Paikkakuntien mallit ovat myos perustavin osin erilaiset, joten tuloksia ei
muutoinkaan voi vertailla keskenaadn.

5.1. Aineisto

Kotoutumiskoulutuksen uusien mallien madrallistd tuloksellisuutta tarkasteltiin muodostamalla
kokonaisrekisteriaineisto Koulutusportti-jarjestelmdn ja TE-hallinnon asiakastietojdrjestelma
URA:n tiedoista. Koulutusportista poimittiin ensin uuden mallin mukaisiin koulutuksiin ilmoittautu-
neiden opiskelijoiden henkilotiedot, kielitaidon ladhtotaso ja koulutuksen jdlkeinen taso sekd tieto
koulutuksen aloittamisesta, keskeyttdmisestd tai pddttdmisestd syineen ja pdivdmadrineen.

Koulutusportista saaduilla tunnistetiedoilla haettiin URA:sta opiskelijoiden tydllisyyshistoria ajan-
jaksolle 21.4.2017-28.2.2018, joka kattaa ajan ensimmdaisen tarkasteltavan koulutuksen padttymi-
sestd siihen, kunnes viimeisestd tarkasteltavasta koulutuksesta on kulunut 3 kuukautta. URA:an
kirjataan kultakin tyénhakijalta tyollisyyskoodin muutokset tai tydnhakujakson padttymissyyt. Kou-
lutuksen pdadattymisajankohdasta tai keskeyttdmisajankohdasta laskettiin 7 ja 90 pdivan pddhdn
sijoittumisen tarkastelupiste ja valittiin ajankohtana voimassa ollut tydllisyyskoodi tai edeltdva
tyonhakujakson pddattymissyy. Kokonaisuudessaan aineisto kattaa 562 koulutuksen aloittanutta ja
302 pdattdnyttd maachanmuuttajaa.

Taulukko 1. Koulutuksiin osallistuneet aineistossa.

Padkaupunkiseutu

Havaintoja aineistossa 273 362

Aloittanut koulutuksen 245 (90 %) 317 (88 %)
Keskeyttdnyt koulutuksen 76 (31 % aloittaneista) 184 (58 % aloittaneista)
Paattanyt koulutuksen 169 (69 % aloittaneista) 133 (42 % aloittaneista)
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5.2. Sijoittuminen koulutuksen jdlkeen

Sijoittumista koulutuksen jalkeen tarkasteltiin 7 ja 90 pdivén kuluttua koulutuksen pddttymisestd
tai sen keskeyttdmisestd. Kolmen kuukauden vaikuttavuus on muodostunut standardiksi TE-
hallinnon toimenpiteiden seurannassa, ja vertailukohtana my&s tilanne heti koulutuksen jalkeen on
mielenkiintoinen. Mahdollisten kirjaamisviiveiden takia valittémdadsti koulutuksen jalkeistd tilannetta
tarkasteltiin viikon kohdalla. Tarkastelu suoritettiin erilaisia tietotarpeita varten kaikista koulutuk-
sen aloittaneista mutta myds vain koulutuksen pddattdneistd opiskelijoista. Tulokset ovat yhdenmu-
kaisia. Sijoittumisvaihtoehdot luokiteltiin viiteen mielekkddseen luokkaan: 1) Tydssd olevat (yleisilla
tyomarkkinoilla), 2) Tyokokeilussa tai tyollistettynd olevat, 3) Koulutuksessa olevat, 4) Tyéttémana
olevat ja 5) Muut tai tuntematon. Luokka 5 pitdd sisdllédn mm. tyévoiman ulkopuolelle siirtyneet ja
tydnhaun tuntemattomasta syystd pddttdneet, mutta ei henkilditd, joiden tiedot puuttuivat
URA:sta. Tyéllisyyskoodin puuttuessa sopiva luokka on pddtelty tyénhaun pddttymissyyn perusteel-
la.

Sijoittumisen ndkékulmasta uusien mallien kdyttéodnotolla ei aineiston valossa ole ollut vaikutusta
aiempaan tilanteeseen verrattuna.

Valittéomasti koulutuksen pdadttymisen jalkeen valtaosa opiskelijoista on tyottdémdnd sekd Turussa
ettd padkaupunkiseudulla. Koulutuksen keskeyttdneistd taas useat ovat siirtyneet jo 7 pdivan koh-
dalla vuteen koulutukseen, mikd selittdd eroja aloittaneiden ja pdattdneiden sijoittumistiedoissa.
Keskeyttdmisten selvdsti yleisin syy onkin siirtyminen muuhun koulutukseen, eivatkd keskeyttdnei-
den sijoittumiset siten muuta kokonaisuutta merkittavasti.

Kolme kuukautta koulutuksen padttymisen tai keskeyttdmisen jalkeen noin puolet pddkaupunki-
seudun opiskelijoista on jossain muussa koulutuksessa. Neljdsosa on tydttdmandg, ja tydllistyneeng,
tyollistettynd tai palvelussa on yhteensd 15-20 prosenttia opiskelijoista.

Turussa noin 60 prosenttia opiskelijoista on kolmen kuukauden jalkeen ollut koulutuksessa. Tyotto-
mand koulutuksen aloittaneista on ollut 22 prosenttia. Tydssd tai tydllistettynd on ollut alle 10 pro-
senttia aloittaneista tai padttdneistad.
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Koulutuksen aloittaneet Koulutuksen pddattdneet

Paakaupunkiseutu Paakaupunkiseutu

Padittyminen tai keskeyttaminen + 7 pv | n Koulutuksen padttyminen 3 u Tysssa
(N=174) +7 pv (N=135)
1 4 ;
(N=192) - 8 190 pv (N=142) 13 Kokeilussa/valmennu

ksessa/tydllistetty

¥ Koulutuksessa

Turku Turku

(N=170) +7 pv (N=126)
(N=223) + 90 pv (N=130) ]

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

uTydtén

Muu tai tuntematon

Kuva 7. Sijoittuminen 7 pdivaad ja 3 kuukautta palvelun pddttymisen jalkeen (%).

Havaintomadaraltéddn suppea aineisto, lyhyt seurantajakso ja koulutuksessa olevien suuri osuus te-
kevat tarkemman sijoittumista tai varsinkaan tydllistymistd selittavien tekijéiden jatkotarkastelun
mahdottomaksi.

Tarkastelua tehtiin myds, idn, sukupuolen, koulutustaustan ja kielitaidon perusteella, mutta koska
eri muuttujien kaikissa luokissa koulutuksessa olevien osuus on ollut noin puolet opiskelijoista, ha-
vaintojen madara tyollistyminen-tydttomyys—akselilla on jadnyt huomattavan vahdiseksi. Aineiston
perusteella ei voida padtelld eroja eri taustaisten opiskelijoiden sijoittumisessa koulutuksen jdlkeen.
Luotettavamman kuvan saamiseksi tarvittaisiin suurempi aineisto koulutuksen lapikdyneitd ja tar-
koituksenmukainen vertailuryhma.

Vaikka aineistot on kerdtty ja analysoitu osin eri tavoin, pddkaupunkiseudun koulutuksen pdattd-
neiden sijoittuminen kolmen kuukauden jalkeen vastaa Idhes tdysin aiemmin kotoutumiskoulutuk-
sen vaikuttavuudesta Uudellamaalla tehtyja havaintoja.

5.3. Koulutuksen keskeyttdneet

Padkaupunkiseudun uusien mallien mukaisen koulutuksen 3-4 moduuleissa on keskeyttdnyt 31 pro-
senttia ja Turussa keskeyttdneitd moduulien 1-4 aikana on 58 prosenttia koulutuksen aloittaneista.
Lukuja ei siten voi suoraan verrata keskenddn. Keskeyttdneiden mddrad tulee suhteuttaa myds
keskeytyksen syihin. Keskeyttdmiset kirjataan kahdeksan eri syykoodin alle, joista osa on tulkitta-
vissa positiivisernmin kuin toiset. Positiivisiksi keskeyttdmisiksi on tdssd yhteydessd laskettu sijoit-
tuminen koulutusalan tyohdn tai muuhun tydhén, muun koulutuksen aloittaminen tai koodi "ope-
tusjarjestelyt/karsiutunut jatkosta", jolla viitataan syystd tai toisesta (esim. kielitaidon perusteella)
soveltuvampaan koulutukseen siirtdmiseen. Tosin syy voi olla myds negatiivinen, mikali opiskelija on
ohjauksen johdosta tarpeidensa kannalta vadrdssd koulutuksessa, mutta tatd ei voi aineiston pe-
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rusteella varmasti padtella. Negatiivisia syitd ovat terveydelliset syyt, muut henkilokohtaiset syyt,
tuntemattomat syyt ja poissaolot.

Padkaupunkiseudun moduuleissa 3-4 keskeyttdneistd 71 prosenttia on ollut positiivisia keskeyttd-
misid. Turussa vastaava osuus koko koulutuksen ajalta eli moduuleista 1-4 on 66 prosenttia. Erot
alueen, koulutuksenjdarjestdjien tai koulutusprofiilien valilla olivat vahdisia: vain noin kolmasosa kai-
kista keskeytyksistd on negatiivisia. Selvasti yleisin syy keskeytykselle on siirtyminen muuhun koulu-
tukseen.

Keskeyttdneet keskeyttdmisen syyn perusteella.

Padkaupunkiseutu (N=76)

Turku (N=184)

0% 25% 50% 75% 100%

B Positiivinen M Negatiivinen

Kuva 8. Positiiviset ja negatiiviset keskeyttdmiset.

5.4. Kielitaitotaso

Molemmilla alueilla kielitaidon alkumittaus on tehty ennen koulutuksen alkamista ja saavutettu
taitotaso on mitattu koulutuksen pddttyessd. Saavutettua tasoa on tarkasteltu koulutusprofiili-
kohtaisesti siten, ettd kielitaidon taso on jaettu neljadn kuvaavaan luokkaan:

1) alle A2.1

2) A2.1-A2.1+

3) A2.2-A2.2+

4) vahintdaan B1.1.

Luokittelulla ja tuloksien esittdmiselld prosentuaalisesti estetddn yksittdisten opiskelijoiden tunnis-
taminen aineistosta.

Useimmat pddkaupunkiseudulla koulutuksen pdattdneistd ovat saavuttaneet kielitaidon A2-tason:
koulutuksesta riippuen noin 40-60 prosenttia (kuva ?9). Tavoitellun vahintdan B1l.1-tasoisen kielitai-
don on hankkinut vain noin 10-30 prosenttia padttdaneistd opiskelijoista. Padkaupunkiseudun profi-
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loiduissa ammatillisissa moduuleissa jo Idhtdtason tulisi olla vahintddn A2.1, mihin suhteutettuna
enintddn A2.1+-tason saavuttaneiden 20-40 prosentin osuutta voi pitdd suhteellisen merkittavana.

Koulutuksen padattdneiden kielitaitotaso pdédkaupunkiseudulla, %.

sore e, [N 0 ;
Palveluala (N=61) I- 46 30
Tekniikka (N=28) _- 50 11
Korkeasti koulutetut (N=14) - 57 21

0% 25% 50% 75% 100%

m Alx/Luku- ja kirj.  ®A2.1/A2.1+ A2.2/A2.2+ mVahintaan B1.1

Kuva 9. Koulutuksen pddattdneiden kielitaitotaso padkaupunkiseudulla.

Turussa koulutusten tulokset kielitaidon osalta ovat odotuksien mukaisesti korkeampia nopeasti
etenevien osalta (kuva 10). Hitaasti etenevissd koulutuksissa alle puolet opiskelijoista jaa Al-
tasolle, noin viidesosa A2.1- ja A2.2-tasoille kummallekin, ja vain muutama opiskelija on saavutta-
nut kielitaidon B1l.1-tason. Peruspolun opiskelijoista noin puolet jad alle A2.2-tason ja tavoitellulle
B1l.1-tasolle on yltanyt viidesosa opiskelijoista. Nopean polun opiskelijoista noin 60 prosenttia on
saavuttanut A2.2- ja noin 20 prosenttia B1.1-tason.

Turun koulutuksien osalta myds kielitaidon Ightétason yhteyttd saavutettuun kielitaidon tasoon
tarkasteltiin. Kuitenkin kdytdnnossa ldhes kaikkien opiskelijoiden |ghtétaso on ollut hyvin matala
(0-A1l.1), eivatkd erot siten ole riittdvén suuria, jotta niiden vaikutusta voisi kdytettdvissd olleella
aineistolla tutkia. Kokonaisuutena sekd padkaupunkiseudulla ettd Turussa keskeinen havainto on,
ettd vain pieni osa opiskelijoista saavuttaa tavoitellun B1l.1-tason. Tulos vastaa aiempia havaintoja
pddkaupunkiseudulta?.

1 Huhta et. al.: Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen tulosten ennustaminen Iahtétason arvi-
ointien perusteella. Aikuiskasvatus 3/2017.
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Koulutuksen pddtténeiden kielitaitotaso Turussa, %.

Hidas (N=36) 22
Perus (N=78) 26 21
Nopea (N=19) 61 22
0% 25% 50% 75% 100%

B Al.x/Luku-jakirj. ®A2.1/A2.1+ A2.2/A2.2+ ®VahintaanB1.1

Kuva 10. koulutuksen padttaneiden kielitaitotaso Turussa.
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6. Hankintojen toteutus ja
kehittdmistarpeet

Tama luku perustuu selvityksen yhteydessd toteutettuihin ostajien sekd pal-
veluntuottajien haastatteluihin. Selvityksen kanssa samanaikaisesti oli kdyn-
nissd Uudellamaalla kotoutumiskoulutuksen uudet suunnat -tyopajatyds-
kentely, joka kdasitteli hankinnan toteuttamista vuonna 2018. Tdssd kappa-
leessa on huomioitu myos kyseistd tydpajatydskentelyd.

Uudellamaalla ja Turussa kotoutumiskoulutuksen kilpailutuksen rakenne on ollut sellainen, ettd
tarjoajien kelpoisuusehdoilla on pyritty rajaamaan tarjoajien joukkoa, jonka jalkeen opiskelijatyd-
pdivan hinnalla on ollut mdadrittdvd painoarvo. Uudenmaan puitesopimuskilpailutus on toiminut
osittain myds Turun kilpailutuksen perusteena, vaikka Turussa hinnan painoarvo on ollut pienempi.
Koulutuksen toteuttajien haastatteluissa kilpailutusta kritisoidaan. Kriittisissd ndkemyksissd luon-
nollisesti jokainen yhteistydsuhteen osapuoli ndkee kilpailutusjarjestelmdn haasteet omasta ndks-
kulmastaan.

Ndkemykset siitd, mikd on laadukasta kotoutumiskoulutusta ja millaisista seikoista se on kiinni,
vaihtelevat my&s suuresti. Suomalaisesta tutkimusperinteestd puuttuu myds tdllaisia asioita valot-
tava tutkimus, koska aktiivisen tydvoimapolitiikan kautta tehdyt ostot ovat niin pieni osa muuta
koulutusinvestointia. Koulutuksissa ei mydskddn ole perinteitd ulkopuoliseen laadun auditointiin
esimerkiksi siten, ettd jokin taho auditoisi koulutuksen toteutumisen koulutuksen aikana.

Edelld kuvatuista perusongelmista johtuen (ndkymdn puute tulevien koulutusten alkamisajankoh-
dista ja opiskelijavolyymeistd, kouluttajien kdytdssd olevat resurssit, tiedon kulun haasteet sekd
hinnan suuri painoarvo) sekd palveluostamisen perusluoteesta johtuen on selvdd, ettd palvelun
laatua siten kuin ostaja sen haluaa maarittad, ei koskaan voida hankintatilanteessa tdsmallisesti
tietdd. Taman vuoksi koulutusten jdrjestdmisessd tuleekin luoda ensisijaisesti muita mekanismeja
koulutusten hallintaan. Teoriassa talléin voitaisiin tehdd esimerkiksi seuraavia toimenpiteita:

Kehitetddn maksuperusteita,
Luodaan asiakastyytyvdisyyden kannustinmekanismeja,
Ohjataan markkinaosuutta parempia tuloksia saavuttaville,

A

Luodaan ulkoisia auditoinnin mekanismeja.

Alla on kutakin n@istd kdsitelty lyhyesti tarkemmin.
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Maksuperusteiden kehittdminen voi tarkoittaa useita eri asioita. Nykyisessd puitesopimuskilpailu-
tuksessa on maksettu opiskelijatyépdivastd. Toinen vaihtoehto on, ettd kokonaishinta muutetaan
ryhmdmuotoiseksi hinnoitteluksi. Ensisijainen suositus koskee sitd, ettd opiskelijatydpdivan ase-
masta ostetaan ryhmid, jolloin jatko-ohjauksesta (eli ns. positiivisesta keskeyttdmisestd tai jopa
tyollistymisestd ei voi teoriassakaan muodostua vddrddn toimintaan ohjaavaa kannustinta). Ldh-
tokohtaisesti tulosperusteisuus istuu tarkasti madriteltyyn palveluun heikosti. Mikdli tulosperustei-
suuden lisddmisessd kuitenkin edetddn seuraavien hankintojen yhteydessd, tulisi toimittajien kans-
sa kdydd systemaattista teknistd vuoropuhelua tulosperusteiden (osuus, madrd ja kriteerit) tar-
kentamiseksi.

Asiakastyytyvdisyysbonuksen luominen sopimuksiin kannustavaksi elementiksi voi auttaa jasentd-
madn asiakaskokemusta. Kotoutumiskoulutukselle tyypillisten "asiakaskokemussensitiivisten” pal-
veluiden ongelmana on systemaattisen asiakaskokemuksen kdsittelyn vaikeus nykyisilla palaute-
mekanismeilla. OPAL-palautetta ei koeta luotettavaksi tai yksittdiset reklamaatiot voivat saada
jarjestelmdssd suhteellisen suuret mittasuhteet. Asiakastyytyvdisyysbonusta kannattaisi harkita
vuositasolla erityisesti reklamaatioita koskien. Talléin madritelladn tietty bonustaso palvelusta,
josta ei synny reklamaatioita, esimerkiksi seuraavasti:

*  Paras palvelutaso: Ei reklamaatioita, maksetaan tdysi bonus X €,

*  Kohtuullinen palvelutaso: Vuodessa aloittaneista alle 2 % esittad kriittistd palautetta, mak-
setaan 50 % bonuksesta,

* Heikko palvelutaso: Vuodessa aloittaneista yli 2 % on esittényt kriittistd palautetta / rek-
lamaatioita palveluun liittyen.

Markkinaosuuden uudelleenjakaminen on tehty nykyisissd puitesopimuksissa kilpailutusvaiheessa,
mutta sitd ei sopimuskauden aikana muuteta. Koulutusten hankinnassa voitaisiin miettid esimer-
kiksi tiettyd %-osuutta asiakasvolyymistd, joka siirrettdisiin parempia tuloksia saavuttavalle silloin,
kun asiakastyytyvdisyystaso on tdyttynyt. Tdllainen Idhestymistapa edellyttdd luonnollisesti tulok-

sen maadrittdmista.

Neljas mahdollinen kehittdmisen linja olisi ulkoisen auditoinnin sisallyttdminen koulutuksen hankin-
taan. Tallgin ulkopuolinen auditoija auditoisi koulutuksen laatua niilld osatekijsilld, joita koulutuksen
hankkija sille asettaa. Auditoinnin tulokset voisivat vaikuttaa esimerkiksi siihen, minkd verran ja
minkdlaisia ryhmida kyseinen kouluttaja saa sopimuksen loppukaudella.
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/. Johtopadatokset ja suosi-
tukset

Tassda luvussa esitetadn ulkoisen arvioinnin johtopddtokset ja suositukset
edelld kuvattuihin havaintoihin perustuen. Kuvaileviin arviointikysymyksiin ei
esitetd tdssd erikseen johtopdadtoksid, koska edellisissa kappaleissa on pyrit-
ty kuvaamaan kattavasti mallien toimeenpanoa. Tarvittaessa alla on aika
ajoin kdsitelty erikseen Turkua ja pddkaupunkiseutua.

Kotoutumiskoulutusten uusien toimintamallien toteutus kdyténnéssa

Johtopdidtds 1: Ammatillistamista on toteutettu molemmilla alueilla eri tavoin. Toteutuksen tapoi-
hin vaikuttavat ELY-keskusten ohjeistus, voimassa ollut puitekilpailutus sekd kouluttajien oman
toiminnan profiilit ja vahvuudet. Keskeiset tavat ovat olleet seuraavat:

e Turussa koulutusten ammatillistamisessa kdytetyt menetelmdt ovat olleet ammatillisen
sanaston opiskelu, eri ammattien esittely, tydpaikkakdynnit, kouluttajien ja yrittdjien esi-
telmat sekd koulutuskokeilut ja tydssdoppimisen lisddminen. Toteutustavoissa ja painotuk-
sissa on jonkin verran kouluttajakohtaisia eroja. Suurin muutos aiempaan on havaittavissa
vahvempana ohjauksena: ammatillistaminen ndkyy erilaisena tydeldmadn tai koulutukseen
suuntaava ohjauksellisena tyond. Turussa ammatillistamisen sijaan voitaisiin kuitenkin en-
nemminkin puhua tydeldmadldhtoisyyden sekd koulutus- ja uraohjauksen vahvistumisesta.
Alueen koulutus- ja tydmarkkinatilanteessa vahvan ohjauksen kielituettuun koulutukseen eri
vaiheissa kotoutumiskoulutusta voidaan ndhdd palvelevan tarkoitusta, mutta vield on liian
aikaista arvioida, kuinka kestdvia esimerkiksi eri koulutuspoluille siirtymiset ovat.

e Padkaupunkiseudulla ammatillistamiseen ohjataan vahvemmin jo kotoutumiskoulutuksen
moduulirakenteella: ohjauksellinen muutos tapahtuu viimeistddn toisen moduulin aikang,
jolloin opettajien tulee tehdd yhdessd opiskelijan kanssa jatkosuunnitelma ja polutus joko
yleiseen tai ammatillisesti profiloituneeseen koulutukseen. Tdmdn onnistumisesta pitkdlti
riippuu, kuinka hyvin ammatillistamista voidaan ammatillisissa moduuleissa toteuttaa.
Ammatillisesti suuntautuneessa moduulissa ammatillistaminen tarkoittaa alakohtaisen sa-
naston, alakohtaisia koulutuspaikkoihin ja tyéeldmadn tutustumisia, tydeldmavalmiuksien
kartuttamista sekd omien vaihtoehtojen ja vahvuuksien tunnistamista ja uraohjausta.

Johtopdidtds 2: Joustavuus ja henkilokohtaistaminen toteutuu koulutuksissa selvityksen aineiston
perusteella melko hyvin kdytettdvissd olevien resurssien puitteissa.
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Eroa aiempaan ei taltd osin pidetd kovin suurena, silla yksildllinen koulutusten toteutus on tunnus-
omaista aikuiskoulutukselle, ja joustoja mahdollistetaan tarpeen mukaan. Koulutuksen yksilokoh-
taisen eriyttédmisen kdaytdnnoét ndyttdytyvat kuitenkin varsin vahdising, ja taustalla néhdéadn koulu-
tuksiin varatut resurssit ja ryhmien heterogeenisyys. Henkilokohtaistaminen toteutuu Idhinng tyo-
harjoittelujen, yksiléohjauksen ja esim. verkkoaineistoiden avulla toteutettuna itsendisend opiskelu-
na. Henkilokohtaiset polut konkretisoituvat vahvimmin koulutuksen aikaisena poluttamisena mui-
hin koulutuksiin, ja ohjaus niihin on aikaistunut. Molemmilla alueilla vusien mallien mukaisen vah-
vempi ja varhaisempi ohjaus tukee aiempaa tarkempaa yksilén tarpeiden ja toiveiden tunnistamis-
ta. Tdma nakyy myds siing, ettd kotoutumiskoulutuksen kesken [6ytyy polkuja muihin koulutuksiin ja
joissain tapauksissa myds tydeldmadn.

Laajempi kysymys padkaupunkiseudulla on, kuinka joustavia ja henkilékohtaisiin tarpeisiin peruste-
luja ovat polutukset profiloituihin koulutuksiin. Ammatilliset moduulit muodostetaan ns. sekaryh-
miksi, joissa sekoittuvat alkuperdiset polut (hidas, perus, nopea), mikd tuo haasteita toteutusta-
poihin. Osaamisen kehittdmisen tarpeiden ohella on my&s muita tarpeita. Ammatillisesti profiloi-
tunut koulutus saatetaan jdrjestdd mahdollisesti eri kaupungissa pidempien etdisyyksien padssd
vaikuttaen esimerkiksi perheen lastenhoitoon liittyviin seikkoihin. Opiskelijan koulutuksellisen tasa-
arvon ndkékulmasta on tdrked kehittdd koulutuksia siten, ettd polutus (ml. opiskelijoiden kielitaito-
tason huomiointi) on kokonaisuudessaan tarkoituksenmukainen.

Ammatillisten moduulien osalta on kuitenkin oletettava, ettd milloin ryhmd& on muodostettu onnis-
tuneesti ja asiakas on polutettu vahvuuksiensa mukaisesti, asiakkaan saamat hyddyt ovat suu-
remmat kuin mahdolliset melko lyhytkestoiset kdytdnndén hankaluudet. Ndin ollen voi esimerkiksi
koulutusten laadun ja ryhmien riittdvan koon osalta olla tarkoituksenmukaista jatkossa keskittad
esimerkiksi korkeasti koulutettujen ryhmien toteutusta pddkaupunkiseudulla.

Johtopdiitds 3: Opiskelijoiden saamat hyddyt ammatillisuuden lisddntymisestd sekd vahvemmasta
ohjauksesta liittyvat erityisesti siihen, ettd opiskelijat saavat omaan ammatilliseen kiinnostukseen
suuntautuneempia koulutuksia niin toteutustavoiltaan kuin sisdlléiltdan sekd ajantasaista tietoa
alan koulutuksesta ja tyotilanteesta, jotta he voivat arvioida tietyn alan sopivuutta itselleen.

Selvityksen kohteena olleissa koulutuksissa ohjaus on aiempaa tavoitteellisempaa ja varhaisempaa,
mikd on opiskelijan etu. Potentiaalisena riskind tdssd voi olla se, ettd opiskelijan ndkékulmasta kou-
lutusvalintoja ohjaa Idhinnd vain lisddntynyt koulutustarjonta mahdollisesti aloille ja tydtehtaviin,
jotka eivat ole yksittdisen opiskelijan pidemman aikavdlin tavoitteiden tai kykyjen mukaisia, vaikka
koulutustarjonta asiallisesti perustuisikin elinkeinoeldmdn ja tydmarkkinoiden kysyntddn. Nd@in voi
kaydd, mikali yksildllinen asiakastarpeiden mukainen ohjaus ja koulutuksen henkilokohtaistaminen
ei aidosti toteudu koulutuksen aikana. Selvityksen teon hetkelld runsas tarjonta kielituettua koulu-
tusta, erityisesti MAO-koulutusten muodossa, on helpottanut tilannetta sen osalta, ettd on ollut
polkuja, joille ohjata. Vasta pidemmalla aikavdlilld on todennettavissa johtaako tdma oikeasti pa-
rempaan tyollisyyteen. Ndin ollen kotoutumiskoulutuksissa ohjauksen laatuun tulee kiinnittada jat-
kossa erityistd huomiota.
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Johtopdidtds 4: Saatujen kokemusten valossa voidaan alustavasti arvioida, ettd pdadkaupunkiseu-
dun profiloiduista koulutuksista sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa osallistujat ovat joko onnistu-
neemman polutuksen tai selkedmmin rajatun ammattialan takia olleet motivoituneita sekd pad-
sddntoisesti aidosti alalle suuntautuneita. Palvelualan ryhmdt ovat olleet opetuksen kannalta
haastavimpia. Korkeakoulutettujen ryhmat koetaan myés onnistuneiksi kuten myods tekniikan ryh-
mat, joissa tosin on osin ollut samankaltaisia haasteita kuin palvelualan ryhmissa.

Kouluttajien toiminta vusien toimintamallien toimeenpanossa

Johtopdadtds 5: Kouluttajien toiminnassa on molemmilla alueilla huomattavissa uuden opettelun ja
muutoksen johtamisen haasteita. Molemmilla alueilla on toimijoiden vdlisid eroja sekd myds opet-
tajakohtaisia tapoja ammatillistamisen lisdamiseksi.

e Turussa ero aikaisempaan toteutusmalliin on pddkaupunkiseutua pienempi. Parhaimmillaan
uusi toteutusmalli on syventdnyt yhteistyotd S2-opettajien sekd tydeladmdakouluttajien valil-
1a sekd lisdnnyt jossain mdarin yhteisty6td myds toimijoiden valilla.

e Padkaupunkiseudulla ammatillisesti profiloituneissa moduuleissa on kouluttajien osalta
hydédynnetty monia eri tapoja ammatillistamisen toteuttamiseksi, mutta kokonaisuudes-
saan opettajien odotukset ovat usein olleet toteuttamismahdollisuuksia suurempia. Polut-
tamisen osuvuuden ongelmien ohella tdma viittaa myds siihen, ettd opettajien osaamisen
kehittdminen on jatkossa keskeistd. Tama koskee niin alkumoduulien kuin ammatillisten
moduulien opettadjia.

Johtopddtos 6: Uusien mallien kdayttéonotto on vaikuttanut opettajien tyéhon parhaimmillaan si-
ten, ettd suomen kielen opettajien ja tydeldmdopettajien - ja joidenkin toimijoiden osalta myods
ammatillisten opettajien - yhteistyd on tiivistynyt. Tdmdn seurauksena voidaan ndhdd, ettd par-
haimmillaan opettajien ammatti-identiteetti voi kehittyd ammatillistamisen seurauksena sekd tyo-
eldmalahtdisemmaksi ettd kielitietoisemmaksi.

Padkaupunkiseudulla mallien kayttéonotto on tuonut nopean poluttamisen ndkékulmasta suurem-
pia muutoksia kouluttajien tydn rytmitykseen, mutta osalla myés ennakoimattomuutta tydsuhtei-
siin johtuen epdvarmuudesta liittyen koulutusten alkamisajakohtiin. Turussa kdytédnnoén tason vai-
kutukset tydnkuviin ja koulutusten suunnitteluun ovat melko vahdaisia.

Kouluttajien tydeldmayhteyksid on selvityksen perusteella edelleen vahvistettava, silla tydharjoitte-
lujaksojen merkitys on kotoutumiskoulutuksen ammatillistamisen ndkékulmasta oleellinen. Tyénan-
tajahaastatteluiden perusteella tyénantajien tietoisuus kotoutumiskoulutuksesta on melko vahdis-
td ja sirpaleista, ja kouluttajien vakiintuneiden yhteistydsuhteiden rinnalle tarvitaan monipuolisesti
uusia tydeldmadyhteyksid.

Johtopddtés 7: Vaikutuksia opiskelijoiden motivaatioon on opettajien haastatteluissa pidetty varo-
vaisen positiivisina varsinkin silloin, kun ndkyma tydeldmadn siirtymisestd on konkreettinen ja opis-
kelijoiden muodostama ryhma tukee positiivista uskoa tydllisyys- ja koulutuspolkujen toteutumi-
seen.
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TAdman selvityksen yhteydessd ei ole kuitenkaan ollut kdytdssd sellaisia aineistoja, joiden perusteella
voitaisiin muodostaa pitkdlle menevid johtopdadtsksia ammatillisien ja tydeldmadldhtoisten kotou-
tumiskoulutusmallien vaikutuksesta opiskelijoiden motivaatioon. Vaikutus motivaatioon on haas-
tattelujen perusteella pitkdlti riippuvainen opiskelijan IGhtoétasosta ja omasta orientaatiosta ja ta-
voitteellisuudesta. Ohjauksen lisddntymisen myotd osallisuuden vahvistumisen voidaan kuitenkin
olettaa kasvattavan motivaatiota. Paremman mahdollisuuden henkilokohtaisten ammatillisten
kiinnostusten toteuttamiseen aikaisessa vaiheessa, jo osana kotoutumiskoulutusta, voidaan myods
olettaa edesauttavan opiskelijoiden motivaatiota jatkossa.

TE-toimisto uusien toimintamallien toimeenpanossa

Johtopddtés 8: Koulutusten uudet toteutusmallit eivat merkittdvasti ole vaikuttaneet TE-
palveluiden asiakasohjauksesta vastaavien vastuuasiantuntijoiden tyénkuvaan.

Osa arvioi yhteistydn koulutuksen jdrjestdjien edustajien tiivistyneen ja arvioi myos koulutuksen
jarjestdjien vahvemman ohjausotteen helpottaneen ohjausty6td, kun kotoutumiskoulutuksesta
pddattyvien polutus on suunniteltu aiempaa paremmin jo koulutuksen aikana. Vaikutukset etenkin
pddkaupunkiseudulla TE-toimiston koulutusyksikéssd toimiviin ja heiddn tydnkuvaan on ollut sel-
vasti suurempi, sillad koulutusyksikén asiantuntijoilla on merkittdva rooli koulutusten aikataulutuk-
sen suunnittelussa ja koko jarjestelmdn koordinoijina.

Koulutuksen tulokset ja vaikuttavuus

Toimeenpantujen mallien tulokset eivat selvityksen kdytdssa olleen kapean tilastoaineiston perus-
teella eroa aiemmin toteutetuista kotoutumiskoulutuksista.

Johtopddtds 9. Vain pieni osa opiskelijoista saavuttaa kielitaidon B1.1-tason.

Padakaupunkiseudun profiloitujen koulutusten opiskelijoista 40-60 prosenttia on saavuttanut kieli-
taidon A2.2-tason ja 10-30 prosenttia tavoitteena olleen B1l.1-tason. Koulutuksesta riippuen noin
20-40 prosenttia jadalle A2.2-tason, vaikka kaikkein aloittaneiden lahtdétasonkin olisi tullut olla va-
hintdan A2.1.

Turussa hitaasti etenevissa koulutuksissa alle puolet opiskelijoista jad Al-tasolle, noin 20 prosenttia
A2.1- ja A2.2-tasoille kummallekin, ja vain muutama opiskelija on saavuttanut kielitaidon B1.1-
tason. Peruspolun opiskelijoista noin puolet jad alle A2.2-tason ja tavoitellulle B1.1-tasolle on ylta-
nyt viidesosa opiskelijoista. Nopean polun opiskelijoista noin 60 prosenttia on saavuttanut A2.2- ja
noin 20 prosenttia B1l.1-tason. Turun koulutusten opiskelijoista suurimman osan kielitaidon 1aht6-
taso on ollut hyvin matala (O-AL1.1).

Johtopdidtds 10. Valittomasti koulutuksen padattymisen jalkeen valtaosa opiskelijoista on tydtto-
mand sekd Turussa ettd padkaupunkiseudulla.
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Kolme kuukautta koulutuksen pddttymisen tai keskeyttédmisen jdlkeen noin puolet pdadkaupunki-
seudun opiskelijoista on jossain muussa koulutuksessa. Neljdsosa on tyéttémand, ja tyollistyneeng,
tyollistettynd tai palvelussa on yhteensd 15-20 prosenttia opiskelijoista. Turussa noin 60 prosenttia
opiskelijoista on kolmen kuukauden jdlkeen ollut koulutuksessa. Tyottémand koulutuksen aloitta-
neista on ollut 22 prosenttia. Tydssd tai tyodllistettynd on ollut alle 10 prosenttia aloittaneista tai
padattaneista.

Suppea aineisto, lyhyt seurantajakso ja koulutuksessa olevien suuri osuus tekevat tarkemman si-
joittumista tai varsinkaan tyoéllistymistd selittdvien tekijoiden jatkotarkastelun mahdottomaksi.
Tarkastelua tehtiin my®ds, idn, sukupuolen, koulutustaustan ja kielitaidon perusteella, mutta koska
eri muuttujien kaikissa luokissa koulutuksessa olevien osuus on ollut noin puolet opiskelijoista, ha-
vaintojen madra tyollistyminen-tyéttomyys—akselilla on jadnyt huomattavan vdhdaiseksi. Aineiston
perusteella ei voida pddtelld eroja eri taustaisten opiskelijoiden sijoittumisessa koulutuksen jalkeen.

Padkaupunkiseudun moduuleissa 3-4 keskeyttdneistd 71 prosenttia on ollut positiivisia keskeytta-
misid. Turussa vastaava osuus koko koulutuksen ajalta eli moduuleista 1-4 on 66 prosenttia. Erot
alueen, koulutuksenjdrjestdjien tai koulutusprofiilien valilla olivat vahdisia: vain noin kolmasosa kai-
kista keskeytyksistd on negatiivisia. Selvasti yleisin syy keskeytykselle on siirtyminen muuhun koulu-
tukseen.

Johtopddtés 11: Kotoutumiskoulutuksen perusteiden pdivityksen jalkeen vahvempaa ammatillis-
tamista voi tehdd hyvin eri tavoin.

Jo pelkastadn tdssd selvityksessa tarkastellut kaksi mallia ovat keskenddn hyvin erilaisia. Padkau-
punkiseudun mallissa on enemmadn ammatillistamista tukevia painotuksia, mutta sen toteuttami-
nen vaatii kohtuullisen suurta opiskelijavolyymid. Kdytédnndssd Turun malli on helpommin toteutet-
tavissa muualla Suomessa, mutta se ei nykyiseltddn, ainakaan vield, juuri ratkaise esimerkiksi hi-
taan polun opiskelijoiden koulutuksen aiempaa vahvempaa ammatillistamista.

Ennemminkin saadut alustavat kokemukset herattavat kysymyksen siitd, ettd jatkossa tulisi tar-
kastella sitd, miltd osin kotoutumiskoulutuksen ammatillistaminen ei mahdollisesti hyodytd kaikkia
heikon Idhtétason omaavia tai hitaasti etenevid opiskelijoita. Laajemmin kyse on myds siitd, kenelle
kotoutuminen tydssd oppimalla soveltuu. Tadman selvityksen kohteena ei ollut niitd padkaupunki-
seudun opiskelijoita, jotka suorittivat kotoutumiskoulutuksen loppuun ilman siirtymistd ammatilli-
siin moduuleihin, mikd& olisi mahdollisesti tarjonnut sekd& vertailukohdan Turun hitaasti eteneville
kursseille sekd mahdollistanut paremmin vudistuksen tarkastelun kokonaisuudessaan.

Tdssd selvityksessd kohteena olleen kahden mallin tarkastelun perusteella ei siis ole mahdollista
arvioida, missd@ madrin juuri ndiden alueiden malleja tulisi hyédyntdd kotoutumiskoulutuksen kehit-
tdmisessd muualla. Se on kuitenkin selvad, ettd eri alueilla saatavia kokemuksia tulisi hyédyntad
avoimesti vertaiskehittdmalld kotoutumiskoulutuksia ja niiden hankintaa kokemuksia jakaen ja ver-
taillen eri alueiden valilla.

Selvitys kotoutumiskoulutuksen uusista malleista | Uudenmaan ELY
40



ol
OWOIgI‘OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Kotoutumiskoulutusten mallien kehittdminen

Alla esitetddn kehittdmissuosituksia sen osalta, miten kotoutumiskoulutuksen toteutuksia Turussa
ja pdadkaupunkiseudulla tulisi edelleen kehittdd asiakkaan palveluprosessin ja hallinnon ndkokul-
masta ja siten, ettd niiden avulla saavutettaisiin nykyistd paremmin koulutuksille asetettuja tavoit-
teita.

Kuvassa 11 on nostettu esiin koko koulutusjarjestelmdn keskeisia osa-alueita ja kriittisia pisteitd eri
nakokulmista. Viitekehys perustuu palvelututkimuksen perinteeseen. Opiskelijoiden ohjauksen tulee
olla laadukasta ja osuvaa. Mallissa tulee olla riittavan pitkdlle ulottuva ndkyma siihen, millaisia kou-
lutuspolkuja ja muita toimenpiteitd on mahdollista hyddyntdd opiskelijan osalta. Kotoutumiskoulu-
tuksia ja niiden jalkeisid jatkopolkuja pitdisi pystyd tarkastelemaan ja suunnittelemaan kokonaisuu-
tena. Tiedonkulun tulisi olla sellaista, ettd kaikki toimijat - ja asiakkaat - tietdvadt, mitda tapahtuu,
missd ja milloin. Asiakasmddrien ennakointi on vaikeaa, mutta sitd tulee koko ajan kyeta tekemadn
mahdollisimman hyvin.

Viimeisend, mutta ei vahdisimpdnd, tulee toimijoiden valilld olla luottamusta siihen, ettd jokainen
pyrkii tekem&adan oman osansa mahdollisimman hyvin ja siten luomaan onnistumisen mahdollisuuk-
sia myds toisille. Vain ndin asiakas viime kddessd saa mahdollisimman suuren hyédyn kotoutumis-
koulutuksesta ja sitd seuraavista toimenpiteistd. Kuvassa olevat toimijat luonnollisesti muuttuvat
mahdollisen maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen mydtd vuodesta 2020 eteenpdin, mutta kes-
keiset toimijafunktiot sdilyvat samoina.

Jarjestaja/Ostaja

ELY-KESKUS

Kokonaisuuden . .
e suunnittelun e Luottamus
toimivuus
fmivou Polutus /
Asiakasohjaaja Ammatillisuuteen Palveluntuottajat

ohjaus
TE-TOIMISTO ’ ' KOULUTTAJA
—~— Modulaarisessa —
; mallissa
Suhteellisen 7 "nakyma” Sisdinen
e asiakasarvioinnin tiedonkulku

OSUVUUS ja mddrd

Kohderyhmatja

tyénantajat

Asiakkaat Mukaillen (Oosi 2018)

Kuva 11. Kotoutumiskoulutusjdrjestelmdn menestystekijat

Alla olevissa kehittdmissuosituksissa on hyddynnetty edelld esitettyjd kotoutumiskoulutusjdrjes-
telmdn menestystekijoita.
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Turku

Kehittdmissuositus 1: Ammatillistamista tulee edelleen vahvistaa. Ammatillistamisen sijaan voi-
daan Turun mallissa puhua toistaiseksi ennemminkin tyéeldmaldhtoisyyden sekd koulutus- ja ura-
ohjauksen vahvistumisesta. Turun opiskelijavolyymit eivat kuitenkaan puolla padkaupunkiseudun
malliin siirtymistd. Turussa koulutusta jdrjestdda talla hetkelld kaksi kotoutumiskoulutusta tuotta-
vaa Yyksityistd toimijaa ja yksi ammatillinen oppilaitos. Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjan mah-
dollisuudet ammattialaldhtoiseen koulutukseen omien vahvojen koulutusalojen osalta ovat periaat-
teessa lahtékohtaisesti paremmat (mm. oppimisympdristét, henkiléstén osaaminen ja tyodeld-
mayhteydet). Toisaalta toisenlaisilla toimijoilla on omia vahvuuksiaan esimerkiksi tyéeladmdayhteyk-
sien ja toteutuksen joustavuuden myoétd. Samalla on myods muistettava, ettd kyse ei kuitenkaan
vield ole ammatillisesta koulutuksesta. Kouluttajien keskindistd opiskelijoiden ohjausta toimijalta
toiselle tulisi joka tapauksessa rohkaista ja kehittaa.

Kehittdmissuositus 2: Turun mallin kehittdmisessd voisi jatkossa tarkastella ja arvioida myés Tam-
pereella hydédynnettyd mallia, jossa vastuut on kilpailutettu ja jaettu koulutuksenjdrjestdjittdin si-
ten, ettd "yleiskouluttajat” hoitavat alkumoduulit ja ammatillinen kouluttaja puolestaan ammatilli-
set moduulit. Tdmdan mallin hyvadt ja huonot puolet tulisi analysoida Turun ndkékulmasta.

Padkaupunkiseutu

Kehittdmissuositus 3: Polutuksen osuvuutta tulee parantaa. Jatkossa tulisi hyédyntad Testipis-
teessd kehitettyd valitestid niille opiskelijoille, joiden osalta ei olla varmoja kielitaidon riittévyydesta
ammatillisiin moduuleihin. Lisdksi tulisi hyédyntdd tarpeen mukaan ammatinvalinnan tueksi kehi-
tettyja kartoituksia.

Kehittdmissuositus 4: Tieto kdynnistyvistd koulutuksista tulisi saada nykyistd aikaisemmin kaikkien
osapuolten tietoisuuteen. Tadma tarkoittaisi kdytdnndssa sitd, ettd tietty maard ammatillisia mo-
duuleja lyédadn lukkoon ennakoitujen opiskelijamadrien perusteella. NGihin moduuleihin opiskelijat
liittettdisiin riittdvan ajoissa. Mahdollisiin odotusaikoihin tulisi varautua varasuunnitelmien ja mui-
den toimenpiteiden muodossa. My6s omaehtoiset ja hankkeiden mahdollistamat koulutukset tulisi
saada kaikille tiedoksi. NGdmd@ toimenpiteet vdhentdisivdt koulutussuunnittelun nykyistd korkeaa
tyokuormaa. Toimenpiteet tulee kuitenkin suunnitella yhdessd TE-palvelujen koulutusyksikén kans-
sq, jotta varmistetaan niistd saatava hyoty.

Kehittdmissuositus 5: Seuraavan kotoutumiskoulutuksen hankinnan yhteydessd on huomioitava
ammatilliset moduulit. Korkeakoulutettujen osalta voisi koulutusta keskittdd koko pddkaupunki-
seutua koskevaksi. Ammatillistaminen moduulimallilla edellyttdd riittdvad ohjauksellista resurssia
sekd moduulien 1-2 ettd moduulien 3-4 yhteydessd. Taman tulee olla vaatimus toimijoille ja se on
huomioitava suoritekustannuksissa.

Tulosperusteisuus ei ole helposti yhdistettdvissd kotoutumiskoulutuksen kaltaisen tarkasti maari-
tellyn koulutuksen hankintaan. Hankintoja valmistellessa tulisi sisdisesti tarkemmin arvioida mah-
dolliset hyddyt ja haitat koskien edelld esitettyjd hankintojen kehittdmisen vaihtoehtoja eli 1) mak-
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superusteiden kehittdmistd (esim. ryhmdkohtaisuus), 2) asiakastyytyvdisyyden kannustinmeka-
nismeja (esim. reklamaatioihin sidottu bonus), 3) markkinaosuuden ohjaamista parempia tuloksia
saavuttaville sekd 4) ulkoisen auditoinnin mukaan ottamista. Tadmdn selvityksen perusteella erityi-
sesti tulisi pyrkid varmistamaan se, ettd kouluttajilla ei ole vadrdnkaltaisia kannustimia pitdd opis-
kelijoita koulutuksessa, mikd puoltaisi esimerkiksi ryhmdkohtaista korvausta opiskelijakohtaiseen
korvaukseen verrattuna.

Molemmat alueet

Kehittdmissuositus 6: Molemmilla alueilla pidettiin haastatteluissa tarkednd tilaajan ja tuottajien
valistd vuoropuhelua. Osallistamista, avoimuutta ja tiedonvaihtoa myds kiiteltiin. Edelleen kaikkien
toimijoiden valistd luottamusta tulee vahvistaa, jotta koulutusjdrjestelmd palvelee aidosti asiakas-
ta - eikd yksittdisten toimijoiden intressejd ja osaoptimointia. Esimerkiksi hankintojen kehittédmista
tulee tehdd tilaajan ja toteuttajien valisen vuoropuhelun avulla.

Kehittdmissuositus 7: Uudistuksen seurantaa tulee jatkaa siten, ettd tarkastellaan jatkossa isom-
pia opiskelijamadrida. Tarkastelun voisi ulottaa kuuteen kuukauteen kotoutumiskoulutuksen padt-
tdmisestd. Tarkastelun voisi toteuttaa uudelleen vuoden kuluttua, jolloin hyddynnettdvissd olisi
enemmadn koulutuksen jo suorittaneita. Samalla yhtend vertailuryhmdnd voisi pitédd padkaupunki-
seudulla yleiset moduulit suorittavia, mikd suuremmilla havaintomda@arilld ja pidemmmalla tarkastelu-
jaksolla mahdollistaa vertailuasetelman rakentamisen ja nykyistd luotettavamman vaikuttavuuden

arvioinnin.

Koulutusten vaikuttavuuden tulisi ndkyd pidemmalla aikajdnteelld lapdisyn tehostumisena ja lyhen-
tden sitd kautta siirtymistd tyéeldmadn. Siten olisi hyvd tehdd myés sellaista pitkittdisseurantaa,
joka mahdollistaa pidemman aikavdlin vaikuttavuuden tarkastelun liittyen koulutuspolkujen ehey-
teen ja lapdisyn tehostamiseen ja tydllistymiseen.
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