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1. Taustaa ja tavoitteet

1.1.

1.2.

Lippu- ja maksujdrjestelmin visio ja tavoitteet

PILETTI-hankkeen tavoitteena on toteuttaa lippu- ja maksujarjestelma joukkoliikenteen
toimivaltaisten viranomaisten hankkimaan joukkoliikenteeseen.

Ensimmaisessa vaiheessa jarjestelman tavoitteena on toteuttaa tyossakayntialueiden
maksujarjestelmien tarpeet. Seuraavissa vaiheissa tavoitteena on toteuttaa tyossakayntialueiden
valisen liikenteen tarpeet, seka laajamittainen yhteiskadyttoisyys.

Maksujarjestelman avulla joukkoliikenteen matkojen maksaminen on asiakkaille helppoa koko
seudun alueella. Jarjestelma mahdollistaa joustavan ja oikeudenmukaisen hinnoittelun ja perii
matkustajalta aina oikean maksun. Jarjestelma tarjoaa viranomaiselle riittavasti helppokayttoista
ja ajantasaista tietoa sahkoisessd muodossa suunnittelun, paatoksenteon, kilpailuttamisen ja
seurannan tueksi.

Lihtotilanne

Joukkoliikenteen jarjestamistapa on Suomessa muuttumassa. Uuden joukkoliikennelain myo6ta
joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset (TVV) paattavat omalla viranomaisalueellaan mm.
joukkoliikenteen palvelutasosta, jarjestamistavasta seka lippu- ja taksajarjestelmasta.

Liikenteen jarjestamistavat voidaan kaytdnnossa jakaa kolmeen paéperiaatteeseen:

Bruttomalli: TVV suunnittelee liikenteen ja hankkii sen kilpailuttamalla. Liikenteessa
noudatetaan TVV:n lippu- ja maksujarjestelmaa. TVV saa lipputulot ja maksaa liikkennditsijalle
suoritteisiin perustuvaa liikennoéintikorvausta. TVV vastaa perustietojen (pysakit, reitit,
aikataulut) viemisesta taustajarjestelmiin.

Kayttooikeussopimusmalli (KOS): TVV maarittaa liikenteen palvelutason ja hankkii liikenteen
kilpailuttamalla. Liikennditsija suunnittelee liikenteen yksityiskohdat (reitit, aikataulut).
Liikenteessa noudatetaan TVV:n lippu- ja maksujarjestelmaa, mutta sen lisaksi
liilkennoitsijalla voi olla myds omiaTVV:n hyvaksymia lippuja. Liikennditsija saa lipputulot ja
sen lisdksi TVV maksaa liikennditsijalle liikkenndintikorvausta. TVV vastaa perustietojen
(pysakit, reitit, aikataulut) viemisesta taustajarjestelmiin, mutta voi sopimuksella ulkoistaa
sen liikennditsijalle.

Markkinaehtoinen liikenne: TVV myontaa reittiliikenneluvat liikennditsijan hakemuksesta.
Liikennoitsijalla on oma lippu- ja taksajarjestelma. TVV ei maksa liikennoitsijalle korvausta.
Markkinaehtoinen liikenne voi liittya PILETTI-jarjestelmaan, mikali liikennditsija toteuttaa
markkinaehtoisen liikenteen ajoneuvolaitteisiin PILETTI-jarjestelman toiminnallisuudet.



1.3.

1.4.

PILETTI-jarjestelma suunnitellaan vastaamaan ensisijaisesti bruttomallin ja
kayttooikeussopimusmallin tarpeita. Toissijaisena tavoitteena on ottaa huomioon myés
markkinaehtoisen liikenteen tarpeita. Markkinaehtoinen liikenne voi liittya PILETTlin esimerkiksi
silloin, kun sita kdytetdaan tdydentamaan kaupunkiseudun PSA-liikennetta.

Siirtymakauden sopimukset

Suurin osa suurten kaupunkien (HSL-alue, Tampere, Turku) ulkopuolisesta liikenteesta
liilkenndidaan ns. siirtymakauden sopimuksiin perustuvalla liikenteella. Siirtymakauden
sopimuksiin perustuva liikenne on kdytanndssa liikennelupiin perustuvan liikenteen jatkumo,
jossa on liikennditsijan oma lippu- ja maksujarjestelma. Kaytanndssa lippujarjestelmana on
yleensa Matkahuollon alykorttipohjainen jarjestelma, jonka hallinnointi on Matkahuollolla.
Liikennoitsijat puolestaan omistavat padsaantoisesti ajoneuvolaitteet. Siirtymakauden
sopimukset paattyvat vaiheittain vuosina 2014 — 2019.

PILETTI-jarjestelmaan ei madriteta nykyista, asteittain poistuvaa lipputukien
maksumenettelya.

NyKkyiset lippu- ja maksujarjestelmit

HSL-alueella, Tampereella, Turussa ja Vaasassa on omat, viranomaisten hallinnoimat lippu- ja
maksujarjestelmat kortteineen.

Linja-autoliikenteessa naiden alueiden ulkopuolella jarjestelmat laitteineen ovat
lilkennditsijoiden omistamia ja hallinnoimia. Kortti- ja lippujarjestelmana on lisdksi laajalti
kaytossa Matkahuollon jarjestelma. Erityisesti seutulippuratkaisut pohjautuvat tyypillisesti
Matkahuollon ratkaisuun. Tariffijarjestelmat ovat paasaantoisesti kilometritariffiin perustuvia
jarjestelmia. Myos kausilippujen hinnoittelu perustuu kilometripohjaiseen perusmatkan hintaan.

VR:1ld on omassa liikenteessaan oma lippu- ja maksujarjestelma.

Tilaajat ja hallinnointimalli

PILETTI-hankkeen tilaajina ovat Liikennevirasto, seka joukkoliikenteen toimivaltaiset
viranomaiset.

PILETTI-hankkeen hankinnasta vastaa Liikennevirasto, jolle toimivaltaiset viranomaiset ovat
antaneet valtuutuksen. Hankintamenettelyn jalkeen PILETTI-hanke siirtyy perustettavan
osakeyhtion haltuun, jonka osakkaina ovat Liikennevirasto ja toimivaltaiset viranomaiset.
Kayttajatahot tarkentuvat toteutusprojektin aikana.

PILETTI-hankkeen toteutusprojektin asiakas on perustettava osakeyhtio.
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Kuva 1: Hankkeen toteutusaikataulu

2. Jarjestelman yleiskuvaus ja kdyttajat

2.1. Hankinnan sisilto

Hankintaan kuuluvat

1. PILETTI-taustajarjestelm3, jossa hallinnoidaan ja yllapidetaan tariffeja, lippuvalikoimaa ja
lilkenndintitietoja. Taustajarjestelma tuottaa myods rahaliikenteen hoitoon ja liikenteen
seurantaan tarvittavat raportit.

Yksi rajapinta liikennditsijakohtaisiin varikkojarjestelmiin.

Yksi tai useampi rajapinta kolmansien osapuolten myyntijarjestelmiin.
PILETTI-myyntisovellus palvelupisteiden kayttoon.

Rajapinnat ulkoisiin jarjestelmiin.

o vk wnN

Korttisovellus ja sen toteutus.

Hankintaan eivat kuulu mm:

1. Ajoneuvolaitteisiin toteutettavat muutokset.
2. Liikennditsijoiden varikkojarjestelmiin toteutettavat muutokset.
3. Korttialustat.
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Ulkoiset rajapinnat

Kuva 2: Jdrjestelmdn yleiskuvaus

PILETTI-jarjestelman taustajarjestelmassa pidetaan ylla jarjestelman vaatimat perustiedot, joita

ovat mm.:

e Lippuvalikoima
o TVV-kohtaiset vyohykkeet ja tariffit

e TVV-kohtaiset liikenndintitiedot (pysakit, reitit, aikataulut)

e Liikennditsijakohtaiset autokierrot (bruttomallissa)

e Myyntiverkostotiedot

PILETTI tarjoaa yhden tai useamman rajapinnan, johon kolmansien osapuolten

myyntijarjestelmat voivat liittya. Tallaisia ovat esimerkiksi lipunmyyntiverkoston olemassa olevat

myyntijarjestelmat.

2.2. Yleiskuvaus
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2.3.

PILETTIlin kuuluu myds oma, yksinkertainen myynti- ja palvelupistesovellus, jota kdytetdaan TVV:n
omissa asiakaspalvelupisteissa.

Ajoneuvolaitteet

Ajoneuvolaitteet ja niiden vaatimat liikennoitsijakohtaiset varikkojarjestelmat ovat
liikennditsijoiden (tai jonkun muun tahon) omistamia. PILETTI tarjoaa yhden rajapinnan,
johon liilkennoitsijoiden ajoneuvojarjestelmat voivat liittya. Liikennoitsijat vastaavat
ajoneuvolaitteiden vaatimista muutostoista, seka PILETTI-rajapinnan toteuttamisesta omiin
jarjestelmiinsa.

Jarjestelman kayttijat

Matkustaja: Matkustaja kayttaa jarjestelmaa leimatessaan matkakorttia ja ostaessaan
kertalipun. Tulevaisuudessa matkustajalle tarjotaan my0s itsepalvelutoimintoja.

Kuljettaja: Kuljettaja kdyttaa jarjestelmaa myydessaan ajoneuvossa lippuja, rekisterdidessdan
vaihtoja, tarkastaessaan matkakortilla olevien matkalippujen oikeellisuutta, seka tehdessdan
myyntitilityksia.

Liikennditsija: Liikennditsija kayttaa jarjestelmaa tehdessdan ja saadessaan
myyntitapahtumatilityksia. Liikennoitsija voi myos yllapitda pysakki, reitti ja aikataulutietoja seka
autokiertoja.

Myyntipiste: Myyntipiste kdyttaa jarjestelmaa myydessdan lippuja, seka tehdessaan
myyntitilityksia.

TVV: TVV kayttaa jarjestelmaa pitdessaan ylla vyohykkeita, tariffeja, pysdkkeja, reitteja ja
aikatauluja. TVV kayttaa jarjestelmaa myos laskuttaessaan liikennoitsijoita ja
jalleenmyyntipisteitd, seka tilittdessaan myyntituloja liikennoitsijoille. TVV kayttaa jarjestelmaa
liilkenndinnin ja matkustuksen seurantaan. TVV vastaa toimialueensa asiakkuudesta ja on
rekisterinpitaja.

TVV:n palvelupiste: TVV:n palvelupiste kdyttaa jarjestelmaa jakaessaan matkakortteja,
perustaessaan asiakkuuksia, tarkastaessaan henkildllisyyksid, sekd ratkoessaan matkustajien
ongelmatilanteita.

PILETTI, tekninen tuki: PILETTI-organisaation tekninen tuki kayttaa jarjestelmaa hallinnoidessaan
turvaratkaisuja, korttilogistiikkaa ja tarkkaillessaan jarjestelman kaytettavyytta.

PILETTI, asiakaspalvelutuki: PILETTI-organisaation asiakaspalvelutuki kayttaa jarjestelmaa
antaessaan tukea TVV:n palvelupisteiden henkilékunnalle.



3. Tariffijarjestelma, ikdryhmat ja lippuvalikoima

3.1. Tariffijarjestelma

Kuva 3: Kaarimallin periaatekuva

Tariffijarjestelma on kaarimallinen vyohykejarjestelma. Kaarien ei tarvitse olla saman laajuisia,
eika saman hintaisia. Jokaiselle lipputyypille voidaan maarittaa oma hinta jokaiselle kaarelle.
Esimerkiksi matka kaarelta 3 kaarelle 1 ei valttdmatta ole saman hintainen, kuin matka kaarelta 3
kaarelle 5, vaikka molemmissa tapauksissa tehdaan kaksi vyohykkeen rajan ylitysta.

Tariffijarjestelmassa on varauduttava vahintaan 7 vyohykkeeseen. Alueiden laajetessa
vyohykkeiden maarda on pystyttava liséamaan. Jokainen TVV maarittaa vyohykkeet ja
noudatettavat tariffit omalla alueellaan.

Tariffijarjestelma edellyttas, ettd pysakeilld on maantieteellinen koordinaattitieto, seka tieto
siitd, milla viranomaisalueella ja milla vyohykkeellda pysakki on. Tariffijarjestelma edellyttada myos
tiedon siitd, mille vyohykkeelle matka suuntautuu, silla vyohykkeiden hinnat voivat olla erilaisia.
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Kuva 4: Pddllekkdin meneviit viranomaisten tariffit

Viranomaisten tariffialueet voivat menna myos maantieteellisesti paallekkain. Talléin
viranomaisten on sovittava keskendan periaatteista.

Reitti- ja aikataulu- ja pysakkitiedot on vietdva ajoneuvolaitteelle asti, jotta lippua leimattaessa
tiedetdan, milla vyohykkeella matka alkaa ja mihin suuntaan matka suuntautuu.

Yksi pysakki voi kuulua kahteen eri rinnakkaiseen vyohykkeeseen.
Vaihtoaika

Vaihtoaika on pystyttava maarittamaan vyohyke- ja tuotekohtaisesti (parametri). Matkan
vaihtoaika maaraytyy matkan lahtévyohykkeen perusteella.

Yomaksu

Yomaksu on pystyttava maarittamaan TVV-kohtaisesti. Yomaksu tarkoittaa korotettua
kertalipun hintaa, korotettua arvolipun veloitusta, tai kausilipun hinnan lisdksi veloitettavaa
summaa tietylla kellonaikavalilla. Yomaksun voimassaoloaika ja maara ovat parametreja.



3.2.

3.3.
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Ikdryhmit

Lapsi
7 — 16 vuotta (parametri). Pakollinen ikdryhma. Alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta.
Nuori

17 - 19 vuotta tai 17 — 24 vuotta (parametri). Valinnainen ikdryhma. Jos TVV ei ota nuoren
ikaryhmaa kayttoon, niin aikuisten ikdaryhma alkaa suoraan lasten ikaryhmasta.

Aikuinen

Kaikki nuoren (tai jos nuoren ikdryhmaa ei ole kdytdssa, niin lasten) ikdaryhmaa vanhemmat.

Lippuvalikoima

Pakolliset, jokaisella viranomaisalueella kdyttoon tulevat liput ovat kertalippu, kausilippu ja
arvolippu. Muut liput ovat valinnaisia lipputuotteita, joiden kdyttoonotosta paattaa kukin TVV
omalla alueellaan. TVV paattaa myos tuotekohtaisesti siita, ovatko tuotteet haltija-, vai
henkilokohtaisia.

Kertalippu

Ajoneuvosta tai esimerkiksi automaatista ennakkoon ostettava kertalippu, jolla voi
matkustaa ja vaihtaa vapaasti viranomaisen méaaritteleman ajan kuluessa. Voimassaoloaika
ja kelpoisuusvyohykkeet tulostetaan lippuun.

Kertalippu tulostetaan tyypillisesti ajoneuvolaitteella lampdherkalle paperille.

Ikdryhmat: lapsi, aikuinen.
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Kausilippu

Korttipohjalle ostettava kausituote, joka on voimassa tietyn ajan ensimmaisesta kaytosta.
Voimassaoloaika voi olla 30, 90 tai 180 vuorokautta tai kalenterivuosi. Kortilla voi olla
samanaikaisesti kaksi kausilippua. Kausilippu ostetaan yhdelle tai useammalle vy6hykkeelle.
Kortilla voi olla kausilipun lisdksi myds arvolippu.

Kausilippu voi olla my0s toistaiseksi, tai maaratyn ajan voimassa oleva kausilippu, jonka
asiakashinta on 0 euroa. Tallaisen 0-hintaisen lipun kadytto laskutetaan erikseen asiakkaalta ja
sen hinta muodostuu kdyttotapahtumien perusteella.

Ikdryhmat: lapsi, nuori, aikuinen

Arvolippu

Arvolippu on korttipohjalle ostettava tuote. Arvolippua kadytettdessa lipulta vahennetdan
arvolipputariffin ja vydhykkeiden mukainen maara arvoa. Arvolipulla voi maksaa myds
toisen, samaan tai nuorempaan ikdryhmaan kuuluvan henkilén matkan.

Arvolippua ostettaessa sille maaritetdan oletusvoimassaolovydhykkeet, jonka perusteella
matkasta veloitettava hinta peritdan. Jos matka poikkeaa oletusvydhykkeista, niin silloin
matkustettaessa vyohykkeet valitaan lukijalaitteen kayttoliittymasta.

Arvoa voi ladata lisdd kymmenen euron kerrannaisina (parametri). Maksimisumma on
aikuisten ja nuorten arvolipuilla 120 euroa (parametri) ja lasten arvolipulla 80 euroa
(parametri). On varauduttava myds siihen, ettd latausparametrit ovat
myyntikanavakohtaisia.

Kortilla voi olla arvolipun lisdksi my6s voimassa oleva kausilippu, joka on prioriteetiltaan
ensisijainen.

Ikdryhmat: lapsi, nuori, aikuinen
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Joustokausilippu

Joustokausilippu on korttipohjalle ostettava tuote, joka on voimassa 90 vuorokautta
(parametri) ensimmaisesta kaytosta ja joka sisaltaa 30 (parametri) matkustusvuorokautta.
Joustokausilippu ostetaan yhdelle tai useammalle vyohykkeelle. Yhteen
matkustusvuorokauteen sisdltyy rajaton maara matkoja voimassaolovydhykkeiden sisalla.
Kortilla voi olla samanaikaisesti kaksi joustokausilippua.

Kortilla voi olla joustokausilipun lisdksi myos arvolippu.

Ikdaryhmat: lapsi, nuori, aikuinen

Best-Price —lippu

Best-Price —lippu on korttipohjalle ostettava tuote, joka on arvolipun ja 30 vuorokauden
kausilipun yhdistelma. Best-Price —lippu toimii arvolippuna siihen asti, kun lipulta on
veloitettu 30 vuorokauden aikana ensimmaisesta kdytosta vahintaan 30 vuorokauden lipun
hinnan mukainen maara. Sen jalkeen lipulla voi matkustaa veloituksetta
voimassaolovydhykkeilld, kunnes 30 vuorokauden aikaraja ensimmaisesta kaytosta on
saavutettu. Lipulle ladattava arvo on vahintdaan 30 vuorokauden kausilipun hinnan mukainen
maara.

Ikdaryhmat: lapsi, nuori, aikuinen

Koululaislippu

Koululaislippu on korttipohjalle ladattava, 0-hintainen, jalkikdteen kdyton mukaan
laskutettava tuote, joka on voimassa lukuvuoden ajan (pdivamaardparametri) koulupaivien
aikana. Koulupaivdkalenteri on koulukohtainen. Lisdksi kelpoisuutta voidaan rajoittaa tietylle
kellonaikavalille (parametri) ja tietylle matkamaaralle (parametri) koulupdivan aikana.

TVV paattaa koululaislipun mydntamisperusteista.

Koululaislipun lisaksi kortilla voi olla myds arvolippu.

Ikdaryhmat: lapsi, nuori
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Opiskelijalippu

Opiskelijalippu on korttipohjalle ostettava 30 vuorokauden kausilippu. Opiskelijalipun
toiminnot ovat kuten kausilipussakin.

TVV paattaa opiskelijalipun myontamisperusteista.
Opiskelijalipun lisaksi kortilla voi olla my®&s arvolippu.

Opiskelijalippujen KELA-korvaukset ja niiden vaatimat menettelyt selvitetdan myéhemmin
hankkeen aikana.

Ikdryhmat: nuori, aikuinen

Seniorilippu

Seniorilippu on korttipohjalle ostettava arvolippu. Seniorilipun voimassaoloaikaa voidaan
rajata niin, ettd se on voimassa ainoastaan tiettyina viikonpaivina (parametri) tietylla
kellonaikavalilla (parametri). Seniorilipun voimassaoloaikojen ulkopuolella seniorilippu toimii
kuten aikuisen ikaryhman arvolippu.

TVV maarittaa seniorilipun myéntamiskriteerit.

Ikdryhmat: aikuinen
Turistilippu

Turistilippu on kertakayttoiselle korttipohjalle ostettava kausilippu, jonka voimassaoloaika
on 1 - 60 vuorokautta.

Ikdryhmat: lapsi, nuori, aikuinen
Ryhmalippu

Ryhmalippu on tunnisteeseen perustuva lipputuote, jolla tehdyt matkat veloitetaan lipun
haltijalta kdyttojen mukaan jalkikateen.

Ikdryhmat: lapsi, nuori, aikuinen
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4. Lippualustat ja myyntikanavat

4.1.

4.2.

Lippualustat ja niiden jakelu

Kertalippu ja muut mahdollisesti ajoneuvoissa tulostettavat liput tulostetaan paperi- tai
pahvialustalle.

Kausi- ja arvolippujen korttialusta on MIFARE DESFire EV1.
Turistilipun korttialusta on MIFARE Ultralight C.

PILETTI-organisaatio tulee olemaan korttien jakelija ja kilpailuttamaan korttien hankinnan
erikseen.

Jarjestelmatoimittajan tulee varautua kdyttoonottovaiheessa korttien massajakeluun. Jatkossa
yksittaiset kortit jaetaan TVV:n palvelupisteissa. Korttimaksu peritdadn asiakkaalta korttia
lunastettaessa.

Tulevaisuudessa on varauduttava myds 2D-viivakoodin generointiin ajoneuvoissa, sekd NFC-
mobiilialustojen ja etdluettavien EMV-korttien kdyttoon.

Myyntikanavat

TVV:n palvelupiste

Jokaisen TVV:n alueelle tulee vahintaan yksi palvelupiste asiakaspalvelua varten. Palvelupiste
voi olla volyymien mukaan yhdistetty TVV:n muuhun toimintaan tai se voi olla ulkoistettu.
palvelupisteen tehtavia ovat:

e Asiakkuuksien perustaminen ja niihin tehtavat muutokset

e Asiakkaiden kotikunnan tarkistaminen (yhteys vaestorekisteriin)

e  Erityisryhmien (koululaiset, opiskelijat, seniorit) oikeuksien tarkistaminen
e Korttien jakelu

e Tuotteiden myynti

e Korttien alustaminen

e Ongelmatilanteiden selvittdminen

Palvelupisteen vastuutahona voivat olla:

e TVV-kaupunki tai —kunta

e ELY-keskus

e ns. peruskunta, jolle vastuu on siirretty ELY-kunta —sopimuksella

e kolmas osapuoli, jolloin menettely kotikunnan tarkistamiseksi on sovittava erikseen
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Jalleenmyyntipiste

Jalleenmyyntipisteissa korttialustoille tehdaan tuotteiden lisamyynteja. Taustajarjestelman
tuotehallinnassa on pystyttava maarittdmaan myynti- ja jalleenmyyntioikeudet tuotteittain ja
jalleenmyyijittain

PILETTI-organisaatio kilpailuttaa padsaantoisesti jalleenmyyntipisteet.
Ajoneuvo
Ajoneuvoissa myydadan kertalippuja seka lisamyynteja korttialustalle.

Tulevaisuudessa on varauduttava verkkokauppaan, jolloin ennalta ostetut lisamyynnit ladataan
korteille ajoneuvoissa. Tulevaisuudessa jalleenmyyntikanavina voi olla my6s lippuautomaatteja.
Verkkokauppa ja lippuautomaatit yhdistetaan PILETTI-jarjestelmaan rajapintojen avulla.

5. Laitteiston toiminnallisuus

5.1.

5.2.

Palvelupisteet

Palvelupisteessa perustetaan asiakkuus paivitetdan asiakkaan tiedot, myydaan asiakkaalle
matkakortti, seka tarvittaessa tarkistetaan asiakkaan kotikunta. Palvelupisteen sovelluksesta on
yhteys vaestorekisteriin.

Palvelupisteen sovelluksella kortille perustetaan halutut lipputyypit ja tehdaan lisdlataukset.
Sovelluksella asiakkaan henkilotiedot viedaan asiakasrekisteriin.

Palvelupisteessa sdilytetdan ja pidetdan kirjaa matkakorteista. Palvelupiste ottaa vastaan
kaytosta poistuneet kortit, vaihtaa kortteja, tekee hyvityksia ja palautuksia, seka asettaa kortin
tarvittaessa sulkulistalle.

Myyntipisteet

Myyntipisteiden myyntioikeudet hallitaan PILETTI-taustajarjestelmdssa tuotteittain.
Myyntipisteen myyntisovellus voi olla

e Myyntipisteen oma sovellus, jolle PILETTI-jarjestelma tarjoaa rajapinnan kautta
myytavat tuotteet ja niiden hinnoittelun

e PILETTI-jarjestelmdn oma web-pohjainen myyntisovellus. Taman myyntisovelluksen
kautta tehdyt myynnit vieddaan manuaalisesti jalleenmyyntipisteen omaan
kassajarjestelmaan.
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Myyntisovelluksen tulee molemmissa tapauksissa olla online-yhteydessa PILETTI-
turvapalvelimeen. Myyntipisteessa tulee olla laite, jolla kortille kirjoitus ja kortilta luku
suoritetaan. Myyntipiste vastaa tietoliikenneyhteyksista ja laitteistoista. Myyntipisteen sovellus
toimittaa kaikki myyntitapahtumat reaaliaikaisesti PILETTI-jarjestelmaan.

Ajoneuvolaite

Ajoneuvolaitteella tulee olla liikennditavan liikenteen reitti- ja aikataulutiedot. Kun ajoneuvo
lilkenndi reitilld, laitteen tulee tietda kulloinenkin sijainti joko automaattisen paikantimen avulla,
tai kuljettajan toimesta manuaalisesti askeltamalla.

Ajoneuvolaitteella tehdyt kertalipunmyynnit, sekda matkakorttileimaukset tulee kohdistaa sille
pysakille, jossa nousu tapahtuu.

Kertalippuun tulee tulostaa lipun myyjatiedot, kelpoisuusalue (vyohykkeet) ja kelpoisuusaika.
Myyjatiedoissa tulee olla mukana tieto liilkennoitsijasta ja linjasta.

Ajoneuvolaitteistoon kuuluvat kuljettajalaite ja erillinen etalukija. TVV paattaa erillisen etélukijan
tarpeellisuudesta. Molempien laitteiden tulee olla varustettu matkakortin luku- ja
kirjoitusominaisuuksilla. Etalukijassa tulee olla myds matkustajalle kayttoliittyma vyohykkeiden
valitsemista varten (arvolippu).

Korttia leimattaessa kuljettajalaitteella tulee ndkya kortin haltijan ika, sukupuoli, kuntalaisuus,
vaihto-oikeus, kauden voimassaolo ja arvolipun saldo, seka oikeus matkustukseen ko.
vyohykkeelld. Naytettavat tiedot riippuvat lipputyypista.

Etdlukijassa matkustajalle tulee nakya vaihto-oikeus, kauden voimassaolo ja arvolipun saldo,
seka oikeus matkustukseen ko. vyohykkeella.

Ajoneuvolaitteelle tulee toteuttaa rekisterdintitoiminto, jolla kuljettaja voi rekisteroida
manuaalisesti esimerkiksi kertalipuilla tehdyt vaihdot, ryhmalipuilla matkustavien maarat,
lastenvaunut, jne.

Ajoneuvolaitteella ja etalukijalla ndytettdvat toiminnot voivat vaihdella
ajoneuvolaitetoimittajittain.

Arvolippua kdytettdessa arvolipulta perittava hinta peritdan arvolipun
oletusvoimassaolovydhykkeiden perusteella. Mikali matka poikkeaa oletusvydhykkeista, niin
matkustajan tulee valita etalukijan kayttoliittymasta veloitettavien vyohykkeiden maara. Jos
etalukijaa ei ole, niin matkustaja ojentaa kortin kuljettajalle, joka valitsee omasta
kayttoliittymastaan veloitettavien vyohykkeiden maaran.

Ajoneuvolaitteella voidaan ladata kortille lisda arvoa tai kautta kortille jo olemassa olevalle
tuotteelle. Tall6in matkustaja ojentaa kortin kuljettajalle, joka tekee kortille latauksen.
Tulevaisuudessa, jos lataustiedot toimitetaan ajoneuvolaitteille etukdteen, matkustaja voi tehda
lisdlatauksen etalukijalla.
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Ajoneuvolaitteen tulee toimittaa kaikki nousu- ja myyntitapahtumat PILETTI-jarjestelmaan.

Ajoneuvolaitteista, niihin toteutettavista muutostoista ja niiden toiminnallisuudesta vastaa
lilkennditsija.

5.4. Tarkastajalaite

Taustajarjestelman tulee tarjota rajapinta tarkastajalaitteelle.

6. Tietojen hallinta, rajapinnat ja rekisterit

6.1. Perustietojen hallinta

Tariffit
Tariffien hallinta tapahtuu keskitetysti PILETTI-taustajarjestelmassa.

Kukin jarjestelmaan liittynyt TVV hallinnoi omia tariffeja omalla alueellaan. TVV maarittaa
lippuvalikoimasta kaytettavat lipputyypit, sekad naiden vyohykekohtaiset tariffit.

Tariffeilla on voimaanastumispaiva. TVV huolehtii siitd, etta tariffit ovat taustajarjestelméassa
valmiina hyvissa ajoin ennen voimaanastumispdivaa. Liikennditsijakohtaiset
varikkojarjestelmat saavat uudet tariffit kdyttoonsa rajapinnan kautta PILETTI-jarjestelmasta.
Liikennditsijakohtaiset jarjestelmat puolestaan vastaavat siitd, etta tariffit ovat
ajoneuvolaitteissa ennen tariffien voimaanastumispaivaa.

Liikennéintitiedot
Liikenndintitietojen hallinta tapahtuu keskitetysti PILETTI-taustajarjestelmassa.

Lilkenndintitietoja hallinnoivat TVV (bruttomalli) ja liikennditsija (KOS-malli).
Lilkenndintitietoja ovat:

e Pysakit
e Reitit
e Aikataulut

e Autokierrot
Liikennointitietojen hallintaan tulee olla kayttoliittyma seka TVV:lle etta liikkennditsijalle.

Liikenndintitiedoilla on voimaanastumispaiva. TVV ja liikennditsijat huolehtivat siita, etta
liilkennodintitiedot ovat taustajarjestelmassa valmiina hyvissa ajoin ennen
voimaanastumispaivaa. Liikennoitsijakohtaiset varikkojarjestelmat saavat uudet
liilkennointitiedot kayttoonsa rajapinnan kautta PILETTI-jarjestelmasta. Liikennditsijakohtaiset
jarjestelmat puolestaan vastaavat siitd, etta liikennointitiedot ovat ajoneuvolaitteissa ennen
tariffien voimaanastumispaivaa. Liikennoitsijat muodostavat liikenndintitiedoista autokierrot
omissa varikkojarjestelmissaan.
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6.2. Varikkotoiminnot

6.3.

Liikennditsijakohtaiset varikkotoiminnot eivat kuulu PILETTI-taustajarjestelmaan.
Varikkotoiminnoista vastaa liikennoitsija. Tassa on kuvattu varikkotoimintoja otsikkotasolla

roolien selkeyttamisen vuoksi.
Varikkotoimintoja ovat:

e reitti-, aikataulu- ja autokiertotietojen yllapito

e ajoneuvolaitteiden hallinta

e kuljettajatietojen hallinta

e kuljettajatilitysten hallinta

e tiedonsiirron hallinta varikkojarjestelman ja ajoneuvolaitteiden valilla

e parametrien jakelu ajoneuvolaitteisiin

e tapahtumatietojen vastaanottaminen ajoneuvolaitteista ja niiden oikeellisuuden
valvonta

e  PILETTI-taustajarjestelman ja varikkojarjestelman valisen rajapinnan valvonta

Liikennoitsijat vastaavat siita, etta kaikki ajoneuvolaitetapahtumat siirtyvat oikein PILETTI-
taustajarjestelmaan.

Rajapinnat muihin jarjestelmiin

PILETTI-taustajarjestelman tulee tarjota rajapintoja kolmansien osapuolten jarjestelmiin.
Seuraavassa on kuvattu rajapinnat, niiden kayttotarkoitus ja toteutusvastuu.

Rajapinta liikennéitsijéiden varikkojarjestelmiin

Rajapinnan kautta valitetdaan liikkennointi- ja tariffitiedot liikennditsijéiden
varikkojarjestelmiin, sekd myynti- ja nousutapahtumatiedot ajoneuvoista PILETTI-
taustajarjestelmaan. PILETTI-hankkeessa toteutetaan yksi varikkojarjestelmarajapinta, jonka
toteuttamisesta vastaa PILETTI-hanke. Varikkojarjestelmiin vaadittavista muutostdista
vastaavat liikennoitsijat.

Myyntijarjestelmarajapinta

Rajapinta kolmannen osapuolen myyntijarjestelmaan. Rajapinnan kautta valitetdaan
tuotetiedot myyntijarjestelmaan, seka myyntitiedot PILETTI-taustajarjestelmaan. PILETTI-
taustajarjestelmaan toteutetaan yhdesta kahteen myyntijarjestelmarajapintaa, joista vastaa
PILETTI-hanke.
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Vdestorekisterikeskus

Kyselyrajapinta Vaestorekisterikeskuksen VTJ-rajapintaan. Rajapintaa kaytetdaan henkildiden
osoite- ja kotipaikkatietojen tarkistamiseen. Rajapinnan toteuttamisesta vastaa PILETTI-
hanke. Kunnat voivat tapauskohtaisesti kdyttaa myos omia vaestotietojarjestelmidan: niissa
tapauksissa rajapinnan toteutuskustannuksista vastaa ko. kunta.

Liikenteen perustiedot

Rajapinta TVV:n tai liikennditsijan suunnittelujarjestelmaan. Rajapintaa kadytetadan liikenteen
perustietojen (pysakit, reitit, aikataulut) tuomiseen PILETTI-taustajarjestelmaan. PILETTI-
taustajarjestelmaan toteutetaan yksi perustietorajapinta (esim. SIRI), josta vastaa PILETTI-
hanke. Muiden perustietorajapintojen toteuttamisesta vastaa ko. rajapinnan hyodyntaja.

Taloushallintaohjelmistot

Rajapinta TVV:n tai liikennditsijan taloushallintaohjelmistoon. Rajapintaa kaytetdan myynti-
ja laskutustietojen valittdmiseen. Rajapinnan toteuttamisesta vastaa ko. TVV tai
liilkennoitsija. Hankkeessa on varauduttava useiden rajapintojen toteuttamiseen.

Rajapinta matkustajan web-kayttoliittymadn

Rajapinta kolmannen osapuolen toteuttamaan web-kayttoliittymaan, jossa matkustajat
pystyvat seuraamaan oman matkakorttinsa tapahtumia. PILETTI-taustajarjestelmaan
toteutetaan yksi web-kayttolittymarajapinta, josta vastaa PILETTI-hanke.

Verkkokaupparajapinta

Rajapinta kolmannen osapuolen toteuttamaan verkkokauppaan, jossa matkustajat pystyvat
tekemadan lisdostoja matkakortille. PILETTI-taustajarjestelmaan toteutetaan yksi
verkkokaupparajapinta, josta vastaa PILETTI-hanke. Verkkokauppa tullaan kilpailuttamaan
erikseen ja ottamaan kdytt66n myéhemmin.

Tapahtumatietorajapinta

Rajapinta TVV:n clearing-jarjestelmaan tai DW-ratkaisuun, jossa myynti- ja
kayttotapahtumatietojen perusteella suoritetaan likkenteen analysointia tai tulojen ja
kustannusten jakoa TVV:n alueen kuntien kesken. PILETTI-taustajadrjestelmaan toteutetaan
yksi tapahtumatietorajapinta, josta vastaa PILETTI-hanke.

Liikennetietorajapinta

Rajapinta, jonka kautta PILETTI-taustajarjestelmassa olevat liikenteen staattiset perustiedot
(pysakit, reitit, aikataulut, jne.) voidaan vieda esimerkiksi informaatiojarjestelmiin, LiVin
tietojarjestelmiin ja kolmansien osapuolten tietojarjestelmiin. Rajapinnanssa tulee
hyodyntaa olemassa olevia standardeja, esim. kalkati.net tai SIRI.
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6.4. Tietosuojan kannalta Kriittiset rekisterit

PILETTI-taustajarjestelmaan toteutettavia, tietosuojan kannalta kriittisia rekistereita ovat:

Asiakasrekisteri

Asiakkaiden tiedot sisdltdva asiakasrekisteri. Asiakasrekisteri sisaltaa tietosuojalain alaisia
henkilotietoja, joten sen teknisen tietosuojan on oltava lain edellyttdmalla tasolla.
Asiakasrekisterissa on useiden TVV:n kuntien alueella asuvien asiakkaiden tietoja. Kukin TVV
tai PILETTI on oman toimialueensa asiakkaiden tietojen rekisterinpitdja. Asiakas voi olla myos
oikeushenkil®. Asiakkaan tiedoissa tulee varautua laskutustietojen yllapitoon.

Tapahtumarekisteri

Korttien myynti- ja kdyttotapahtumista muodostuva rekisteri. Rekisterid kdytetaan
laskutustapahtumaerien muodostamiseen sekda matkustajamadaratilastointiin.
Tapahtumarekisterin yhdistaminen asiakasrekisteriin on estettdva teknisesti.

Korttirekisteri

Korttirekisteri on matkakorttien logistiikkaan ja tilan seurantaan tarkoitettu rekisteri.
Rekisterin perusteella tiedetadn esimerkiksi, onko kortti vioittunut, kadonnut, varastossa vai
jaettu asiakkaalle.

Kayttadjarekisteri

PILETTI-jarjestelman kayttajat ja kdyttooikeudet.
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7. Rahaliikenne ja raportointi

7.1. Rahaliikenne ja tapahtumatiedot

Bruttokustannusmalli

Asiakas

N
N

Mvvntioiste Liikennaitsija
yyntp - PILETTI Oy

O O
N—

Tapahtumatiedot

TVV

Clearing

Kuva 5: Rahaliikenne bruttokustannusmallissa

Bruttokustannusmallissa toimivaltainen viranomainen (TVV) saa myyntipisteiden
myyntitiedot PILETTI-jarjestelmasta. TVV laskuttaa myyntipisteilta myyntitulot
myyntitietojen perusteella. TVV saa tapahtumatiedot liikkennditsijan myynneista (kertaliput ja
lippujen lataukset ajoneuvoissa) ja korttien kayttétapahtumista PILETTI-jarjestelméan kautta.
TVV laskuttaa liikennditsijalta myyntitulot tapahtumatietojen perusteella ja maksaa
liilkennoitsijalle sopimuksen mukaisen liikennéintikorvauksen. TVV jyvittaa
liilkennodintikorvauksen mukaiset kustannukset kunnille PILETTI-jarjestelmasta saatujen
kayttotapahtumatietojen perusteella.
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KOS-malli, jossa viranomaisena on kunta

Asiakas

ol
~—

Myyntiist —
PILETTIO
! O O

Tapahtumatiedot

TVWV

Clearing

Kuva 6: Rahaliikenne KOS-mallissa, jossa viranomaisena on kunta

KOS-mallissa toimivaltainen viranomainen (TVV) saa myyntipisteiden tapahtumatiedot
PILETTI-jarjestelmasta. TVV laskuttaa myyntipisteilta myyntitulot myyntitietojen perusteella
ja tilittda ne PILETIn kayttotapahtumien mukaisesti lilkkennditsijoille. TVV saa PILETTI-
jarjestelmastd tapahtumatiedot liikkennditsijan myynneista (kertaliput ja lippujen lataukset
ajoneuvoissa) ja korttien kadyttdétapahtumista ja huomioi ne kayttéoikeussopimuksen
mukaisen liikenndintikorvauksen maksamisessa liikennoitsijalle. TVV jyvittaa
nettokustannukset kunnille PILETTI-jarjestelmdsta saatujen kayttotapahtumatietojen
perusteella.
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KOS-malli, jossa viranomaisena on ELY-keskus

Asiakas

o
~—

Myyntipiste Liikennaitsija
PILETTIO
Y O O

Tapahtumatiedot
Tapahtumatiedot

(o))

Kuva 7: Rahaliikenne KOS-mallissa, jossa viranomaisena on ELY

KOS-mallissa ELY saa jalleenmyyntipisteiden ja liikennéitsijoiden (kertaliput ja lippujen
lataukset ajoneuvoissa) myyntitapahtumatiedot PILETTI-jarjestelmasta. ELY/Livi laskuttaa
myyntipisteiltd myyntitulot myyntiatietojen perusteella. ELY/Livi tilittda myyntitilitykset
PILETIn kayttétapahtumien mukaisesti liikennditsijalle ja huomioi ne maksaessaan ELY-kunta
-sopimuksen mukaista osuuttaan kadyttéoikeussopimuksen liikenndintikorvauksesta
liilkennoitsijalle.

Kunta saa PILETTI-jarjestelmasta tapahtumatiedot myyntipisteiden myyntitapahtumista ja
liilkennoitsijan myynti- ja kayttotapahtumista ja huomioi ne maksaessaan ELY-kunta -
sopimuksen mukaista osuuttaan kayttooikeussopimuksen liikenndintikorvauksesta
liilkennoitsijalle.
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Markkinaehtoisen liikenteen malli, jossa liikennditsija saa vain asiakashinnan mukaisen
korvauksen

Asiakas

AT
N

Myyntipiste Liikennditsija
PILETTI Oy

O O
e

Tapahtumatiedot

VvV

Clearing

Kuva 8: Rahaliikenne markkinaehtoisen liikenteen mallissa

Markkinaehtoisen liikenteen mallissa toimivaltainen viranomainen (TVV) saa
jalleenmyyntipisteiden myyntitiedot PILETTI-jarjestelmasta. TVV laskuttaa myyntipisteilta
myyntitulot tapahtumatietojen perusteella. TVV saa PILETTI-jarjestelman kautta
liilkennoitsijalta tapahtumatiedot korttien kdyttétapahtumista. TVV maksaa liikennoitsijalle
asiakashinnan mukaisen korvauksen kayttotapahtumatietojen perusteella.



26

Rahaliikenne PILETTI-lipun yhteiskdytossa

Asiakas

Asiakkaan TVV

Yhteiskaytto-TVV

Clearing Clearing

N
N

PILETTI Oy

N—

Kuva 9: Rahaliikenne yhteiskdyttémallissa

PILETTI-yhteiskdytossa lippua kdytetdan toisen TVV:n alueella. TVV:t solmivat yhteiskdytosta
ja yhteiskayttoisista lipputuotteista keskindisen sopimuksen. TVV:t sopivat myos lipun
kaytosta maksettavan korvauksen maaran. Korvauksen maara on lippu- ja TVV-kohtainen.
Asiakkaan kotikunnan TVV saa tapahtumatiedot yhteiskdyttékunnasta. Yhteiskaytto-TVV

laskuttaa asiakkaan TVV:ta tapahtumatietojen perusteella ja laskuttaa edelleen asukkaan
kotikuntaa.
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Kuljettajatilitykset

Kuljettajatilitykset ovat liikennditsijan vastuulla. Liikennoitsijan varikkojarjestelma seuraa
kuljettajien ajoneuvoissa tapahtuvaa lipunmyyntia ja kuljettajatilityksia.

Liikennoitsijan varikkojarjestelma toimittaa myyntitiedot PILETTI-taustajarjestelmaan.

Liikennditsijan omia, PILETTI-jarjestelman ulkopuolisia lippuja varten PILETTI-
taustajarjestelmassa tulee olla kayttoliittyma ndiden tietojen manuaaliseen sy6ttdmiseen.

Myyntiraportit

PILETTI-taustajarjestelma muodostaa myyntijaksoittain myyntipiste- ja liikennditsijakohtaisen
myyntitapahtumaraportin TVV:lle. Myyntijakso on esimerkiksi kalenterikuukausi tai kahden
viikon jakso. Raporttia kdytetaan laskutuserdan muodostamiseen.

Raportin tietoja ovat

e myyntipiste/liikennéitsija/kunta
o myynnit lipputyypeittain (kpl, €)

Laskutettavat liput

Laskutettavia lippuja ovat koululaislippu ja laskutettava kausilippu. Nadiden lippujen rahaliikenne
perustuu lippujen kdyttéon perustuvaan laskutukseen.

Lipuille tulee voida maarittaa

e lipulla tehdyn matkan hinta
e laskutettava taho

PILETTI-taustajarjestelma muodostaa lippujen kdyttoon perustuvan laskutusaineiston
kuukausittain.

Kdyttotapahtumat ja matkustajamddraraportointi

Kayttotapahtuma muodostuu silloin, kun korttia kdytetaan ajoneuvon kortinlukijassa,
ajoneuvolaitteella myydaan kertalippu, tai rekisterdidaan esim. vaihto.

Kayttotapahtuman muodostavat



28

o  kaytodn kellonaika

e lipputyyppi ja vyohykkeiden maara
e lipun kuntatieto

e linja ja ajosuunta

e pysakki, jolla kdyttd tapahtuu

Matkustajamaararaportointi perustuu kayttétapahtumiin. PILETTI-taustajarjestelmaan
toteutetaan perusraportit, joita ovat:

e linja- ja lahtokohtaiset matkustajamaararaportit tarvittaessa pysakkitasolla kdyttdjan
haluamalta aikavalilta

e pysakkikohtaiset matkustajamaararaportit vuorokohtaisesti kdyttdjan haluamalta
aikavalilta

8. Jarjestelman kdyttooikeudet

8.1. Yleisti

Periaatteena on, etta kukin jarjestelmaan liittynyt kayttaja ndkee vain oman roolinsa mukaiset
tiedot ja pystyy muuttamaan vain omien oikeuksiensa mukaisia tietoja.

8.2. Kayttdjaroolit

Alla esitetty roolivalikoima ja tehtdvien kuvaukset eivat ole taydellisid, vaan ne tdydentyvat
jarjestelman suunnitteluvaiheessa.

TVW

Maarittelee oman alueensa tariffit, vyohykkeet ja liikenteen perustiedot. Saa raportit oman
alueensa lilkenteestd. Muodostaa laskutusaineistot oman alueensa liikenteesta.
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TVV:n palvelupiste

Perustaa ja muuttaa asiakkaiden tietoja. Alustaa lippuja korttialustalle. Vie tarvittaessa
kortteja sulkulistalle. Pystyy tarkastelemaan korttien tapahtumahistoriaa.

Jalleenmyyntipiste

Tekee kortilla oleville tuotteille lisamyynteja.
Kuljettaja

Myy ajoneuvolaitteella kertalippuja ja tekee asiakkaan kortilla oleville tuotteille lisamyynteja.
Liikennoitsija

Seuraa tilitys- ja myyntitapahtumia PILETTI-jarjestelmasta. Pitda ylla omia
liilkennointitietojaan. Tekee tilitystapahtumatiedot.

Paakayttaja

Luo kayttajaroolit ja kayttajaroolien kayttdoikeudet. PILETTI-organisaation henkild.

9. Jarjestelman kehitystarpeita jatkossa

9.1. Lipputuotteiden yhteiskayttoisyys

PILETTI-hankkeen liikkeellelahtovaiheen jalkeen ensimmaisid kehitystoimenpiteita on PILETTI-
jarjestelman lipputuotteiden yhteiskayttodisyyden kehittaminen.

Yhteiskdyttoisyyden edistamistoimenpiteita ovat

e  PILETTI-lipputuotteiden ristiin kdyttd eri TVV:n alueella. Ensimmaisena tuotteena on
arvolippu.

e  PILETTI-jarjestelman ja esimerkiksi HSL-alueen ja VR:n oman liikenteen yhteiskaytto.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi matkakortin monisovellusperiaatteella.

9.2. Clearing-toiminnot

Clearing-toiminnoilla tarkoitetaan joukkoliikenteeseen liittyvien kuntien maksuosuuksien
jakamista kuntien kesken. PILETTI-taustajarjestelma tuottaa lippujen myynteihin ja kayttéihin
perustuvat tapahtumatiedot, mutta jos kuntien maksuosuuksien jakaminen tehdaan jollain
muulla perusteella, niin silloin se vaatii TVV:n erillista clearing-toimintoa.
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Auto Top-Up

Automaattinen arvon tai kauden lisdlataus kortille, jonka arvo on alittanut tietyn rajan tai kausi
on ldhenemassa loppuaan. Automaattisesti tehdysta latauksesta muodostetaan
laskutustapahtuma.

Uudet maksutavat

Uusia joukkoliikennematkan maksutapoja ovat esimerkiksi

e NFC-laitteilla tapahtuva maksaminen

e Etaluettavilla EMV-maksukorteilla tapahtuva maksaminen

e Matkan jalkilaskutukseen ja matkan jalkikateen tapahtuvaan tariffointiin perustuva
maksaminen

PILETTI-taustajarjestelman arkkitehtuurissa on varauduttava ainakin em. maksutapojen
kayttoonottoon lahitulevaisuudessa.

2D-koodien kayttoonotto kertalipuissa

PILETTI-taustajarjestelman arkkitehtuurissa on varauduttava 2D-koodien kadytté6nottoon
ajoneuvoissa. 2D-koodi tulostetaan esimerkiksi kertalippuun ja sita koodi voidaan myds lukea
ajoneuvoissa.

Arkkitehtuurissa on varauduttava siihen, ettd 2D-koodi muodostetaan PILETTI-
taustajarjestelmassa.

Online-tiedonsiirto ajoneuvolaitteiden ja taustajarjestelman valilla

Jatkossa ajoneuvolaitekannan uusiutuessa on varauduttava siihen, etta tiedonsiirto
ajoneuvolaitteiden ja PILETTI-taustajarjestelman valilld on reaaliaikaista. Tdma on otettava
huomioon rajapintaratkaisuissa.
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Esimerkinomaisia kdyttotapauksia

10.1. TVV maarittaa pysakin vyohykkeen

10.2.

1. Lahtotilanne: kayttdja on kirjautunut taustajarjestelmaan, vyohykkeet on perustettu,
pysakkien paikkatiedot on perustettu, taustajarjestelman yllapitokayttoliittyma on auki.

2. Kayttaja valitsee "Yllapida pysdkkeja” —toiminnon, joka ndyttaa pysakit
karttakayttoliittymassa.

3. Kayttdja valitsee karttakayttoliittymastd yhden tai useamman pysakin.

4. Kayttaja valitsee ”Valitse vyohyke” —toiminnon.

5. Kayttdja valitsee valikosta halutun vyohykkeen.

6. Kayttaja tallentaa valinnan.

Lopputulos:

1. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta tallennuksesta

2. Vyohyke on tallentunut pysadkkien perustietoihin.

3. Vyohyke nakyy karttakdyttoliittymassa graafisesti.

TVV maarittia alueellaan kdytdssa olevan lippuvalikoiman

oV .k wnN PR

Lahtotilanne: kdyttaja on kirjautunut jarjestelmaan, lipputuoterekisteri on perustettu.
Kayttdja valitsee "Maarita lippuvalikoima” —toiminnon.

Kayttoliittyma nadyttaa lipputuoterekisterin.

Kayttaja valitsee "Yllapida TVV:n lippuvalikoimaa” —toiminnon

Kayttdja valitsee lipputuoterekisteristd haluamansa tuotteet.

Kayttaja tallentaa valinnat.

Lopputulos:

1.
2.

Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta tallennuksesta.
Lippuvalikoima on tallentunut TVV:n kdyt6ssa olevaksi lippuvalikoimaksi.



10.3.

10.4.

TVV maarittad aikuisen 30 paivan kausilipun tariffin

Lahtotilanne: TVV:n lippuvalikoima ja vyohykkeet on maaritetty.
Kayttdja valitsee "Maarita tariffit” —toiminnon.

Kayttaja valitsee lippuvalikoimalistasta “Kausilippu 30 paivaa.
Kayttdja valitsee ikaryhmalistasta ”Aikuinen”.

Kayttaja syottaa tariffit vyohykkeiden hintamatriisiin.

o Uk wnN PR

Kayttaja tallentaa tariffin.
Lopputulos:

1. Tariffi on tallentunut jarjestelmaan.
2. Kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta tallennuksesta.

TVV tekee lihdon matkustajamadraraportin

1. Lahtotilanne: kdyttdja on kirjautunut jarjestelmaan. Linjat , reitit, aikataulut ja pysakit on
perustettu.

Kayttaja valitsee "Matkustajamaararaportti -> Linjaraportti ” —toiminnon.

Kayttdja valitsee listasta halutun linjan ja ajosuunnan.

Kayttaja valitsee halutun paivatyypin (arki/lauantai/sunnuntai) listasta.

Kayttaja valitsee halutun I3hdon listasta.

Kayttdja valitsee halutun aikavalin kalenterista.

Kayttdja valitsee "Nousijat pysakeittdin”.

Kayttdja valitsee "Naytd minimi”, ”Nayta maksimi” ja "Nayta keskiarvo”.

W eENOU A WN

Kayttdja valitsee "Tee raportti”
Lopputulos:

1. Naytolla on raportti, jossa nakyy valitun [ahdon pysakit ajojarjestyksessa. Jokaisen pysakin
kohdalla on valitun aikavalin nousijoiden minimi, maksimi ja keskiarvo.
2. Kayttdja voi tallentaa raportin tai tulostaa sen.
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10.5. TVV tekee lipunmyyntiraportin

10.6.

10.7.

1. Lahtotilanne: kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan. Myyntipisteet on perustettu.

2. Kayttaja valitsee "Lipunmyyntiraportti myyntipisteittdin” —toiminnon

3. Kayttdja valitsee halutun aikavalin kalenterista.

4. Kayttaja valitsee listasta yhden tai useamman myyntipisteen.

5. Kayttaja valitsee “Tee raportti”

Lopputulos:

1. Naytolla on raportti, jossa on myydyt liput eriteltyna myyntipisteittain, lipputyypeittdin ja
kuntalaisittain. Lipuista naytetaan seka kappalemaarat etta eurot.

2. Kayttdja voi tallentaa raportin tai tulostaa sen.

TVV muodostaa laskutuseran

1. Lahtotilanne: kdyttdja on kirjautunut jarjestelmaan. Laskutusjaksot on perustettu.

2. Kayttdja valitsee "Muodosta laskutusera” —toiminnon.

3. Kayttdja valitsee laskutusjakson listasta.

4. Kayttaja valitsee "Muodosta laskutuserat”

Lopputulos:

1. Naytolla on laskutuserdraportti, jossa on myyntipisteittain eriteltyina laskutusjakson myynnit
lipputyypeittain, kappaleittain ja euroittain.

2. Kayttdja voi tallentaa raportin tai tulostaa sen.

3. Jos TVV:n taloushallintaohjelmistoon on tehty rajapinta, niin kayttaja voi siirtda tiedot TVV:n

taloushallintaohjelmistoon.

Matkustaja kiyttaa kausilippua

1. Lahtoétilanne: matkustajalla on kausilippu, jolla on matkustusoikeus ko. vyohykkeella.

2. Matkustaja vie matkakortin ajoneuvon rahastuslaitteen kortinlukijalle.

3. Ajoneuvon rahastuslaiteella on tieto ajoneuvon sijainnista.

4. Rahastuslaite toteaa sijaintitiedon ja kortin lipun tietojen perusteella, etta lipulla on
matkustusoikeus ko. vyohykkeella.

Lopputulos:

1. Ajoneuvon rahastuslaitteen kayttoliittyma ilmoittaa kuljettajalle hyvaksytysta lipusta.

2. Ajoneuvon rahastuslaitteen etalukija ilmoittaa matkustajalle hyvaksytysta lipusta.
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10.8. Matkustaja kdyttaa arvolippua

10.9.

1. Lahtoétilanne: matkustajalla on arvolipulla arvoa, mutta sen oletusvyohykkeisiin ei kuulu
matkustusoikeus ko. vyohykkeelld. Ajoneuvolaitteella on voimassaolevat tariffit.

2. Matkustaja vie matkakortin ajoneuvon rahastuslaitteen kortinlukijalle.

3. Ajoneuvon rahastuslaiteella on tieto ajoneuvon sijainnista.

4. Rahastuslaite toteaa sijaintitiedon ja kortin lipun tietojen perusteella, etta lipulla ei ole
matkustusoikeutta ko. vyohykkeella.

5. Kuljettajan ja matkustajan kayttoliittymat ilmoittavat virheellisesta vyohykkeesta.

6. Matkustaja valitsee etalukijan kayttoliittymasta kuljettavien vydhykkeiden maaran.

7. Rahastuslaite tarkistaa, etta lipulla on riittavasti arvoa vyohykkeiden maaran mukaiseen
veloitukseen.

8. Rahastuslaite tekee lipulta vyohykkeiden madran mukaisen veloituksen.

Lopputulos:

1. Rahastuslaitteen kadyttoliittyma ilmoittaa kuljettajalle hyvaksytysta lipusta.

2. Rahastuslaitteen etalukija ilmoittaa matkustajalle hyvaksytysta lipusta.

Kuljettaja myy Kertalipun

1. Lahtotilanne: kuljettaja on kirjautunut rahastuslaitteelle. Rahastuslaitteella on
voimassaolevat tariffit.

2. Ajoneuvon rahastuslaitteella on tieto ajoneuvon sijainnista.

3. Matkustaja kertoo kuljettajalle haluamansa kertalipun vyohykkeiden maaran.

4. Kuljettaja valitsee rahastuslaitteen kayttoliittymasta vyohykkeiden maaran ja tekee myynnin.

5. Myynti rekisterdityy rahastuslaitteelle.

Lopputulos:

1. Rahastuslaite tulostaa kertalipun.
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10.10. Kuljettaja myy kausilipun
1. Lahtotilanne: matkustajan matkakortilla on voimassaoleva tai paattynyt kausilippu.
2. Matkustaja ojentaa matkakortin kuljettajalle.
3. Kuljettaja valitsee rahastuslaitteelta kausilipun myynnin.
4. Kuljettaja vie matkakortin rahastuslaitteen kortinlukijalle.
5. Rahastuslaite tarkistaa kortilla olevan kausilipun ja tekee kortille uuden, samanlaisen
kausilipun.
6. Kausilipun myynti rekisterdityy rahastuslaitteelle.
Lopputulos:
1. Matkakortille on muodostettu uusi kausilippu.
2. Kuljettajan kayttoliittyma ilmoittaa onnistuneesta myynnista.



