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Ohjelma tanaan

VVaikuttavuuden ABC
Asiakkaat

\VViestinta
Tuotteistaminen

Tarkoitus tarjota apua

vaikuttavuuden ja oman osaamisen kuvaamiseen
pysyvampien hanke- ja kehittamistoiminnan tulosten
saavuttamiseksi

kykyyn vastata tarjouspyyntoihin



Hissipuheiden esittaminen
omasta hankkeesta tai
toiminnasta

esitys vuorotellen
60 sekuntia per hissipuhe



Antakaa palaute toisillenne:
- Mika oli hyvaa?

- Mita kannattaisi korostaa
enemman?



1. VAIKUTTAVUUDEN ABC

Kuinka tunnistaa ja kuvata toiminnan
tal hankkeesi vaikuttavuus?



Vaikuttavuus

e]hmisten hyvinvointi
ja yhteiskunnallinen

Vaikutus hvdity:
. yoty:
Konkreettinen tyollistyminen,
Tuotos muutoguhmtsnssa tai terveet elinvuodet,
. ) rakenteissa: kustannusten
Mitattava tehty tyo: oppiminen, uudet aleneminen,
Panos tunnit, kontaktien asenteet, uudet vhteiséllisyys jne.
. lukumaara, . kaytannot,
eResurssit k.u.t_en“ klﬂontetut raportit, lakimuutokset jne. Uusi kalastaja saa
raha, henkilosts, jne. i parempaa ravintoa,
SRR TEA, Opiskeljja osaa hallitsee eléméaénsa,
verkostot Kalastusta | kalastaa ansaitsee elantonsa,
. opetetaan 10 tuntia elintaso kohoaa
Raha, jolla
palkataan
kalastuksenopettaja

Lahde: Matti Aistrich, Sitra



"Vaikuttavuus” saattaa toteutua viiveella, ei valttamatta esimerkiksi
hankkeen aikana. Tasta huolimatta kehittajan tulisi kyeta osoittamaan

vaikutukset ja tiedostaa ketjun olemassa olo

Vaikutus

eKonkreettinen
muutos ihmisissa tai

Tuotos :
. ) rakenteissa:
eMitattava tehty tyo: oppiminen, uudet
Panos tunnit, kontaktien asenteet, uudet
lukurm&ars KAVt G
: ukumaara, aytannot,
eResurssit kuten kirjoitetut raportit, lakimuutokset jne.
raha, henkilosto, jne.
osaaminen, Opiskelija osaa
verkostot Kalastusta kalastaa
opetetaan 10 tuntia
Raha, jolla
palkataan
kalastuksenopettaja

Onko tuotos tai vaikutus riittavan hyva suhteessa panokseen?




Miten vaikuttavuus ilmenee?



Yhteiskunnallinen Taloudellinen

Viestinnallinen

Lahde (muokattu): Jussi Alho, Helsingin yliopisto
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Nobody is reading your PDF
Download distribution of World Bank policy reports, 2008 to 2012

Number of reports

- B17T reports were not downloaded at all

T | [ P

.
0 1,000 2,000 3,000
Downloads per report

SOURCE: The World Bank
GRAPHIC: The Washington Post. Published May 8, 2014



Pelkka raportin tai selvityksen julkaiseminen ei
riita viestinnallisen vaikuttavuuden luomiseksi,

ellei rinnalla ole jotain konkreettista toimintaa

"Paras tapa luoda vaikuttavuutta on toimia”



PIIRRUSTELE JA KESKUSTELE: Milta oma toimintasi tai hankkeesi
nayttaa panos-tuotos-vaikutus-vaikuttavuus -ketjun kautta
tarkasteltuna?

Vaikuttavuus
Ilhmisten hyvinvointi

Vailartus %ayg?;.elskunnallmen
Konkreettinen tyollistyminen,

Tuotos muutos ihmisissa tai terveet elinvuodet,

_ ) rakenteissa: kustannusten
Mitattava tehty tyo: oppiminen, uudet aleneminen,
p tunnit, kontaktien asenteet, uudet yhteisollisyys jne.
anos | S S
. ukumaara, | kaytannot,

*Resurssit kuten !<|001tetut raportit, lakimuutokset jne. Uusr kalastaja saa
raha, henkilosto, jne. < parempaa ravintoa,
A T Opiskelija osaa hallitsee elédmaééansa,
verkostot Kalastusta | kalastaa ansaitsee elantonsa,

. opetetaan 10 tuntia elintaso kohoaa
Raha, jolla
palkataan

kalastuksenopettaja



2. ASIAKKAAT

Tunnista erilaiset asiakkaat ja heidan
odotuksensa



Erilaisia asiakkaita ...

m bﬂ
g -
Kayttaja / Kumppani / Mahdollistaja /

loppuasiakas Yritysasiakas Maksava asiakas



... Ja heidan odotuksiaan

& \"\

g naa)

Kayttaja / Kumppani / Mahdollistaja /
loppuasiakas Yritysasiakas Maksava asiakas

Tavoite: Mita asiakas haluaa saada tehdyksi palvelulla?
Hyoty: Minkalaisia hyotyja asiakas arvostaa palvelulta?
Tuska: Mika ahdistaa asiakasta ja mita riskeja han pelkaa?



KESKUSTELE JA LISTAA YLOS: Keitd ovat sinun asiakkaasi? Kenen kanssa
sinulla on kaikista eniten vaikeuksia tai kuka on sinulle juuri nyt se kriittisin?
Mita odotuksia talla asiakkaalla on?

m g,

g naa)

Kayttaja / Kumppani / Mahdollistaja /
loppuasiakas Yritysasiakas Maksava asiakas

Tavoite: Mita asiakas haluaa saada tehdyksi palvelulla?
Hyoty: Minkalaisia hyotyja asiakas arvostaa palvelulta?
Tuska: Mika ahdistaa asiakasta ja mita riskeja han pelkaa?



3. VIESTINTA

Missa ja kuinka viestia itsesta eri tahoille?



Heti alkuun oppi hanketoimijoilta:
Hyodynna verkosto ja tee itsestasl
suurempl Kuin oletkaan



Hyodynna muiden jakelukanavat

Ongelma: nuorten tukipalvelut ovat hajallaan ja vaikeasti
tavoitettavia. Jos aikuiset menee sekaisin lipuista ja lapuista,
jota Kelalle menee, niin nuorilla putoamisen vaiheet viela
pahemmat!

vastaus: Tehokkaan ja valmiin "JAKELUKANAVAN”
tunnistaminen ja valjastaminen hankkeen palvelun
kayttoon. Tassa tapauksessa kutsunnat valikoitui paikaksi,
josta koko miespuolisen ikaluokan saa kiinni. Toimivat
testilabrana ja interventiopaikalle. Yhteistyossa
puolustusvoimien kanssa.

Tieteellisen tiedon ja tutkimuksen hyodyntaminen hankkeen
tulosten validoimisessa

"Raholttajiiiarn:> trivoisi innovatiivisuuitta, cta kun te istutte eri i
ohjausryhmien kokouksissa, toivoisin etta kerrotte eteenpain

asioista hankkeiden valilla, niin etta voidaan yhdistella

osaamista”

Mallit eivat synny neukkarissa vaan testaamalla
kohderyhman kanssa: "Ej viety valmista kauraa, vaan § |
"asiakkaat” otettiin alusta alkaen mukaan kokeilujen kautta
kehitystyohon, ei vain Kyselty”

......
¥



Vaikuta avainpelaajien kautta

Johtaako projektipaallikko . . . vain avainpelaajia, tukien heita tiedolla,
massaa. .. resursseilla ja osaamisella?



Tuota sisaltoa, mieti kenen kautta se
kulkeee eteenpain

o
lnl .I.I‘
Tﬁ: fiof g ; 25 ; F: ﬂﬂ g ..
jotka suodattavat
hyodyntavat a levittavat




Tarjoa medialle kiinnostavia henkilotarinoita, kayta tarvittaessa
ammattitiedottajia (BA:n Ammattilaiset Areenalla)

Kuoplo 152 2p

"Tolk:;:i tOISIamme tuetaan . o L . siin
tyénhaussa" Yrityksista kaivetaan nyt e

piilotyopaikat - tissikoé malli
Uudenlainen tyollistymiseen?

tya n h a k u ka m p a n j ar J o 5 o lisalmessa Yla-Savossa jirjestettiin kiinteiset rekrytointimessut, jossa tydnhakijat
n

esittelivit osaamistaan ja tyOnantajat olivat messuvieraina.

yritYSté rekrYtOitu mUkaan KOTIMAA 22.4.2016 2:00 Paivitetty: 22.4.2016 8:15

Minna Pélkki HELSINGIN SANOMAT

PENTTI VANSKA
Perjantai 1.4.2016 kio 15.38 nu ‘.

Tyonhakijat esittaytyvit yrityksille Ammattilaiset
Areenalla -kampanjassa Iisalmessa.

i imessut
Tillaisia vaan lisaa” — kaanteiset rekrytointime
” a . :
kerasivat kehuja lisalmessa

&

\' - k
‘ ' .- . .
i y ‘ ’ < Sirkka Huttunen ja Niina Virkkunen Kysyivat toimitusjohtaja Ilkka Huttuselta Laikas Oy:n avoimista tyGpaikoista.

nni Pietikdinen (vas.), Jukka Vattukallio ja Tuovi Kd@maérédinen ovat mukana

1mattilaiset Areenalla-rekrytointikampanjassa, joka jarjestetiin maalis-
htikuun aikana Pohjois-Savon alueella, Yli-Savossa ja Iisalmessa,

Areenalla
tulvat Ammattilaiset
‘ Ruotsalainen ja rekrytolja Olli-Matti Nuutinen tutus
ija Anssi Ruo
mu (Kuva: Aku Laatikainen)
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Ylipaatansa: valitse viestinnan keinot ja
kanavat tarkoituksen ja kohderyhman
mukaan

“Tiedottaminen” ei ole itseisarvo

Muista erilainen aani eri paikoissa



WWW-sivu tai blogi:
« yleisesite, pelkistetty “landing page” riittaa usein
« tietopankki, kokoaa kaiken materiaalin ja uutiset

Uutiskirje:

« keino pitaa ylla yhteytta

» kokoaa muualle tuotetun materiaalin

« kehottaa lukijoita toimimaan, ohjaa liikennetta
» tehostaa henkilokohtaista myyntityota

Tapahtumat, pop-upit, webinaarit:

« konkretisoivat toiminnan ja osaamisen

» syy olla yhteydessa ja tuoda halukkaat luokse, matala
kynnys osallistua

« syy viestia ja olla nakyuvilla

Sosiaalinen media

» saannollisyys, vuorovaikutus ja muiden sisallon
Jjakaminen oleellista, ristiinjulkaiseminen

» tee muille helpoksi sinusta viestiminen!

» |uotko oman kanavan vai tuotat sisaltoa
toistenkanaviin?

Facebook: kuulumiset, lyhyet paivitykset, kuvat ja videot
(myos livena!), tapahtumat

LinkedIn: omat asiantuntija-artikkelit, ammatilliset
vhteydet

Twitter: keskustelu, omien ajatusten esiin tuominen

Slideshare, Issuu, Pinterest, Instagram: materiaalien ja
kuvien jakaminen

Henkilokohtainen palvelu- ja myyntityo, muiden suositukset, jne.

» ratkaisee viime kadessa

» muu viestinta tuottaa "liideja” (inbound markkinointi)

» asiakkuudenhallinta tukena



Videot ja kuvat kiinnostavat (sosiaalisessa mediassa)

Linkki kokonaiseen kuvaan: https://www.facebook.com/crazytownoy/photos/gm.
698312470318541/1254776574540674/ type=3&theater
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https://www.facebook.com/crazytownoy/photos/gm.698312470318541/1254776574540674/?type=3&theater

Nimi ja palvelulupaus

e

—— — — — ==

HARJOITUS: Tiivista _ elotiowans-missser
toimintasi / hankkeesi hyodyt *
sinun oleellisimmalle
asiakkaalle oheiseen pohjaan.

e e —

Tarkeimmat hyodyt

Mieti myos missa kanavassa
se voisi olla esilla: WWW-sivu,
esite...?

Reagointipyynto



4. Mita huomioida
hankkeiden ja palveluiden
tuotteistamisessa?




VAITE

Se, etta jarjestetaan ainoastaan
loppuseminaari, on aarimmaisen huono tapa

siirtaa tuloksia eteenpain.



(Hanke)toiminnan tuotteistamisen
tarkoitus?

« 0Saamisen ja hiljaisen tiedon konkretisointi
» ostamisen ja myymisen helpottaminen
» hanketoiminnassa usein = miten luoda

toimintamalli, joka pysyy pystyssa ilman
hankerahaa



Erilaisia tapoja, miten tuotteistettu hanke voi jatkaa elamansa:
« Uusi entista parempi toimintamalli, osa vakituista toimintaa
« Uusi myytava palvelu tai tuote”

« Uusi y-tunnus

* lisensointiin pohjautuva toiminta



Hanke vipuna brandin luomiseen ja ihmisten
kokoamiseen, uusi y-tunnus, jatko tulorahoitteista

Yritysten, : . Jyviskyldn
TalTaVva KeskKil-SuUoinl koulutuskuntayhtyma ja

kumppanit
Brandin spinnaus Keski-

® Suomen kauppakamarille,
KaSV U Open valtakunnallinen

kaupallistaminen

kasvun N Hanketyontekijoiden

ROIHU perustama yritys




Hankkeen pohjalta luotu yritys

Koulutusvientiyhtio EduCluster Finland kasvaa ja tekee hyvaa tulosta

EduCluster Finland Oy:n vuoden 2015 tulos oli erinomainen. Yhtion liikevainto kasvoi liki kahdeksaan miljoonaan euroon. Yhtio teki 40 %
edellisvuotta suuremman liikevaihdon ja 30 % edellisvuotta paremman tuloksen. Yhtion tilauskanta on talla hetkella yli 18 milj. euroa ja uusia

sopimuksia ollaan koko ajan valmistelemassa ja neuvottelemassa.




Kaikille esimerkeille yhteista:

"aktiivinen omistajuus” el
taustaorganisaatioiden ja hankkeiden
henkiloiden toiminta asian eteenpain

viemiseksi



Mita kokemusperaista
tietoa sinun tulee tehda
nakyvaksi ja paketoida,
jotta tuotteistaminen on
mahdollista tehda?

Kaikkia naita osa-alueita
tarvitaan, mutta perinteinen
hankeraportointi ja -viestinta

keskittyy vain jaavuoren
huippuun

Hiljainen tieto ja
kokemukset

Virallinen
raportointi ja
materiaalit

Verkostot ja
yhteydet



Asioita, joita on hyva huomioida hankkeen tai
toimintamallin tuotteistusta pohdittaessa

» Kayttoonottokoulutus

« Tuotemerkki / brandi -
O eVAgo

Yhessa tyd nakyvakst ﬁ

» Asiakasmateriaalit

» Sopimusmallit
Mitd saisi olla?

. Sisdiset materiaalit ja prosessikuvaukset
» Saannolliset palvelut mallin kayttoonottavalle \/ ALO i =

organisaatiolle
» Viestinnallinen tuki

» Taydennyskoulutus
« Tekninen tuki

» Aineettoman paaoman kayttooikeus



HARJOITUS: Milta oma toimintasi tal
hankkeesi nayttaa tuotteistettuna? Mika on
sen ansaintamalli? Piirrustele paperille ja
keskustele muiden kanssa.



- PRIVAT A
- UTBILONING

wy mwz




HARJOITUS: Milta oma toimintasi tal
hankkeesi nayttaa tuotteistettuna? Mika on
sen ansaintamalli? Piirrustele paperille ja
keskustele muiden kanssa.



HARJOITUS: Laadi uusi hissipuhe. Valitse
kuvitteellinen "asiakas”, jolle kerrot sen.

Ongelma / tarve: Aloita hissipuhe kertomalla, mika on aito
ongelma / tarve, johon sinulla on ratkaisu?

Ratkaisu: Minkalainen on sinun ratkaisusi?

Erilaisuus: Mika (hyoty) erottaa sinun ratkaisun muista vastaavista
Kenelle: Kenen tulisi kiinnostua tasta ratkaisusta ja miksi?

Oma osaaminen ja tiimi: Miksi juuri sina?

Mita seuraavaksi? Paata hissipuhe siihen, mita haluat saavuttaa
seuraavaksi toiminnan osalta



