MUTU: Muutos ja tulevaisuus
11.10.2017

MUUTOKSESSA
vksilot ja organisaatiot

mista nakokulmia henkiseen
kestavyyteen ja tilannetajuun?

Tyopsykologian tri (TKT),
KM Helena Ahman
Twitter@helenaahman
Facebook Helena Ahman
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Tavoite:
Kaikki mahdollinen
aivokapasiteetti
kayttoon erilaisissa
tilanteissa

- parempia paatoksia
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Mihin keskitymme nyt?

1. Mita ihmismielesta
kannattaa muistaa
muutoksessa?

2. Mita tilannetaju on
ja miten sita voi
kehittaa?
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1. Mita
ihmismielesta
kannattaa muistaa
muutoksessa?
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Henkinen
suorituskyky
tarkoittaa
toimintakykya
hankalissakin
tilanteissa ja taitoa
palautua niista
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Mita ihmismielelle saattaa tapahtua muutoksessa?
Nelja nakokulmaa

MONI- . N INFOTULVA
KIIRE MUTKAISUUS HAIRIOT PAINEET |

oL L

AIVOT MIELI KEHO VUORO-
(neurotiet.) (psykol.) (fyys.) VAIKUTUS

(sos.)

Mm. etuotsa-  giregsi lisaiintyy, Kortisoli- ja Toisten
lohkojen intuitiota ei adrenaliinitasot viestit
toiminta kuulla, tunteet kohoavat, tulkitaan

heikkenee enemman hengitys kielteisemmin
pinnassa pinnallistuu
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Enta jos?

PYSAHTY- KESKITTYMINEN YKSINKER-
MINEN/ _I:Em'gg& TAISUUS
LASNAOLO g kEYS I_I |—|

AIVOT KEHO VUORO-

(neurotiet.) (fyys.) VA(ISIS;T)U S

Impulssi-

T Hyva olo Keho Toisten

a'—‘:&:.ﬂ',i"ﬂ Jan lisddntyy, rentoutuu, viestit
) Iinkitty‘\lléi{y intuitiiviset stressi- tull_(_itaa_n
aivoalueet viestit hormonit alas myontei-
kuullaan semmin

tasapainossa
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Hyvinvointia ja tuloksia mielen johtamisella

-

TEKEMISEN
SELKIYTTAMINEN

TUNTEIDEN
RAKENTAMINEN




2. Mita tilannetaju
on ja miten sita

voi kehittii?
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HELENA AHMAN
HARRI GUSTAFSBERG

paita paremmin
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Tilannetaju eli "assatekija”

Lisataan kykya havainnoida
itsea, toisia ja ymparistoa
- kehitetaan tietoisuutta

Vahennetaan inhimillisten
ajatus- ja havaintovirheiden

vaikutusta
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Tilannetajun kaksi lahestymistapaa

Ennakoitavat tilanteet:

Luo tilannesidonnaisia malleja, joilla
luot aikaa ensireaktion ja reagoinnin
valille

Ennakoimattomat tilanteet:

Luo yleisia valmiuksia, jotka auttavat
maksimaaliseen suoritukseen

- hankalissa tilanteissa
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Mika vaikuttaa tilannetajuun?

Keskita Séiéid.éi
Ohita huomio tunteita

havainto-
harhat

Maksimoi
energiataso

A TILANNE-
TAJU>

parempia
\\péétéksié
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Laajenna
ajattelua

Herkista
intuitiota

Luo
uusia tapoja

Ahman & Gustafsberg 2017




Nahdakseen
laajasti ymparilleen
kannattaa ensin
katsoa omaan
mieleen.
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SAADA TUNTEITA

Hyodynna panttivanki-
neuvottelijoiden oppeja:

Muista

1.motiivin ymmarrys
2.tunnesiteen luominen ja
3.halu auttaa.

"Ristiriidoissa on aina kyse
rikkoutuneesta tunne-
siteesta ja menettamisesta.”

George Kohlrieser
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SAADA TUNTEITA

Miten toimia vaikeassa tilanteessa?

Keho.
Tunteet.
Ajatukset.

Kuuntele
EGELUELD
huomio
toiseen -
ei itseen.

Aloita mista
samaa Me, ei ne.
mielta. Ala ehdota

Kysy. Kysy. tai tulkitse

1-4 lausetta, litkaa.

Luo turva- -
satama. halu auttaa. Empatia.

Veda yhteen.
Selkiyta.
Yksinkertaista.
Paata
myonteiseen

Erota
LINILELRE
ongelma.

Enta faktat?
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SAADA TUNTEITA

Mita dialogin esteet ovat?

* Passiivisuus

* Ylimielisyys

e Liika yksityiskohtaisuus
* Liika rationaalisuus

* Ylitunteellisuus

* Yliyleistaminen

* Abstraktiivisuus

* Suoruuden puute

* Rehellisyyden puute

Kohlrieser
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SAADA TUNTEITA

Ne jotka antavat organisaatiossa eniten
sosiaalista tukea, ovat 10 kertaa
sitoutuneempia ja kaiken kaikkiaan
tyytyvaisempia.




SAADA TUNTEITA

‘ \Aiflomme ovat

LHEEURE B
kuin olemme
olettaneet -
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SAADA TUNTEITA

Jokainen kohtaaminen on meille
mahdollisuus parantaa
tyoelamaisd ja arkea -

askel kerrallaan.




SAADA TUNTEITA

Miten arvostus vaikuttaa tyoyhteisossa?

MITA MIELTA MENNAAN
OLET...

Millainen on me-ryhmani?
R&am6 2013



SAADA TUNTEITA

Tunteiden ohjaamisen keinoja

Ahman 2012
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Uusien
, keinojen
- | loytaminen
' vaatii oman

\%})\ ajattelun
\’* GH ymmartimista
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Ajattelu ja tekeminen eivat
ole erillisia asioita

Pascual-Leone
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Rinnakkaisajattelu - luo ajatteluymparisto
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Millaisella ajattelulla asioita lahestytaan
ennen kokousta ja sen aikana?

- Optimistinen 2> pessimistinen

- Ideahakuinen - rationaalinen

« Intuitiivinen - looginen

- Kokonaisuuksista vai yksityiskohdista lahteva
- Yksilo vai ryhma

 Jne.
Ahman



Hyodynna erilaisia ajattelun nakokulmia

ORGANISOINTI TIETO LUOVUUS

-Mita tavoittelemme? -Mita tietoa on saatavilla? -Listataan uudet ideat,

-Miten -Mita sellaista tieto vaihtoehdot, vahemman

organisoidumme? tarvitaan mika puuttuu ilmeiset mahdollisuudet
tasta tiimista? ja jatkoideat

TUNTEET OPTIMISMI VAROVAISUUS ORGANISOINTI

-Intuitio, tunteet, -Edut, arvo, mista -Huoli, kriittisyys, -Tulokset,

tdssa voit ehdotuksesta pidan  mijksi joku ehk& ei ~ Yhteenveto

iimaista ja miksi (arvon toimi, riskit, -Mita tehdaan

niitd vapaasti nakeminen silloinkin  hyonot puolet (on seuraavaksi?

kun ei pida ideasta!) i . Edward de Bono




Kokeile tata oivalluksen edistamiseen

Jokainen
irjoittaa 2 uutt
ajatusta/pva 10
1jvaa ennen

“Ajattelu
virittyy
okoukseen

Keskus-
teluista
tulee
A erilaisia
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KIITOS!

minka pienen
askeleen Sina
otat?
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