Tyollistymista edistava monialainen palvelu
d Kriteeri: Tyollistymista edistavan monialaisen palvelun tarve + alle 25 v. 6 kk
tyottomyys, 25 vuotta tayttaneilla 12 kk ja 300 pv tmt tyottomyyden
perusteella saaneet. (tyoton = ei ole ollut tydssa, paatoiminen opiskelija tai
yrittaja)
J Asiakas tarvitsee palvelutarvearvion ja palvelut monialaisesti
J Asiakas tarvitsee tiivistd palvelujen yhteensovittamista

J Asiakkaalla yksi prosessi meneillaan, ei erikseen sos, terveys, TE jne.

J Edellyttaa virkailijoilta vastuujaosta sopimista (kunta, TE, Kela) ja asiakkaan
tilannetietojen vaihtamista palvelujen nivelvaiheissa tai tarvittaessa.

J Tietojenvaihdossa hyodynnetdaan TYPPI —asiakastietojarjestelmaa (myos
valtakunnallinen tilastointi)



Monialaisen yhteispalvelunprosessi

ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyd- ja toimintakykya seka tydelamavalmiuksia ammatillista
osaamista.




Monilaisen yhteispalvelun prosessi

ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyd- ja toimintakykya seka tydelamavalmiuksia ammatillista
osaamista.

TYP OMAT JA KUMPPANEIDEN ERILLISPALVELUT:




Monialaisen yhteispalvelun prosessi

ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista
osaamista.

TYP OMAT JA KUMPPANEIDEN ERILLISPALVELUT:
PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN

Asiakasohjaus emo-organisaatioiden kautta
TYP-kriteerien selkeyttdminen emo-organisaatioille,
TYP:n roolin vahvistaminen osana emojen prosesseja

Alkukartoitus

. Alkukartoituksen perusteella méaritellaén, onko
TYP:n palveluista hyotya asiakkaan
tyollistymisedellytyksien parantamisessa. Mikali
hyotya ei ole, méaritellaédn asiakkaalle muu palvelu
ja vastuutaho (viranomaisyhteistyona).

. Monialainen tydéllistymissuunnitelma (vastuut,
sitouttaminen, ty6- ja toimintakyky)




ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista
osaamista.

PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN TYOHON-
KUNTOUTUSPALVELUT

Asiakasohjaus emo-organisaatioiden

kautta
TYP-kriteerien selkeyttaminen emo-
organisaatioille, TYP:n roolin vahvistaminen

Kuntouttava ty6toiminta
Valmennukset ja ryhmatoiminta
Valitydmarkkinoiden palvelut

Kuntien peruspalveluiden koordinointi

osana emojen prosesseja (aktiivinen toimijuus)
Alkukartoitus . KELAN palveluiden koordinointi
«  Alkukartoituksen perusteella maaritellaan, (aktiivinen toimijuus)

onko TYP:n palveluista hyotya asiakkaan °  Asiantuntija-anvioinnit

tyOllistymisedellytyksien parantamisessa.
Mikali hyotya ei ole, méaaritellaan asiakkaalle
muu palvelu ja vastuutaho
(viranomaisyhteistyona).

. Monialainen tydllistymissuunnitelma
(vastuut, sitouttaminen, tyo- ja toimintakyky)




ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI

ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.

Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa

olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista

osaamista.
PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN TYOHON- VALMENNUS JA
KUNTOUTUSPALVELUT TYOLLISTYMISPALVELUT

Asiakasohjaus emo-organisaatioiden
kautta

TYP-kriteerien selkeyttdminen emo-

organisaatioille, TYP:n roolin vahvistaminen

osana emojen prosesseja

Alkukartoitus

. Alkukartoituksen perusteella maaritellaan,
onko TYP:n palveluista hyttya asiakkaan
tyOllistymisedellytyksien parantamisessa.
Mikali hyotya ei ole, méaaritellaan asiakkaalle
muu palvelu ja vastuutaho
(viranomaisyhteistyona).

. Monialainen tydllistymissuunnitelma
(vastuut, sitouttaminen, tyo- ja toimintakyky)

. Kuntouttava ty6toiminta

. Valmennukset ja rynmétoiminta

. Valityomarkkinoiden palvelut

. Kuntien peruspalveluiden
koordinointi (aktiivinen toimijuus)

. KELAN palveluiden koordinointi
(aktiivinen toimijuus)

. Asiantuntija-arvioinnit

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu

Tydhonvalmennus
Tyokokeilu/koulutuskokeilu
Tydvoimakoulutus , omaehtoinen
koulutus ja tuettu oppisopimus
Ura- ja tydnhakuvalmennukset
Palkkatuettu ty6 (VTM)
Tydnhakuvalmiuksien
parantaminen ja tyopaikkojen
etsiminen




ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI

ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.

Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa

olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista

osaamista.
PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN TYOHON- VALMENNUS JA
KUNTOUTUSPALVELUT TYOLLISTYMISPALVELUT

Asiakasohjaus emo-organisaatioiden
kautta

TYP-kriteerien selkeyttaminen emo-

organisaatioille, TYP:n roolin vahvistaminen

osana emojen prosesseja

Alkukartoitus

. Alkukartoituksen perusteella maaritellaan,
onko TYP:n palveluista hyttya asiakkaan
tyollistymisedellytyksien parantamisessa.
Mikali hyotya ei ole, méaaritellaan asiakkaalle
muu palvelu ja vastuutaho
(viranomaisyhteistyona).

. Monialainen tydllistymissuunnitelma

(vastuut, sitouttaminen, tyo- ja toimintakyky)

. Kuntouttava ty6toiminta

. Valmennukset ja rynmétoiminta

. Valitydmarkkinoiden palvelut

. Kuntien peruspalveluiden
koordinointi (aktiivinen toimijuus)

. KELAN palveluiden koordinointi
(aktiivinen toimijuus)

. Asiantuntija-arvioinnit

Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu

Tyohonvalmennus
Tyokokeilu/koulutuskokeilu
TyOvoimakoulutus , omaehtoinen
koulutus ja tuettu oppisopimus
Ura- ja tydnhakuvalmennukset
Palkkatuettu ty6 (VTM)
Tyonhakuvalmiuksien
parantaminen ja tyopaikkojen
etsiminen




ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista
osaamista.

PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN TYOHON-

KUNTOUTUSPALVELUT VALMENNUS JA
Asiakasohjaus emo-organisaatioiden TYOLLISTYMISPALVELUT
kautta . Kuntouttava tyétoiminta - _
TYP-kriteerien selkeyttdminen emo- «  Valmennukset ja ryhméatoiminta 7 AITEENEL R ULl
organisaatioille, TYP:n roolin vahvistaminen . Valityomarkkinoiden palvelut : IEatEl ot

. Tyokokeilu/koulutuskokeilu

osana emojen prosesseja . Kuntien peruspalveluiden . Tyévoimakoulutus , omaehtoinen
Alkukartoitus koordinointi (aktiivinen toimijuus) koulutus ja tuettu oppisopimus
. Alkukartoituksen perusteella maaritellaan, . KELAnN palveluiden koordinointi . Ura- ja tyonhakuvalmennukset
onko TYP:n palveluista hyotya asiakkaan (aktiivinen toimijuus) . Palkkatuettu ty6 (VTM) -
tydllistymisedellytyksien parantamisessa. «  Asiantuntija-arvioinnit *  Tydnhakuvalmiuksien parantaminen ja

Mikali hyotya ei ole, méaaritellaan asiakkaalle tyopaikkojen etsiminen

muu palvelu ia vastuutaho

Tavoitteena lisata tyoskentelyn laadullista vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Tyossa
Tavoitteena saada mahdollisimman paljon Voidaan hyodyntaa AHAA- palvelutarpeen arviointia. Asiakkuus paatetaan mahdollisemman
asiakkaita alkukartoitusvaiheeseen. varhaisessa vaiheessa asiakkailta, jotka eivat hyody TYP-palvelusta. Heille tehdaan
palveluohjauksellinen jatkosuunnitelma.




ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN MONIAMMATILLINEN ARVIOINTI
ALKUKARTOITUKSESSA JA PALVELUOHJAUS

Asiakkuus alkaa alkukartoituksella ja palvelutarve arvioidaan 3 kk kuluessa.
Arviointi jatkuu TYP-asiakkuuden ajan. Ydinpalvelua ovat sdanndlliset ohjauskeskustelut moniammatillisen tiimin tai palvelusta vastuussa
olevan tyontekijan kanssa. Tydskentelyn aikana arvioidaan tydnhakijan tyo- ja toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia ammatillista

osaamista.
PALVELUIDEN KAYNNISTYMINEN TYOHON- VALMENNUS JA
KUNTOUTUSPALVELUT TYOLLISTYMISPALVELUT
Asiakasohjaus emo-organisaatioiden . Ammatinvalinta- ja urasuunnittelu
kautta . Kuntouttava tyétoiminta . Ty6hénvalmennus
TYP-kriteerien selkeyttaminen emo- . Valmennukset ja ryhmétoiminta . Tyokokeilu/koulutuskokeilu
organisaatioille, TYP:n roolin vahvistaminen . Valitydmarkkinoiden palvelut . Tyc'jvoima_lkoulutus , omaehtoinen
osana emojen prosesseja - Kuntien peruspalveluiden Koulutus ja tUettl oppisopimus
Alkukartoitus koordinointi (aktiivinen toimijuus) = g;?i;lizttyec)t?l:l?;gn(/\ay{nl\%nnukset
. Alkukartoituksen pe_rusteel_lla maa_ritellaén, - KEL_An palve_lui_(_zlen koordinointi Tydnhakuvalmiuksien parantaminen ja
onko TYP:n palveluista hyotya asiakkaan (ak_tnvmer)_ tmmu_u_us)_ tyopaikkojen etsiminen
tyollistymisedellytyksien parantamisessa. 0 Asiantuntija-arvioinnit

Mikali hyotya ei ole, méaaritellaan asiakkaalle
muu palvelu ia vastuutaho

Tavoitteena lisata tydskentelyn laadullista vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Tyossa voidaan
Tavoitteena saada mahdollisimman paljon hyodyntaa AHAA-palvelutarpeen arviointia. Asiakkuus paatetaan mahdollisemman
asiakkaita alkukartoitusvaiheeseen. varhaisessa vaiheessa asiakkailta, jotka eivat hyody TYP-palvelusta. Heille tehdaan
palveluohjauksellinen jatkosuunnitelma.

KEHITTAMISTEHTAVAT
Yhteispalvelua vahvistava osaamisen kehittdminen kumppanuudessa valitydmarkkinatoimijoiden ja sidosryhmien kanssa.
Asiakaspalveluiden tarjonnan monipuolistaminen ja laadun parantaminen.




