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lhminen ihmiselle

24.8.2016 Perusturvan auditorio, Maantiekatu 31, Pori

Ohjelma

8.30 Illmoittautuminen ja aamukahvi

9.00 Vaikuttavuus henkilokohtaisessa asiakasohjauksessa

Raul Soisalo, Suomen Psykologinen instituutti
« thminen ihmiselle - ainutlaatuinen suhde
« Etitkka ja ammatitlinen epdammatillisuus
* Kokonaisvaltainen kohtaaminen
* Mikrollmeet ja -eleet vuorovalkutuksessa
* Konstikas kaytds - oiretta vai ilmaisua
* Miten saada lisad kiksejd tyosta?

Tauko

Asiakaspolkuseminaari jatkuu...

Lounas (omakustanteinen)

Learning cafe

Ohjelma paattyy

limoittautumiset: link.webropolsurveys.com/S/3BCF7A5869AEF3A1
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Miten
idea
alunperin
syntyi?

Antti Vuolanne




Learning-Cafe
aukeaa klo 12.45

Ajatuksia & ideoita {

Kokemuksia

Tiedon jakamista (
¢ Reflektointia N (

£ Uuden luomista

‘ f\/ Yhteisen \,_\

nakemyksen

rakentamista
idea



Poytien teemat

Poydat 1 Aja B Poydat 2 Aja B Poydat 3 Aja B

Ammatti-

etiikka \ Yhteiskuate-
vastuu

i
Pelisibinndt

Y

Py
=

Win-ain

Tydkalut ja
toiminta-
menetelmdt

Asiakaslahtoisyys Kolmannen sektorin Miten yritykset
ohjausprosesseissa rooli tyollistamisessa saadaan mukaan
tyollistamaan
. pitkdaikaistyottomia?
idea
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Asiakaslahtoisyys ohjausprosesseissa

Ohjaajan persoona

R Ammatti-
Asenne P etiikka

Tyokalut ja
toiminta-
menetelmdt

Mita tulee paikalle, kun siné tulet paikalle?

SISAANTULOKULMAT

Ratkaisuideoita
ohjaustyossa esiin
tulleiden haasteiden
seldtykseen

Hyvié havaintoja ja
toimivia tapoja

lhan uusi idea

Poydan 1 A Emanta:
Jenni Ketonen

Poydan 1 B Isanta:
Antti Vuolanne
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Asiakaslihtoisyys ohjausprosesseissa -POYDASSA KERTYNEET AJATUSEVAAT

« Hyva kohtaaminen ei maksa mitaan

. Al3 tee tyota jarjestelman ehdoilla

o Arvosta asiakkaan tilannet_ta ja te_e R
kéytettévésté ajasta merkityksellista

« Pohdi palvelun oikea-aikaisuutta

Granning Cafe

* Oletko mahdollisuuksien antaja? ‘

. Féytyyké rakkautta ja |3
Ja innostusta auttag?

mpo3, inhimillisyytta‘

* Omaa ammatillisyy

o e tta kannat P
ratkaisija vaj virano faa pohtia:

mainen?
. Ennakkoluulottomuus a
vVapauduy ennakkokésity

uttaa kohtaamisissa
ksists '

Luovuutta ja uskallysta kohtaamisiin
* Job-Centerit Ostoskeskuksiin

. P |
€rsoonaa ja tasa-arvoisuutta peliin
* Unohds ylimieh’syys

o Mika on sinun roolisi, miksi?
Oletko oikeasti edes totta?

« Keskittyminen asiakkaaseen n?oriella
epémééréisté ja valinpitamatonta

« Pitaisi paivittaa kohtaamistaitoja

« Ymparisto on 0sa kohtaamistilannetta
ja vaikuttavuutta
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OYDASSA JATUSEVAAT
Asiakaslahtoisyys ohjausprosesseissa -POYDASSA KERTYNEET A

ksessa? * Oletko vallankayttsjs ja asiakkaan alistaja?
aikutu ‘ ' o o '
Milla jaa sarjetaan vuorov sksyisi * Muista olla ihminen ihmiselle, entjs jos
) t hyva teidan roolinne vaihtuisivat?

Miltd toimintasi nayttaisi videolta

. koja ja
. ia tunneluk
» Tarkkaile om suurelle yleisolle ndytettyns?

jal
nisyyskyhmy) :
kyy oimakkaasti

vy Cufe

* Tarvitaanko nain paljon asiantuntijoita?

Tyévoimapuolen henkildstsn kulttuurin
Muutos ajankohtaista: TYP:in myéts
poliisista huolehtijaksi

« Kehosi viestii v

Toimisiko vastuutydntekiji-malli?
* Omasta hyvinvoinnista tarkeda pitads huolta

* Uusia ideoita kohtaamiseen ja puheen paljoudelle voisjvat olla:
musiikki, lyhyet videot, huumori, kahvitarjoilu, hedelmat, skype-
kontaktointi, tasma-chat, vierekkain istuminen, taideldhtoiset
menetelmat (piirrokset, kuvat, ajatuslauseet)
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Valokuva: Kira Murto




Kolmannen sektorin rooli tyollistamisessa

C

1. Kuuluuko
tyollistdminen 2. Miten
kolmannen
sektorin

toimintaan?

luottamus
toimintaan
saavutetaan?

4. Mita
. hyotyd 6. Missd on
Oiminnasta e onnistuttu?
asiakk, 5, Mitd hYOfY"’ 4 PR
aalle? toiminnasta Mikd tf.wmn
ohjaavalle hyvin?
taholle?

3. Hoitaako
jarjestén

perustehtdvdd vai

kehittddko
ammattitaitoa
tyéllistdmiseen?

7. Tarvitaanko
uusia
toimintamalleja?

SISAANTULOKULMAT

Ratkaisuideoita
ohjaustyossa esiin
tulleiden haasteiden
seldtykseen

Hyvié havaintoja ja
toimivia tapoja

lhan uusi idea
Poydan 2 A emanta:
Niina Veko

Poydan 2 B emanta:
Hannele Tuomainen
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Kolm o .o e o L1
annen sektorin rooli tydllistimisessi -POYDASSA KERTYNEET AJATUSEVAA
AAT

o Tyollistaminen kaikkein tarkeinta

« Monipuolista toimintaa ja
innovatiivista kokeilukulttuuria

« Liian suuret odotukset yhdistysten
tekemasta tyosta

. Yhteistybkumppaniverkost
rooli joka suuntaan

o Rahan puute jokapaivainen riesa

olla tarkea

Ottaa "koppia” komiasti

Osallisuus aina hyvists!
T . .o - .
oimijat kehittyneet melkoisesti

3. sektorin k
okemusasia ..

0 5 ntuntijoita ej

sata hyodyntaa riiteivasti |

Palautt
een saamin
€n 0saamis -
esta tarke3s
aa

* Oikea ihmi .
nen oikeaan pai
- . ik
onnistumisen edellytys paikkaan on

° Huonojutt .
. u, ettd vai ,
tyollistdmisvarat n typo-hankkeilla

Kasvaako 4. sektori?

l t
k

S CE—

e Jos omassa osaamisessa on puutetta, |oydettava
aikaa sen ”kalastamiseen”

. Ty6tehtdvat |ahemmaksi tybmarkkinoiden
todellisia tarpeita ja toita

« Yhteiskunnallisesti tarkeaa tyota
. Vapaaehtoistybssé jatkaminen jakson jalkeen joillekin

merkityksellista
akunnilla niukasti 3. sektorin yhdistyksia

« Pienilld paikk

idea
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- VAA
i a 0 A ERTYNEET j TUS
| en sektorin rooli tyollistamisessa -POYDASSA K
Kolmann POY AJA EVAAT

SUUS
. 'antuntuuu
. taso ja as!
JUUden

« Ammatillisen toimi

; vat paljon ,
vaihtele stua myos ilman

Hssa vol onNIStU Ty mmarta
. TyOssaattioh]aus’caltoja ,kun'y
Hamm

1ns3 merkityksen hoitaa
jyansa me i ai osata
tehta ista ja markkinointia €l
: is
- Tiedottam

ammattimaises’u e . e
s riotog toIM
alle lisaa tieto
« Kentalle j
erikoisvahvuukS|sta

t
uottamus ontuva

* Toiminnan pitkz’a‘jéinteisyyden
hahmottammen ja Suunnittely tarkess

. Asiakaskohderyhméissé ihmisi kaikista
yhteiskuntaluokista ja tilantejsta

* Mits sijts Seuraa, kun PYOritetiin
yhdistystoimintaa palkkatukirahoi”a?

* Asiakkaan arviointiin ammatillista tukea

. Esimiestaitoja tarvitaan toiminnan
‘ kehittymiseksi

: o
« Vaitiolovelvollisuus Ja

L/

Leatning (ute

* Tullut Vastaamaan k

4

* Kaikilla on oikeus kykyjaan vastaavaan tyghgn

* Moni j33 koukkuun tiettyyn yhdistykseen, jolloin
mukavuusalueelta on vaikeg kémpi3 toisaalle

* Toiveiden tynnyri — kuntoutukse”inen tyotehtivs
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Valokuva: Kira Murto



Miten yritykset saadaan mukaan
tyollistamaan pitkaaikaistyottomia?

N
Rohkeus
N / yhteis-
Aktiivinen tyohon
tiedottaminen
Y
Kdytdnnon
tuki
Yhteiskunta- Pelisddnnot
vastuu ~ Luottamus
Y Oikeatyd ja q ‘
oikea tekijd "
Win-win . Vahvuuksien
lgytaminen
o/
Yksilon
kasvu

SISAANTULOKULMAT

Ratkaisuideoita
ohjaustyossa esiin
tulleiden haasteiden
seldtykseen

Hyvié havaintoja ja
toimivia tapoja

lhan uusi idea
Poydan 3 A emanta:
Bia Kaski

Poydan 3 B emanta:
Sari Toivonen

idea
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Miten yrit 0
yritykset saadaan mukaan tyollistamaan pitkaaikaistyottomia?

-POYDASSA KERTYNEET AJATUSEVAAT

« Markkinoin ja viestinnan kehittaminen yritysten
suuntaan tarkeda

jstyoton” leima
3isi poistaa kokonaan

« Termi ”pitkdaika ava ja varsin

negatiivinen, pit
. Kiinnitettava huomioita sanastoon ja

orovaikutuksen laatuun
korvissa kuulost
i-ihminen, monipuo
kova tekemaan toita

vu

« Milta yrityksen
kokenut ammatt

aisivat maarittelyt:
linen, sinnikas

ja ahkera, joustava ja

o ll . .
7 v

l pitkéaikaistyétbn artikuloinnin sijaan

K l
a

Poista us ia j
komuksia ja negatiivisia leimoja

iedetddnko yritysten tarpeet?

. a yritykset kiin .
yhteiseen vuoropuhaluun nostumaan ja

ohi .
hjaamisen ammattilaisia)

* "Tyovalittsdjs” rai
Ja~ raivaa ja rak
luottamuksen polun s

Rohkeutta kontaktointiin

Perehd i
Ytys molempiin suuntiin tarkeats

e Yrityksiin on jalkauduttava, esiteltiva toimintaa ja

tehtava samalla kartoitusta tarpeista
o Loydettava vahvat tekijat ja taidot ihmisista, eika vaan

miettia puutteita
. Tybhénvalmennustaidot

« Nakyvyytta yrityksille, jo

puutteellisia
tka tyollistavat: win-win
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Miten yritykset saadaan mukaan tyollistamaan pitkaaikaistyottomia?

-POYDASSA KERTYNEET AJATUSEVAAT

. o ot
. Pitaisi levittaa onnistumisen tarinoita laaja
lilkkeelle

e Tanskan mallia Suomeenkin
« Byrokratian purkamista\koot

e pe—
« Rahaa karratty kottikarrwtte‘x-m, mlitta eit
toimivan, jotakin uutta pitaa keksia

. Se.lvi.tettéivéi yrityksen toimiala ja
mietittava ket3 ej ainakaan voij ta

palvelut ennen kontaktointia ja
rjota

. Laaditt . : Come
' ava simppelit pelisdénnot, Joista kaikki osapuolet ovat tietoisia
Ihmist3 ei saa jattaa yksin selviytymaan

idea
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Valokuva: Kira Murto



Ajatukset
synnyttavat tekoja

Teot kaynnistetaan
tahdolla

Aikaansaannoksiin
vaaditaan tavoitteita

Uskottavuutta ei synny
ilman oikeaa asennetta

Muutos vaatii rohkeutta ja
synnyttaa uusia polkuja

Tekemisen palo ja usko
ihmiseen viitoittaa tien

Ihminen jattaa
ihmiselle elinikaisia
muistijalkia
Rakkaus tuo toivon
ja kantokyvyn
kaamoksen yli.
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