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1 Ennakointityon taustaa
ja menetelmat

Ty6- ja elinkeinoministerion yrittajyyskatsauksen (2009) mukaan liikevaihdoltaan
nopeimmin kasvaneita luovia aloja 2000-luvulla ovat mm. liikuntapalvelut ja muut
vapaa-ajan eldamyspalvelut. Odotukset alan kasvua kohtaan ovat suuret, mista
kertoo my®ds se, ettd uusia yrityksid “nousee kuin sienié sateella”. Kansallinen lii-
kuntatutkimus 2009-2010 paljasti, ettd aikuiset harrastavat liikuntaa ensimmaista
kertaa tutkimuksen historian aikana eniten yksityisissa yrityksissa (SLU 2010b).
Yrittajat ndkevat alan mahdollisuudet huikeina. Odotuksia alaa kohtaan on myos
vahitellen valtionhallinnossa, mitd todistaa tyo- ja elinkeinoministerion rahoittama
ja kolmen ministerion kanssa yhteisty0ssa tehty Liikunta-alan yrittdjyyden kehit-
tamisstrategia 2020 (Koivisto 2010). Liikunta- ja eldimyspalveluala on merkittava
yksityisten yrittdjien kannalta, mutta my0s yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta
mm. tydurien pidentyessa luonnollisesti.

Liikunta- ja elamyspalvelualan ennakointityd Uudenmaan ELY-keskukselle
tukee Digesissa alkanutta strategiatyon jatkumoa, jossa toimialaa tehddan naky-
vaksi (Kosonen & Tiikkaja 2008; Koivisto 2010; Liikunta-alan yrittdjyyden kehitta-
misen toimenpideohjelma [2011]). Ennakointityon tavoitteena on esitelld Uudella-
maalla alan ominaispiirteitd, osaamis- ja kehittdmistarpeita sekd toimintaymparis-
tossa tapahtuvia muutoksia. Ty ennakoi tulevaisuutta oletettavissa olevien na-
kymien suhteen. Minkélaista yrittdjyytta alalla on Uudellamaalla? Millaisia menes-
tymisen edellytyksid ja mahdollisuuksia liikunta- ja elamyspalvelualalla on ole-
massa? Mitkd ovat alan tulevaisuuden trendit ja mita alan tukemiseksi tulisi tehdd?

Liikunta-ala on moniulotteinen ja hajanainen, eikd se muodosta yhtenaista
selkedsti rajattua toimialaa. Liikunta-termissd on myos tarpeettoman paljon latauk-
sia, jotka jattavat tietyt tahot ulkopuolelle yrittdjien asenteiden takia. Tdiman takia
mukaan haluttiin elamyspalveluala, mutta alaa katsotaan liikunnan nakokulmasta.
Ennakointitydssa on jdatetty mm. elamyspalveluihin kuuluvat kulttuuri-, kulina-
rismi-, muoti- ja mediayritykset pois.

Ennakointityon térkein aineisto keréttiin luoville aloille kehitetyilld Jalostamo-
klinikoilla, joissa tunnin mittaisissa yrityskohtaisissa sparrauksissa tavattiin yh-
teensd 41 alan yritysta Uudeltamaalta. Lisaksi 15 klinikoille osallistunutta yritysta
haastateltiin ennakointity6ta varten koskien yritysten menestystekijoitd ja alan
tulevaisuuden trendejd. Diges ry jarjesti Jalostamot yhteistydssda Urheiluopisto
Kisakeskuksen, YritysHelsingin, Kehitysyhtio Posintran, Lansi-Uudenmaan Yri-
tyshautomon, Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun ja Lansi-Uudenmaan Yritys-
keskuksen kanssa. Jalostamo-klinikoiden sertifioituina asiantuntijoina toimivat
Diges ry:n Petteri Huvio, Hanna Kosonen, Pekka Krook ja Helena Pekkarinen.
Ty6ssa kokeiltiin uudenlaista toimintatapaa, jossa yrityksid ei vain haastateltu
vaan samalla ne myos saivat liiketoiminnallista ohjausta. Jalostamo-klinikoiden
lisaksi haastateltiin 15 liikunta- ja elimyspalvelualan sekéa yrittdjyyden asiantunti-
jaa.

Ennakointity6 tehtiin Diges ry:ssda helmi-kesakuun aikana vuonna 2010. Ko-
konaistoteutuksesta ja kirjoitustydsta vastasi FM Hanna Kosonen.
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1 Liikunta- ja elamyspalveluala
Suomessa vuonna 2010

Téssa luvussa esitellddn ennakointityon keskeisimmat kasitteet litkunta- ja elamys-
palveluala ja rajataan samalla ennakointityon aihealuetta. Liséksi eritellddn alan

kokoa ja erityispiirteita.

1.1 Mita tarkoitetaan liikunta- ja elamyspalvelualoilla?

Liikunta- ja elamyspalvelut ovat Luovien alojen yrittdjyyden kehittamisstrategian
2015 (kauppa- ja teollisuusministerié 2007) mukaan osa luovia aloja. Osa yrittajista
ei mielld itseddn luoviin aloihin kuuluviksi luovan alan voimakkaan kulttuuripai-
notteisuuden takia. Myos kehittdjien méaaritellessd luovien alojen liikunta- ja ela-
myspalvelut jadvit ensimmdisena alalajeista pois. Alaa ei ndhdé osaksi sosiaali- ja
terveyspalveluja ja ndiden ryhmien valilld onkin havaittavissa voimakasta rajan
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Kuva |. Mitd on liikunta-alan yrittdjyys? (Koivisto 2010)

Uudenmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskuksen julkaisuja 24 1 2010



Liikunta- ja elamyspalvelualan ennakointityossa liikunta- ja elamys -kasitteet
ymmarretaan laajasti aikaisempia selvityksia ja maarityksid mukaillen. Valtakun-
nallisessa Liikunta-alan yritys- ja seuratoiminnan selvityksessa (Kosonen & Tiikka-
ja 2008) todetaan, ettd liikunta-ala on moniulotteinen ja hajanainen, eikd se muo-
dosta yhtendista selkedsti rajattua toimialaa, vaan yrittdjat toimivat monien toimi-
alojen reuna-alueilla ja valimaastossa. Alan maaritteleminen ja yksiselitteisen ku-
van antaminen on vaikeaa, mutta Liikunta-alan yrittdjyyden kehittdmisstrategiassa
(Koivisto 2010) on luotu yksi havainnollistus alasta (ks. kuva 1). Kuva tekee naky-
véaksi alan erilaisia ilmentymia, toimijoiden rooleja ja toimialojen paallekkaisyyk-
sia.

Liikunta- ja elamyspalvelu-alan ennakointitydssd kysyttiin kahdeltakymme-
nelta Jalostamo-klinikalle osallistujalta heiddn sijoittumisestaan talle kartalle ja
heidédn vastauksensa olivat myds moninaiset. Yhdellakdan yrittdjalla ei ole yksise-
litteistd kuvaa siitd, mihin ilmentymé&én tai edes mihin toimialaan he kuuluvat,
vaan jokainen vastaaja ympyroi kartasta useamman yrittdjyyden ilmentymaén. Vas-
tausten kirjo kertoo alan sisdisesta poikkialaisuudesta, yritystoiminnan moninaisis-
ta muodoista ja my0s siitd, ettd toimialakohtainen ryhmittely kaventaa ja antaa
liian yksiselitteisen kuvan alasta. Karkea jako tdssa ennakointitydssa alan yrittdjille
on tehty kappaleessa 3.2., jossa liikunta-alan toimijat on ryhmitelty motiivien pe-
rusteella.

Kuvion 1 ydin edustaa liikunnalle ja urheilulle ominaista yrittdjyyttd. Yritta-
jyys on ammattimaista urheilemista tai liikuttamista eli valmentamiseen tai ohjaa-
miseen liittyvaa liiketoimintaa. Liikunta ja urheilu on yritystoiminnassa sisallolli-
nen ldhtokohta. Kuvion kehilla liikkumiskonsepti laajenee ja véljenee moninaiseen
hyvinvoinnin ja eldmysten maailmaan. Mukana on liikunta-alalle liitainn&istd yri-
tystoimintaa eri sektoreilla. Nama yritykset luovat litkkunnan kannalta keskeisid
edellytyksid ja toimintaa, esimerkiksi liikuntapaikkoja ja -vilineitd. Liikunta-ala
sekoittuu kuvion kehilla lukuisiin toimialoihin, kuten kulttuuriin, luovaan talou-
teen, matkailuun, teknologiaan, rakentamiseen ja hyvinvointialoihin.

Elamyspalvelut ovat osa kuvion toimijoita Matkailu & tapahtumat -sektorissa.
Lapin matkailun yliopiston elamystuote -méaaritelmé on seuraavanlainen: “tuote,
jonka ostamalla, kayttamalld, kuluttamalla tai kokemalla asiakas voi kokea ela-
myksid. Eldamystuote on perinteistd palvelutuotetta selkedsti jalostetumpi ja siten
my0s vaikeampi toteuttaa. Elamyksen ollessa omakohtainen kokemustila, niiden
takaaminen on mahdotonta. Palveluntarjoaja voi ndin ollen vain luoda elamysko-
kemuksille otollisen ympariston. Toimivin eldmystuote perustuu aitouteen. Aitou-
den ohella tuotteen kriittisind elementteind voidaan pitdd my0s yksilollisyytta,
moniaistisuutta, arjesta poikkeavuutta ja vuorovaikutusta asiakaspalvelijan, asiak-
kaan ja tuotteen vélilla.” (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010a)

90-luvun alussa saksalainen sosiologi Gerhard Schulze ennusti, ettd kulutuk-
sen motivaatioperusta kaantyy ulkoapain maaraytyvastd hyotykulutuksesta kulut-
tajan sisaltapdin ohjautuvaksi eli elamykselliseksi kuluttamiseksi. Elamysyhteis-
kunnan tarkeitd toimintoja ovat arjen estetiikan toimet, kuten ostokset, lukeminen,
juominen, syominen ja urheilu. (Alanen 2007) Tassd ennakointityossa elamyksid
lahestytdan liikunnan ja hyvinvoinnin nakokulmista, joten eldmysalasta kasitellddan
vain pieni osanen. Elamyspalvelut haluttiin kuitenkin liittdd osaksi ennakointityo-
ta, koska puhtaasti liikkunta-alaa tarkastelemalla olisi alan ymmarrys jadnyt suppe-
aksi. Kuva 1 kasittdd laajuudessaan my0s tdssd ennakointitydssd kuvatun ela-
mysalan.

6 Uudenmaan elinkeino-, litkenne ja ympiristokeskuksen julkaisuja 24 | 2010



2.2 Liikunta- ja elamyspalvelualan koko Suomessa

Ty06- ja elinkeinoministerion Yrittdjyyskatsauksen (2009) mukaan Suomessa toimi
vuoden 2008 lopussa noin 262 000 yritystd ilman alkutuotannon toimialoja. Yritys-
ten maard on Suomessa lisadantynyt vuodesta 1995 lahtien. Kasvua vuodesta 2007
kertyi 3,6 % ja syksyn taantumasta huolimatta vuonna 2008 yritysten maara lisaan-
tyi. Suomalainen yrittdjyys on yleensa tapa- tai sarjayrittdjyyttd, joka osaltaan selit-
tad kasvavan yritysten maaran. Uusia yrityksid perustavilla on usein aiempaa ko-
kemusta yrittdmisesta. Monet uusista yrittdjista ovat naisia ja korkeasti koulutettu-
ja, joka poikkeaa aikaisemmasta. 2008 lopettaneiden yritysten maara kasvoi edelli-
seen vuoteen ndhden. Suomen yrityksistd 93 % on alle kymmenen hengen pienyri-
tyksid, joista padosa tyollistaa alle kaksi henkiloa. Pienié ja keskisuuria yrityksia on
yhteensa 99,7 %. Uudellamaalla toimi vuonna 2007 ldhes kolmasosa kaikista Suo-
men yrityksista.

Liikunta-alan yrityksid on Suomessa viimeisen Tilastokeskuksen yritysrekiste-
rin vuositilaston (2008) mukaan 4549 (ks. kuva 2), joista suurin osa on mikroyrityk-
sid. Hakuun on otettu mukaan (luokka 931) Urheilutoiminta 2360 yritystd seka
(luokka 93291) Hiihto- ja laskettelukeskukset 61 yritystd, (luokka 4764) Urheiluva-
lineiden vahittdaiskauppa 1177 yritystd, (luokka 85510) Urheilu- ja liikuntakoulutus
340 yritystd, (luokka 46493) Urheilualan tukkukauppa, (luokka 77210) Vapaa-ajan
ja urheiluvilineiden vuokraus ja leasing 59 yritystéd seka (luokka 323) Urheiluvali-
neiden valmistus 160 yritystd. Lisdksi liikunta-alaan voidaan lukea osa luokasta
Ohjelmatoimistot ja manageripalvelut, johon kuuluvat urheilumanageripalvelut
sekd osa esimerkiksi elamyspalvelualasta.

Liikunta-alan yrityksia 4417 kpl 4549 kpl
Liikunta-alan yritysten liikevaihto 2150213 000 € 2314919 000 €
Liikunta-alan yritysten henkil6sto 12505 kpl 12 868 kpl

Kuva 2. Liikunta-alan yritykset Tilastokeskuksen vuositilastosta vuosilta 2007 ja 2008, TOL 2008.
(Tilastokeskus 2007; Tilastokeskus 2008)

Kuvassa 2 vertaillaan vuosien 2007 ja 2008 liikunta-alan yritysten lukumaéras,
liikkevaihtoa ja henkilostod. Lamasta huolimatta vuonna 2008 uusia yrityksia tuli
Suomessa alalle 132 kappaletta, liikevaihto lisddantyi 164 706 000 eurolla ja henkil6s-
toa palkattiin lisdaa 363 kappaletta. (Tilastokeskus 2007; Tilastokeskus 2008) Luvut
ovat toki pienid Suomen yritysten kokonaislukuihin verrattuna, mutta kertovat
kuitenkin alan kasvuvauhdista ja luovat odotuksia tulevalle. On my6s muistettava,
etta talouskasvun kannalta ei ole olennaista yrittdjien madra vaan kasvuhakuisuus
ja yrittajien laatu.

Liikunta- ja elamyspalvelualan koosta ei ole yksiselitteisté tietoa luvussa kaksi
esitellyn hajanaisuuden takia. Kuten ei muillakaan luovilla aloilla, ei myoskaan
lilkunta- ja eldmysaloille ole kattavaa luokitusjarjestelméaa Tilastokeskuksen luokit-
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teluissa. Vuosien 2007 ja 2008 vuositilastossa toimialaluokitusta on teravditetty
kuitenkin aikaisemmasta. Kuvan 2 tulokset ovat uuden luokituksen mukaisia. (Ti-
lastokeskus 2010)

Kotitalouksien kulutusta tutkittaessa Aku Alanen (2007) on huomioinut, etta
lilkkunta, tietokone ja arjen estetiikka vetavit kuluttajia nyt puoleensa, kun taas
matkailu on laskussa. Liikunnan osuus nousee tasaisesti ja on nyt runsaat kaksi
prosenttia. Tyo- ja elinkeinoministerion yrittdjyyskatsauksen 2009 mukaan liike-
vaihdoltaan nopeimmin kasvaneita luovia aloja 2000-luvulla ovatkin veneiden
valmistus, &dénitallenteiden kustantaminen, liikuntapalvelut ja muut vapaa-ajan
elamyspalvelut. Liikuntapalvelut nostetaan erikseen esiin uusille kasvu-urille
nousseena henkilokohtaisten palvelujen toimialana eritoten hevosalan palvelujen
sekd kuntosali-, aerobic- ja palloilutoiminnan osalta.

2.3 Liikunta- ja elamyspalvelualan piirteita

Lasten ja nuorten kansallisen liikuntatutkimuksen 2009-2010 mukaan liikunta ja
urheilu ovat Suomessa ylivoimaisesti lasten ja nuorten suosituimpia harrastuksia
(ks. kuva 3). Tutkimuksen mukaan ldhes puolet lapsista ja nuorista liikkuu urhei-
luseuroissa, 13 % koulun tai oppilaitoksen urheilukerhoissa, 37-48 % omatoimises-
ti yksin tai kavereiden kanssa ja 21 % liikkuu jossain muualla. Tilastoissa on mu-
kana viisi tutkimusta vuodesta 1995 lahtien. Yritysten tarjoamat liikuntapalvelut
sisdltyvat kohtaan jossain muualla, mikd on ainoa osallistujaméaaria kasvattava
taho vastaajien kesken. (SLU 2010a) Tutkimus on toistettu samalla kaavalla useana
vuonna ja on siten vertailukelpoinen edellisiin tuloksiin ndhden. Olisi mielenkiin-
toista kuitenkin tietdaa kuinka paljon jossain muualla -taho koostuu yrityksista.

Miten ja missa lapset ja nuoret harrastavat urheilua?

1995 199798 2001-02 2005-06 2009-10

N=6.106 N=5.520 N=5.531 N=5.505 N=5.505

% Maar % Maira % Maard % Maira % Maira

Urheiluseurassa 34 352000 36 376000 40 427000 42 417000 43 424000

Koulun urheilukerho 9  99.000 8 81000 18 190000 15 155000 13 125.000

Omatoimisestiyksin 24 238.000 36 373000 40 424000 41 410000 37 364.000

Omatoimisestikkaverit 35 360.000 44 457000 58 618000 54 541000 48 468.000

Jossain muualla 10 106.000 13 135000 13 136000 13 134000 18 181.000
+ Sarakesumma ylittia 100%, koska monet 3-18-vuotiaat harrastavat urheilua useamman

tahon kanssa

Kuva 3. Lasten ja nuorten urheiluharrastustahot. (SLU 2010a)

My0s aikuiset liikkuvat aktiivisesti. Kansallisen liikuntatutkimuksen 2009-
2010 aikuisliikuntaosiosta kdy ilmi, ettd 19-65 -vuotiaista liikuntaharrastuskertoja
on 55 %:lla véhintdan neljd viikossa ja 35 %:lla 2-3 kertaa. Merkittdvaa on, ettd en-
simmaistd kertaa liikuntatutkimuksen historian aikana aikuisliikuntaa harrastetaan
nyt eniten yksityisten yritysten jarjestimand (ks. kuva 4). Tyopaikan jérjestama
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liikkunta on myos tasaisessa kasvussa, vuodesta 2001-2002 mé&&rd on kasvanut 6
%:sta 11 %:iin. (SLU 2010b) Yleensa tyopaikkaliikunta on jérjestetty ostopalveluna
yrityksiltd, joten tassdkin suhteessa liikuntayritystoiminta on kasvussa.

Missa tai keiden jarjestimana 19-65-vuotiaat harrastavat liikkuntaa
ja kuntoilua?

2001-02 2005-06 2009-10

% Lkm.estim. % Lkm.estim % Lk. estim.
Urheiluseurassa ..........cccee....... 12 383.000 13 440.000 14  459.000
Muu liikuntajérjesto ................... 4 130.000 4 141.000 5 173.000
Kansalais- ja tyovaenopisto...... 3 94.000 3 100.000 4 117.000
Muuten kunnan jarjestdmani.... 2 60.000 3 99.000 4 146.000
Tyopaikan jarjestamana .. 6 205.000 9 283.000 11 350.000
Oppilaitoksen jarjestaman, 1 19.500 1 48.000 2 57.000
Yksityiset yritykset....... 4 133.000 9 282.000 15 505.000
Erityisryhmien jarjestot * 10.000 * 11.500 * 14.000
Kansanterveysjarjestot * 4.000 * 4.000 * 4.000
Omatoimisesti yksin..... .75 2.450.000 76 2.510.000 81 2.685.000
Omatoimisesti ryhmassa. 5 1.450.000 57 1.860.000 55 1.835.000

Prosenttitaulukon sarakesumma ylittda 100 prosenttia, koska liikunnanharrastusta voi
toteuttaa useamman tahon kautta

Kuva 4. Aikuisliikunnan harrastustahot. (SLU 2010b)

Yritysmuotoinen toiminta on varsin nuorta liikunta-alalla. Muutamien harvo-
jen pioneeriyritysten aikaa olivat 70- ja 80-luvut, mutta 90- ja 2000-luvuille tultaes-
sa liikunta-alan yritysten perustaminen ja yrittdjyys ovat kasvaneet voimakkaasti.
Kuntokeskuksilla on jo vankka asema maassamme ja yritysmuoto on hyvaksytty
tapa harjoittaa elinkeinotoimintaa. Kaupallisia tai yksityisid kuntokeskuksia tai -
saleja oli vuonna 2009 tehdyn kartoituksen perusteella Suomessa 441. Kun-
tosaliyrittiminen on suurimmalle osalle omistajista ensisijainen paddomatulonldhde
ja keskuksissa tehdddn varteenotettavaa liiketoimintaa. Ketjuuntuminen ja fran-
chising-toimintamalli ovat ominaisia kuntokeskusalalla. (Palmu 2009)

Alan piirteet noudattelevat hyvin kasvavan alan ominaisuuksia jarjestayty-
maéttomyydestd pioneeritoimintaan ja yleisesti kovaan luottamukseen, joka alan
kasvua ja mahdollisuuksia kohtaan on olemassa. Suomen Kunto- ja terveysliikun-
takeskusten yhdistys SKY ry valvoo alan yrittajid, mutta muuten yritykset ovat
hajanaisesti jdrjestiytyneet mm. AKAVA:n ja ERTO:n alajdrjestoihin. Niin alan
toimijat, ulkopuoliset kuin tulevaisuuden tutkijatkin uskovat alan kasvuun, mika
tuo liikunta- ja eldmyspalvelualalla uusia yrittdjid ja tuotteita.

"Milloin sini menet oikeisiin tdihin taas?”
-litkunta-alan yrittdjin lihipiirissd esitetty kysymys, jota menestyksekkiin avauksen
jilkeen ei ole sittemmin esitetty

Liikunta- ja eldmyspalvelualat eivét ole vield saaneet ansaitsemaansa arvostus-
ta, siksi alan toimijat joutuvat puolustelemaan olemassaoloaan. Taustalla on suo-
malainen urheiluseurojen vapaaehtoisperinne. My6s median rakastamat elaménta-
rinat tydeldman oravanpydrastd pois hypanneistd jooga- tai elamyspalveluyrittajis-
td tukevat tatd kasitysta.
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3 Liikunta- ja elamyspalveluala
Uudellamaalla vuonna 2010

Tassd luvussa esitellddn Jalostamo-klinikoissa ja asiantuntijahaastatteluissa nous-
seita liikunta- ja eldmyspalvelualan piirteitd Uudellamaalla vuonna 2010. Ensiksi
kdydaan lapi seuratoiminnan tdmédn hetken tilaa ja liiketoiminnallisia mahdolli-
suuksia. Liikunta- ja urheiluseurat on otettu mukaan niiden tarkean liikuttajaroolin
ja tdman hetken voimakkaiden jdrjestdtoiminnan muutosten takia. Toisessa alalu-
vussa esitellddn alan yrittdjien taustamotiiveja seka tdata kautta toimintaympaéris-
toon ettd osaamiseen liittyvid tarpeita. Yritykset on jaettu motiivien perusteella
neljaan eri ryhmaan.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta liikunta-alalla roolit eivat ole selkeit seu-
rojen ja yritysten suhteen. Julkisesti tuetut ja verohelpotuksin toimivat yleishyodyl-
liset yhdistykset tarjoavat osin samoja palveluita samoin nimikkein kuin yritykset,
mikd yritysten nakokulmasta luo epatervettd kilpailua. Seurojen edustajat eivat
koe tilannetta vaaristyneena kilpailuna, sillda heiddn asiakaskohderyhmansa on
erilainen. Liikuntalain mukaan kunnat ja valtiot jarjestdvat alalle yleiset edellytyk-
set ja padasiassa liikuntajdrjestot vastaavat liikunnan jarjestdmisestd (Liikuntalaki
18.12.1998/1054). Laki vaikuttaa paatoksentekoon kuntien kumppanuussopimuksia
solmittaessa ja vuokratiloja jaettaessa. Pddllekkdistd tarjontaa on nimenomaan
ryhmaliikunta, juoksu-, tennis-, laskettelu-, golf- ja tanssituntien osalta. Yritykset
eivat juuri tarjoa esimerkiksi jadkiekko-, suunnistus-, hiihto-, kamppailulaji- tai
pyorakursseja. Toki yhtiditymistd on néissékin lajeissa vahitellen tapahtumassa.

Yritykset tarjoavat talld hetkelld palveluita ldhinnd hyvakuntoisille aikuisille.
Muutama lasten liikuntapalveluita tarjoava yritys on viime vuosina syntynyt, mut-
ta lapset lilkkuvat edelleen ldhinna seuroissa tai itsendisesti. Terveysliikuntayrityk-
sid on vahdn samoin kuin on vanhustenkin liikuntaan erikoistuneita yrityksia.

3.1 Seuratoiminnan potentiaali

Suomessa kunnat ovat perinteisesti luoneet liikuntapalveluille edellytykset ja lii-
kuntaseuroissa on vapaaehtoisin voimin tuotettu palvelut liikuntapaikoille. Kan-
sainvalisestikin erottuva ja merkittdva vapaaehtoisty urheiluseuroissa on mahdol-
listanut tasavertaisen suurten jasenmaéaérien liikuttamisen. Seuratoiminta perustuu
Suomessa yhteisollisyyteen, perinteeseen ja talkoisiin, kun maailmalla seurat toi-
mivat liiketoiminnan periaatteilla tai lahjoitusten ja hyvéntekevéaisyyden varassa.
80-luvulta lahtien jarjestokentta on laajentunut ja organisoitunut lajiliitoiksi, alue-
jarjestoiksi ja paikallisiksi hallintoportaiksi. Palkatun henkilostén maara on kasva-
nut néissd elimissd ja my0s uusia toimintakulttuureita ja -malleja on otettu kayt-
toon. Jarjestotoiminta on ammattimaistunut yritysmaailman esimerkkejd noudatta-
en. (Heikkala 2000; Koski 2009)

Seuratoiminta on talld hetkelld voimakkaassa muutoksessa varsinkin kasvu-
keskuksissa. Toiminnan mahdollistavat talkoot eivat houkuttele endd jdsenid ja
siksi toimintaa on haasteellista jarjestdd. Vapaaehtoistoiminnasta on tullut lyhyt-
janteista ja vastuuta joutuu ottamaan korostetusti “aina se sama pieni joukko”.
Osaltaan seuratoimintaa leimaa eriarvoisuus, silld joidenkin lajien harrastaminen
voi maksaa lasta kohti jo yli 1000 euroa kuukaudessa.

Ihmisten vapaa-ajasta kilpailevat moninaiset tahot, tyo ja yleensa elaminen se-
ka paikasta toiseen lilkkuminen vievat kasvukeskuksissa enemmaén aikaa. Ihmisten
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péivittdisid valintoja ja ajankadyttod muovaavat my0s yksilollistyminen, muuttolii-
ke kasvukeskuksiin, talouden suhdannevaihtelut ja tydelaman muutokset. Varak-
kaat vanhemmat maksavat mieluummin lapsensa harrastuksista rahalla kuin kayt-
tavat aikaansa talkoisiin, jolla varoja kerdtdan. Toisaalta talkoot mahdollistavat
jokaisen yhteiskuntaluokan mukana olon, minka takia kunnat ja valtiot tukevat
urheiluseuratoiminnan rakenteita - kansalaisilla tulee olla yhdenvertainen mahdol-
lisuus liikunnan harrastamiseen. (Kosonen 2010; Kosonen & Tiikkaja 2008)

Helsingin metropolialueella toimii useita todella suuria seuroja ja niissa toi-
minta on luottamustehtédvid lukuun ottamatta jarjestetty ammattimaisesti. Valmen-
tajat ja ohjaajat saavat palkkaa tydstdan ja urheiluseuraa johtaa ja toimintoja koor-
dinoivat palkatut henkil6t. Kuitenkin kustannusten kurissa pitdmiseksi joukkuei-
den sarjatoiminta sekd tapahtumien ja kilpailuiden jarjestaminen vaatii vapaaeh-
toisty6td. Valmentajien korvaukset ovat usein pienid ja hyvid juniorivalmentajia
puolitalkooperiaatteella on vaikea saada mukaan.

Perinteikkdiden seurojen toimintaa on vaikea uudistaa muuttuvan maailman
tahtiin, koska vastuu on luottamushenkildilla, joilla taas ei ole aikaa, eika valtta-
mattd tahtoakaan muutokseen. Lisdksi seuroilla on historialliset kilpaurheiluun
tahtdavat velvoitteet, joiden mukaan toimitaan. (Kosonen 2010; Krook, P 2010)
Seurojen entiset tyontekijat tekevat irtiottoja yritysmaailmaan. Taustalla on halu
tarjota asiakkaille inhimillisid harjoitusaikoja, laatua, tasapuolista palvelua ja seik-
kailullisia sekd elamyksellisid elementtejd. Naitd pioneereja tosin on vield harvassa.

CASE Gymicom

Gymicom on lasten ja nuorten litkuntaan erikoistunut yritys ja Gymi yrityksen kuntoklu-
bi. Gymi tarjoaa monipuolista voimistelua ja liikkuntaa tytdille ja pojille, mutta myos yri-
tyksille, yhdistyksille ja kunnille. Asiakkaina Gymeissi kiyvit lihinnd hyvin toimeentule-
vien koulutettujen vanhempien lapset, jotka haluavat maksaa hyvisti palvelusta. Yrityksen
perustajat olivat toimineet kauan seuroissa, jossa toiminnan kehittiminen oli vaikeaa ja
hidasta. Nyt oma yritys mahdollistaa korkean laadun ja loppuun asti mietityt tuotteet.
Gymi -brindid on kehitetty franchising-ketjuksi ja uusia toimipisteiti avataan lihiaikoina
lisid. Perustajaomistaja Christina Nurmen sanoin ”lihdimme heti tekemiin isommin. Ei
olla vield huokaistu missdin vaiheessa, vaan laajennetaan.”

Seurat toimivat edelleen palloiluliigajoukkueita ja tilayhtidita kuten golfkent-
td- ja maneesiyhtiéitd lukuun ottamatta yleishyodyllisind yhdistyksind. Moni iso
seura on kiinnostunut yritysmuotoisesta toiminnasta, koska sitd kautta palvelui-
den laatua saataisiin nostettua. Kiinnostuksen aste on tdlla hetkellad ldhinnd oheis-
palveluiden yritysmuotoisessa tuottamisessa, ei niinkdan paatoiminnan eli juniori-
liikkunnan yleishyddyllisyydesta luopumisessa. Kunnat ostavat seuroilta palveluita
koko ajan enemmaén. Mikali kunnat toivovat ammattilaisten palveluja, olisi yritys-
muotoinen tuottajamalli ainoa ratkaisu. Perustettavat yritykset tarjoaisivat palve-
luita kunnille, yrityksille ja yksityishenkildille ja voitot kohdistettaisiin suoraan
seuratoiminnan kehittdmiseen ja siten saataisiin esimerkiksi talkootarvetta vahen-
nettyd. (Kosonen 2010; Kosonen & Tiikkaja 2008)

Joitakin surullisia esimerkkeja on my0s ndhty perinteisen seuratoiminnan
muuttamisesta yritysmuotoiseksi, jolloin toiminta on loppunut osaamisen puut-
teessa konkurssiin. Seuroilla on tarvetta monipuoliseen liiketoiminnalliseen
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osaamiseen, tuotteistamiseen ja markkinointiin. Yleensékin kaupallinen ajattelu-
tapa on seuratoiminnassa vierasta.

Huomioitavaa on, ettd seurojen toimitilat ovat osakeyhtidmuodossa, vaikka ti-
lat ovat saattaneet olla seurojen hallussa jo vuosikymmenia yhdistyspohjalta. Tasta
nousee erds liikunta-alan erityispiirre selkedsti esiin: liikunta-alan tulos tehddan
liikuntapaikasta, jossa palvelu on liiketaloudellisesti ajateltuna oheistuote. Téas-
td syysta esimerkiksi jadhallit, golfkentdt ja maneesit ovat yhtiditetty.

Toinen huomioitava asia on se, ettd kilpailutoimintaan liittyen seuraldhtoista
yritystoimintaa on vain muutamassa lajissa, joista jadkiekko on selvésti vahvin.
Ilmasto-oloista johtuen Suomi on talviurheilukansaa ja suurta yleis6a kiinnostavat
sisdurheilulajit. Jadkiekko tarjoaa sopivasti tuotteistettua, kaukaloitua viihdettd,
jossa yhteisollinen aito kokeminen yhdistyy fanikulttuuriin. Jadkiekkokansan
hurmos ei Suomessa ihan saavuta yhta eldimantapauskontomaista tilaa kuin esi-
merkiksi joissain fanaattisissa jalkapallomaissa saavutetaan, mutta seurauskovai-
suutta on Helsingissdkin havaittavissa. Taméan voi ndhda esimerkiksi Norden-
skidldinkadulla tai Areenan lahettyvilld kotiottelun aikaan, kun Helsingin IFK:n tai
Jokereiden vareihin kietoutuneet kokonaiset perheet vaeltavat pyhittoihinsa.

3.2 Yritystoiminnan erilaiset motiivit

3.2.1 Hyvinvoinnin levittajat

Liikunta- ja elamyspalveluyrittdjyyteen ajavat usein ihmisten ideologiset motiivit,
joissa taloudelliset voitot eivéat ole lahtokohtana. Monien yrittdjien tavoitteena on
levittda liikunnan tai luontoelamysten ilosanomaa, niiden positiivisia vaikutuksia
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen seka yleensa jaksamiseen. Yrittdjd on saattanut
itse kokea voimakkaasti liikkunnan ja luontoelamysten positiiviset vaikutukset jos-
sain elamaénsa kriisitilanteessa ja haluaa jakaa tata mahdollisuutta muillekin. Taus-
talla voi olla jopa hyvin tarkkaan maaritelty kohde ”auttamiseen” kuten tydidn
pidentdminen, perheiden hyvinvointi tai naisten jaksaminen.

Tieto ihmisten pahoinvoinnista ja my0s sen kustannuksista kannustaa alan
yrittdjyyteen. Liian vahdinen liikunta aiheuttaa Suomessa arviolta 300—400 miljoo-
nan euron kustannukset. Summa koostuu mm. terveydenhuolto- ja sosiaalimenois-
ta, sairaspoissaoloista ja tyon tuottavuuden alenemisesta. (Fogelholm, Paronen &
Miettinen 2007) Kulujen taustalla on ihmisten terveys ja hyvinvointi. Ideologisen
motiivin omaavat yrittdjat pyrkivat tyollaan korjaamaan néitd epakohtia.

Yleisestikin suomalaisten yrittdjiksi siirtymid selittdd itsendisyyden tavoittelu
ja itsensa toteuttaminen. Liikunta-alan yrittdjat toteuttavat itseddn ja hyvinvoinnin
levittdmis-ideologiaansa liikunnan ja eldmysten keinoin. Nama yritykset eivat kuu-
lu yleensa kasvuyrityksiin, silld kasvuyrittdjyyden taustalla on enemmankin “posi-
tiivinen ahneus” ja halu vaurastua. Hyvinvoinnin levittajat harvoin ottavat kasvu-
yrittdjien tapaan suuria riskeja suurten tuottojen toivossa. (Pajarinen & Rouvinen
2006)

Olennaista tdssd on se, ettd alalla on hyvinvoinnin levittdjid ja alalle haluaa
toimijoita levittimdin hyvinvointia. Yrittimisen onnistumiselle tirkeda on hy-
vinvointipalveluiden kokonaisvaltainen suunnittelu ja toteutus. Potentiaalia on
siis sekd yrittdjissa ettd asiakkaissa ja kustannustehokkaista syistd myos valtion-
rakenteiden uudistamisessa (ks. lisda 4.1.).
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3.2.2 lItsensa tyollistajat

Osa litkunta- ja elamyspalveluyrittédjista on paatynyt alalle tyollistaakseen itsensa.
Yrityksen perustaminen on ollut heille jarkevinta toimeentulon saannin takia ja
heitd motivoi tekeminen ja itsensa eldttdminen. Joukko on hyvin tietoinen alan
kasvavasta asiakaspotentiaalista, mutta toiminta rajoittuu ilman verkostoja kapeal-
le sektorille ja toimeentulo on siten tiukassa. Yleensda nima ovat pienid yhden hen-
gen palveluyrityksid. Yleisestikin Suomessa yrittdjaksi lahdetaan enemmaén toden-
nakoisesti pienestd ja vihemmain todennakoéisesti innovatiivisesta ja/tai korkean
tuottavuuden yritystoiminnasta ja jopa pakosta, mikd kertoo taas siitd, etteivat
tyomarkkinat ainakaan kaikilta osin toimi (Pajarinen & Rouvinen 2006).

Haasteena niille pienille yrityksille on asiakaskunnan vakiinnuttaminen. Ide-
aalitilanne olisi aikataulutusten ja asiakashallinnan suhteen, ettd yrittdja voisi teh-
da yhdelle tai kahdelle taholle toitd. Esimerkiksi usealle taholle jumppatunteja
vetdvalle yrittdjélle, jolla ei ole omaa salia, voivat padkaupunkiseudulla koitua
haasteeksi valimatkat ja niihin vaihtelevasti kuluva aika. Paikasta toiseen suhahte-
levalla yrittdjdlla ei useinkaan ole mahdollisuutta verkostoitua, mikd parantaisi
yrittamisen edellytyksia.

Liikunta- ja eldmyspalvelualalla on paljon yritt&jia, jotka monistavat ja myyvat
valmista palvelua. Tuotteet tulevat yleensd ulkomailta ja niiden lisensoitu kaytto
on yrittdjille kallista, mutta taitavasti rakennetut tuotteistetut palvelut tehoavat
kuluttajiin. Kuitenkin esimerkiksi lisensoitu Bodypump® -ohjaaja on kaynyt vii-
konlopun koulutuksen, jonka jdlkeen hdnen lisenssinsd hyvaksytaan videoidun
ohjauksen perusteella. Tallaisella Bodypump -ohjaajalla voi olla vain edelld mainit-
tu koulutus takana, kun taas litkuntaneuvoja (aikaisempi liikuntaohjaaja) koulut-
tautuu kolme vuotta alalle ja koulutukseen kuuluu mm. ryhmaliikuntaohjausta 90
tuntia. Formaattibisnestd ldhenevalld jumppa-alalla on kehitetty myos kuntokes-
kusketjuratkaisuja, kuten Elixian Bodypumppia muistuttava ELIXIA Power.

Itsensd tyollistdjdat eivdt ole kasvuyrittdjid, mutta heiddn tilannettaan hel-
pottaisivat mahdollisuudet verkostomaiseen yrittimiseen, jossa useamman yrit-
tdjan markkinointia, myyntia ja asiakashallintaa hoitaa sama palveluntarjoaja.
Lisdksi palveluiden tuotteistamiseen, hinnoitteluun ja kansainviliseen vientiin
tarvitaan apua, jotta suomalainen formaattibisnes vahitellen saavuttaisi muiden
maiden (yleensd amerikkalaisten) etumatkaa, eika yrittdjien varat valuisi lisenssi-
maksuissa ulkomaille.

3.2.3 Teknologialahtoiset

Liikunta- ja elamyspalveluyrittamisen taustalla voi olla yrittdjan oma tai lainattu
teknologinen idea, jota hdn soveltaa alan kysyntdan sopivaksi. Halu soveltaa ja
kokeilla riskilld ideaansa ajaa yrittdjyyteen, mutta myos suomalaiset teknologian
menestystarinat Nokiasta Suuntoon ja Polariin. Yrittajapolitiikka ja tukijarjestelmat
ovat olleet hyvin teknologiamyonteisid, joten teknologiayrityksilla on ollut Suo-
messa viime vuosikymmenten aikana erinomaiset kasvumahdollisuudet. Tulevai-
suudessa voimistuu entisestddn tuotteiden suunnittelussa ja muotoilussa vastuulli-
suus, kuluttajat ovat tietoisia ja vaativat samaa yrityksilta.

Digitaalinen ymparistd antaa aivan uusia mahdollisuuksia laajojen ryhmien
osaamisen hyodyntdmiseen esimerkiksi tuotekehityksessd. Sosiaalisten medioiden
yms. avulla yritysten, kuluttajien ja tuottajien véliset rajat hamartyvét. Teknologia
tarjoaa myos rajoittamattoman “paikalla olon”, sisdltéjen kuluttamiselle aika ja
paikka ovat rajoittamattomat.
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Tutkimustulokset osoittavat, ettd Suomessa uusia teknologioita ja menetelmia
kaupallisiin tarkoituksiin riskihakuisesti rohkeasti soveltava ja kokeileva yrittdjyys
tukee eniten talouskasvua (Pajarinen & Rouvinen 2006). Olisi mielenkiintoista sel-
vittaa kasvuyrityksien ominaisuuksia vihemman teknologiamyonteisessda maassa,
jossa palvelut ovat tarkea vientituote. Tuloksista voitaisiin paatella toimintaympa-
riston vaikutuksia yritysten menestykseen ja sitd kuinka Suomessa palveluyrittéjid
tulisi paremmin tukea.

Bloomjack Oy:n ModZ-liikuntamotivaattori

Aalto-yliopiston ~ Design  Factorystd — valmistui  huhtikuussa 2010  ModZ-
litkuntamotivaattorin prototyyppi. Salla Kosken nettipohjaisen konseptin tarkoituksena on
innostaa lapsia loytdmdin litkunnan riemu. Kannettava langaton mittari mittaa lapsen
litkunnan mddrdd ja suorituksista saa internetsovelluksessa palkinnoksi musiikkia, videoita
tai sponsoreiden tuotepalkintoja seki pelipoletteja, joilla lapsi voi kehittid esimerkiksi virtu-
aalihahmoaan. Sovellus tarjoaa lapselle myds litkuntahaasteita.

Nuyt tuote ja tekniikka on hiottu loistokuntoon ja on vuorossa suomalaisten kannalta
haastavin vaihe eli tuotteen kaupallistaminen. Koski hakee kumppaneita ja bisnesenkeleiti
pidstikseen markkinoille nopeammin, mutta hin neuvoo hakemaan kumppaneita varovasti.
Eriis alan toimija oli kiinnostunut kumppanuudesta, mutta ilmoittikin ryhtyvinsi itse
kehittamddn samaa ideaa. "Koko ajan pitdd miettid mitkd ovat vastapuolen intressit. Vas-
tuu on kuitenkin yrittdjalld itselldin.”

Ohrnberg, P. Kauppalehti 1.6.2010

Teknologialdhtoisessa yrittdimisessd on my0s tiarkedd verkostoitua, koska tek-
nologisen innovaation markkinoille saattaminen ja tuotteen asiakkaalle myyminen
on monivaiheinen ja erilaisia osaamisia vaativa prosessi. Tarvitaan vahintdan lii-
kunta- ja elamysalan siséltd-, markkinointi-, myynti/jakelukanava-, teknologia-,
tuotanto- ja tuotteistusosaamista, mutta my0s kaytettavyyteen liittyvda osaamista.
Suomalaisille teknologiayrityksille suurimpana haasteena tilld hetkelld tuntuu
olevan kdytettivyys. Tama varmastikin johtuu liian insind0rivetoisesta koulutuk-
sesta ja rekrytoinneista alan firmoihin. Téstd esimerkkina ihan kaytannon tasolla
Nokia/Apple. Nokian Ovi-palvelulla on muutamia satoja kayttdjid, kun Applen
vastaavaa iTunes-palvelun kayttdjia on satoja miljoonia. Kuluttajalle ei ole vélid
kuka varastaa kenen patentteja vaan se, kumman laitetta on miellyttivampaa ja
helpompaa kayttaa.

3.2.4 Kilpaurheilijat

Kilpaurheilutaustaisia yrittdjid on kaksi erilaista ryhm&ad. Ensimmaéinen ryhma
koostuu niistd, jotka saavat elantonsa eri yhteyksien kautta kilpaurheilutoiminnas-
ta ja toinen ryhma koostuu niistd, jotka itse ovat harrastaneet tai ammatikseen kil-
pailleet ja nyt tyollistdvét samalla alalla itsensa.

Kilpaurheilulla tydllistyvit

Suomessa kilpaurheilun ja -menestyksen ymparilld toimii muutamia yritysryhmia,
tosin toiminta on varsin pientd verrattuna ulkomaisiin esimerkkeihin. Néita yritys-
ryhmia ovat mm. 5.1. kappaleessa mainitut liigajoukkueet, muutamat yksilourhei-
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lijat, vélinehuoltajat, valmentajat, agentit, managerit, hierojat, urheilupsykologit ja
ravitsemusterapeutit sekd tapahtuma- ja matkajarjestajat.

Suomalainen kilpa- ja huippu-urheilu on muutamaa palloilulajia ja yksittdisia
yksilourheilijjoita lukuun ottamatta harrastuspohjaista toimintaa. Opetus- ja kult-
tuuriministerion ~ tilaaman  ja  Risto  Niemisen  johtaman  huippu-
urheilustrategiaryhman ehdotuksen mukaan vuoden 2010 aikana kdaynnistyy suo-
malaisen huippu-urheilun muutosprosessi, jossa huippu-urheilukulttuuria vie-
dadn kohti uudenlaista toimintatapaa (opetusministerio 2010). Prosessiin on aihet-
ta, kuten Vancouverin olympialaisten menestyksesta ja loppuraportistakin voimme
todeta (Suomen Olympiakomitea 2010a).

Sekda Niemisen huippu-urheilustrategiaehdotuksessa ettd Vancouverin ana-
lyysissad perddnkuulutetaan laadukkaampaa toimintatapaa niin paavalmentajien,
lajiliittojen kuin yleensd toimintaympariston ja -edellytysten suhteen. Huomiota
kiinnitettiin my0s psyykkisen valmennuksen puutteeseen, koska talla hetkella sitd
kayttavat vain muutamat urheilijat henkilokohtaisesti. Tukea psyykkiseen val-
mennukseen ei juuri keskusjdrjestdjen taholta ole annettu. Huippu-urheilu on suu-
ressa maarin tiimityoskentelya ja tulokset ovat tiimin tason mukaiset. Vaikka jouk-
kue tai urheilija on tehnyt osansa kuinka taydellisesti, eivat he voi menesty&, mika-
li jokin palanen tiimissa ei ole samalla tasolla.

"Mitd enemmin urheilija saa tehdid omaa asiaansa, sitd paremmin hin menestyy.
Ammattilaiset haluavat toimia ammattilaisten kanssa.”

Huippu-urheilun rakenteissa on perustavanlaatuisia ongelmia, koska raha-
virrat eivdt ohjaudu tekijoille kuten urheilijalle, eivitkid varsinkaan hdnen tii-
milleen. Yritysmuotoiset toimijat kuten mediatalot, tapahtuma- ja urheilijamarkki-
nointi ja tilapalvelut ovat osanneet tuotteistaa ja hinnoitella palvelunsa urheilun
ympidrille. Hinnoittelun taitavat my6s kansainviliset lajiliitot ja olympiakomitea,
joille maksetaan suuria summia esim. arvokisojen jarjestamisestd ja televisio-
oikeuksista. Suomalainen huippu-urheilija voi ansaita kohtuullisesti, mutta ansiot
eivat mahdollista tiimille hyvid ansioita. Usein tiimi koostuu palavasieluisista ur-
heiluihmisistd, jotka omasta innostuksestaan ilman taloudellisia tavoitteita halua-
vat olla mukana menestymaéssa. Tama ei millddn muulla alalla, jossa ollaan maail-
man huippuluokkaa, ole mahdollista.

Ammattiurheilijoita kohtaan verottajan kanta on Suomessa ollut vuoteen 2010
ja golffari Mikko Ilosen tapaukseen asti tiukka, silla urheilijat eivdt ole voineet
urheilla, hoitaa rahaliikennettdan ja talouttaan osakeyhtion kautta. Ammattitaiteili-
joiden rinnalla my0s urheilijoiden ansiot on katsottu heidédn henkilokohtaisiksi
tuloiksi ja menoiksi. Malli kuvaa hyvin suomalaisia asenteita urheilua kohtaan
ammattimaisena oikeana yritystoimintana, varsinkin kun tietyt ammattikunnat,
kuten juristit ja laakarit, ovat voineet jo pitkdan tyoskennelld yrityksen kautta.
Korkein hallinto-oikeus paatti vuoden 2010 alussa golffari Mikko Ilosen kohdalla,
ettd hinen urheilutoimintansa on riittivian laajaa ja riskialtista, etti se voidaan
lukea yritystoiminnaksi. Pddtos mahdollistaa muidenkin urheilijoiden aikaisem-
paa suunnitellumman ja pidemmaén tdahtdimen toiminnan Suomessa - enda ei tar-
vitse muuttaa ulkomaille, tosin yritysmuotoisessa toiminnassa tdytyy ammattimai-
suus ja taloudelliset riskit olla samassa laajuudessa kuin Ilosella ovat. (Saastamoi-
nen 2010)
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Tapaus golfari Mikko Ilonen, korkeimman hallinto-oikeuden pddtds 22.1.2010
Seloste “erdistd yksilolajia harjoittavasta ammattiurheilijasta”

”...Kun otettiin huomioon perustettavan osakeyhtion toiminnan laajuus ja luonne seki
toimintaan liittyvi taloudellinen riski, toiminnan harjoittamisen osakeyhtiomuodossa kat-
sottiin vastaavan asian varsinaista luonnetta ja tarkoitusta. Edelld mainitut tulot katsottiin
verotuksessa osakeyhtion tuloiksi.”

Saastamoinen, |. Kauppalehti Optiol.4.2010.

Télla hetkelld on siis tapahtumassa tarkeitd muutoksia suomalaisessa huippu-
urheilukulttuurissa. Huippu-urheilijoille mahdollinen yhtiémuotoinen toiminta ja
koko huippu-urheilukentdn muutosprosessi luovat uskoa alan ammattimaistumi-
seen ja samalla menestykseen. Urakan edessa ovat varsinkin huippu-urheilun toi-
mintatavan muutoksen projektiryhmaéan valitut asiantuntijat: Jukka Pekkala, Mika
Kojonkoski, Tapio Korjus, Leena Paavolainen ja Erkka Westerlund.

Huomioitavaa on, ettd alalle ominaisesti kaikki ryhmaén jasenet ovat liikunta-
tieteiden maistereita ja ovat tyoskennelleet uransa urheilun parissa (Suomen
Olympiakomitea 2010b). Tyoryhma ei edusta uutta ajattelua siind suhteessa, ettd
joukkoon olisi mahtunut muitakin kuin urheilualalla toimineita henkildita. Toivot-
tavasti ryhma kayttaa laajasti eri alojen asiantuntijoita tyossaan.

Entiset kilpaurheilijat

Liikunta- ja elamyspalvelualalla toimii paljon yrityksid, joita vetavat entiset kil-
paurheilijat. Urheilijat haluavat jaada alalle. Télla joukolla on usein omanarvontun-
to kohdallaan, jopa huomattavasti korostetummin kuin muiden alojen toimijoilla
(Kosonen & Tiikkaja 2008). Esimerkiksi Jalostamo-klinikalla voi heiddn kanssa
kulua huomattava osa tapaamisaikaa ennen kuin asiakas uskoo saavansa jotakin
sparraajaltaan. Tama ndyryyden puute hankaloittaa yrittamisen tietd, mutta pakot-
taa my0s alan kehittdjid pohtimaan sitd, minkalaiset palvelut ja palveluntarjoajat
todella vauhdittaisivat alaa.

"Pitdiko sparraajana olla Sergei Bubka tai Lasse Viren ennen kuin entinen kilpaurheilija
vakuuttuu osaamisesta?”

Urheilijat ovat tottuneet tavoitteiden asettamiseen, intensiiviseen tyontekoon
ja kilpailemiseen, joten monet yrittdjyyttd tukevat ominaisuudet ovat olemassa.
Aiheesta on valmistelemassa véitoskirjaa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
lehtori Auli Pekkala. Tutkimuksissaan hian on havainnut, ettda “mikali urheilussa
opittu tekemisen spiritti saadaan siirrettya yrittdimiseen, se on varteenotettava ura-
vaihtoehto ja siind on mahdollisuus onnistua”. Urheilijalle on tarkeda kohdistaa
tekemisensd itselleen tarkedan uuteen toimintaan kilpauran paatyttyd. Urheilija voi
hyodyntéda uralla kasvanutta pddomaa eri muodoissaan. Pekkala korostaa yritta-
jyytta laajana asiana, johon liittyvat sisdltdosaaminen, liiketoimintaosaaminen ja
yrittdjyysspiritti. (Auli Pekkalan haastattelu, 6.5.2010)

Toisaalta liikunta-alalla toimivan entisen urheilijan ndkdkulma voi olla kapea-
alainen, koska usein koulutuspohja ja kokemus sekd ymmarrys muista aloista tai
esimerkiksi vahemman liikkuvista ihmisistda on ohutta. Alalla on paljon veteraa-
nisarjanurheilijoita, joiden henki ja eldaméa on liikkuminen ja jotka my6s muokkaa-
vat ulkopuolisten nikemystd alan toimijoista. Namaé urheilemisen nimiin vannovat
hikinauhalla varustetut yrittdjat saattavat karkottaa omalla olemuksellaan ja asen-
teillaan asiakkaita kdyttdmddn muita vapaa-ajanviettopalveluita, koska heiltd
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puuttuu yksi tdrked talouskasvuyrittdjan piirre eli avarakatseisuus ja innovatiivi-
suus (Pajarinen & Rouvinen 2006).

Entisissd kilpaurheilijoissa on paljon yrittdjipotentiaalia, kunhan toiminta
saadaan kanavoitua oikeaan suuntaan. Moni entinen kilpaurheilija toimii nykyi-
sin myynti- ja markkinointitehtdvissd, mika voi olla yksi osa-alue, johon heita kan-
nattaa ohjata.
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4 Tulevaisuuden menestystekijat

Viralliset ja epaviralliset suomalaiset tulevaisuusraportit tai kevaan 2010 termein
onnellisuusraportit (Himanen 2010, Sitra 2010, Demos Helsinki 2010) nostavat
teemaksi siirtymisen teollisista rakenteista kohti ihmis- ja ratkaisukeskeista palve-
lutaloutta. Kuitenkin hallituksen mielestd Suomeen tarvitaan kaksi uutta ydinvoi-
malaa, jolla varmistetaan metsdteollisuuden ja raskaan teollisuuden sahkontarpeet
tulevaisuudessa. Seminaareissa ja tyOpajoissa siis innovoidaan palvelu-Suomea ja
paattdjat luovat lisarakenteita vanhalle teolliselle Suomelle.

Ennen hallituksen p&atosta kuvasi Pekka Himanen (2010) Kukoistuksen kési-
kirjassaan nykyistd maailmanmyllerrystd hatatilaksi ja Sitran Elinvoiman lahteet
(2010) Suomen tilannetta etsikkoajaksi. Etsikkoaika selvasti on kdynnissa. Ennus-
teiden mukaan Suomen vakiluku kasvaa melko voimakkaasti vuoteen 2030 asti ja
ikdrakenne muuttuu radikaalisti, kun suuret ikdluokat jadavat elakkeelle. Tyoikais-
ten méddrd vihenee voimakkaasti suhteessa eldkeldisten maardan ja huollettavien
joukko suurenee. Globalisaatio vaikuttavat talouteemme enenevasti, mika tekee
markkinoista arvaamattomat, mutta vaurastuminen jatkuu, kuten my6s monikult-
tuuristuminen, kaupungistuminen ja polarisoituminen. Alueelliset, taloudelliset,
terveydelliset ja sosiaaliset erot jatkavat kasvamistaan.

Kokonaisuuteen vaikuttaa ilmastonmuutos, johon olisi reagoitava mahdolli-
simman nopeasti. Tdssd ennakointity0ssd ei ole korostettu ilmastonmuutoksen
vaikutusta liikunta- ja eldmyspalvelualaan, vaan oletuksena on, ettd toimialan
kehittiminen tehdddn kestivin kehityksen periaatteiden mukaisesti. Vaihtoeh-
toja tdssa kohtaa ei ole. Siksi ennakointitydssd keskitytddn enemmaén palveluiden
kehittdmiseen kuin tuotteiden kehittamiseen.

Naissd kaikissa muutoksissa piilevdt my0s menestymisen mahdollisuudet.
Himanen (2007 & 2010) korostaa sitd, ettd suomalaisten tulisi l0ytda vahvuusalu-
eensa ja erikoistua niiden osaamiseen. Potentiaalisiksi uusiksi aloiksi Himanen
nostaa energia- ja ymparistoalan, bioteknologian sekd hyvinvointi- ja kulttuurialat.
Sitra (2010) taas ndkee ennaltaehkdisevan sosiaali- ja terveystyon eli mm. terveys-
litkkunnan mahdollisuutena. Tédssa luvussa kasitelldan nditd mahdollisuuksia Uu-
denmaan liikunta- ja elamyspalvelualojen nakokulmasta. Uudellamaalla kiistaton
etu muuhun Suomeen ndhden on hyva ostovoima ja kokeilut mahdollistava vaes-
tonpohja, jossa riittdvan laajoja eri asiakassegmenttejd 16ytyy useampia. Kohde-
ryhmaajattelun odotetaan tarkentuvan paljon ja tdssa luvussa esitellddn muutamia
kohderyhmid, joiden potentiaalia ei ole vield kunnolla kdytetty. Teemoiksi on nos-
tettu hyvinvointi, seniorit, urbanisoituminen seka yritt&jyys.

4.1 Hyvinvointi

Suomalaisten hyvinvointi on polarisoitunutta. Osa suomalaisista voi hyvin ja osa
voi todella huonosti. Joka viidennelld suomalaisella on psyykkisen sairauden diag-
noosi ja joka pdiva Suomessa syddaan 700 000 mielialalddketta. Suomalaiset sairas-
tavat eldiméntapasairauksia ja kansa on lihavampaa kuin koskaan aikaisemmin.
Ihmisten liikasyomisen ja -juomisen taustalla on pahoinvointi, joka vain ilmenee
korviketoimintana. Pahoinvoinnin kustannukset ovat niin yhteiskunnalle kuin
yksildille ja heidan lahipiireilleen valtavat. Yhteiskunnan rakenteet tukevat talla
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hetkelld sairaanhoitoa terveydenhoidon kustannuksella, melko neitseelliselld hy-
vinvointialalla on paljon kdyttdmé&tonta potentiaalia.

Polarisoitumisessa on liikunta- ja elamyspalvelualan ndkdkulmasta kaksi ulot-
tuvuutta: hyvinvoivat, jotka haluavat voida vieldkin paremmin ja voimattomat,
joilla ei ole omia voimia tehda voinnilleen mitdadn. Naille molemmille ryhmille on
luotu ja luodaan teknologisia sovelluksia, joilla voi itsendisesti seurata omaa hy-
vinvointiaan. Sovellusten vuorovaikutteisuus tulee lisdédntymadan, eika sen tarvitse
olla sidottu aikaan eikd paikkaan.

4.1.1 Hyvinvoivat

Uudellamaalla on suuri joukko ihmisid, joilla on varaa ja halua kayttaa liikunta- ja
elamyspalveluita. Varakkaat ovat usein myos hyvdkuntoisia ja erittdin tietoisia
lilkkunnan terveysvaikutuksista. He ovat valmiita satsaamaan laadukkaisiin palve-
luihin eli arvokkaaseen vapaa-aikaansa huomattavia summia. Taméan ryhmén ko-
ko ja laatutietoisuus kasvaa kaiken aikaa. Hyvinvoivat kaipaavat uusia lajeja sekd
monipuolista ja kokonaisvaltaista palvelua. Palvelutrendien kehitys eri vuosi-
kymmenilla voidaan nahdéa yksinkertaistettuna kuvan 5 osoittamalla tavalla.

Ryhmatu
ra- i
1900- vglemuenn nmst:hj_nto Personal Lita
1330 us harjoittel Baning Coaching

u

Kuva 5. Palvelutrendien kehitys eri vuosikymmenilla

Seuravalmennuksesta ja ilman ohjelmaa tapahtuvasta kuntosaliliikunnasta
palvelutarve on kehittymassa yksilollisempaan ja kokonaisvaltaisempaan suun-
taan. Personal trainer antaa kuntovalmennuksen lisdksi neuvoja ravitsemukseen,
mutta life coach vie asiaa pidemmalle pdan sisille ja asiakkaan tavoitteisiin, jotka
voidaan saavuttaa monipuolisin keinoin urheilusta sparraukseen. Tulevaisuudes-
sa hyvinvoivat ihmiset kaipaavat kokonaisvaltaisia yksil6llisid palveluita, joissa
yhdistyy monipuolista valmennusta ja ohjausta liikunnasta ja ravitsemuksesta
uravalintoihin ja henkil6kohtaiseen kehittymiseen. Myos eksklusiivisten palve-
luiden kysynti kasvaa.

"Mikddn  olkapdd  ei  lohduta  niin, kuin  omat  leventyneet  hartiat.”
- Trainershouse mainostaa Fight Club -palveluaan, joka sisdltid kolmesta seitsemidin har-
joituskertaa viitkossa kukonlaulun aikaan puolen vuoden ajan seki johtamisvalmennuskou-
lutusta ja sparrausta.

Toinen selked suuntaus on lajien jako kahtia. Yhtaalta passion sports -sektoriin
kuuluvat taitolajit, kuten kiipeily, jooga ja kamppailulajit kasvattavat suosiotaan.
Néiden lajien filosofiana ei ole kilpaileminen vaan oppiminen ja onnistuminen.
Toisaalta suosiota lisddvat aarimmadiset urheilumuodot, kuten maitohapokas kun-
topiiri crossfit, maraton- ja multisport-kilpailut seka vaellukset darimmadisissa olo-
suhteissa.
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Hyvinvoivat my0s matkustelevat paljon ja matkoillaan he haluavat kuluttaa
aikansa tavalla, joka lisdd heiddn hyvaa oloaan. Golf-, sukellus-, laskettelu- ja kyl-
pylalomilla on kayty jo kauan, mutta nyt ovat lisdnneet suosiotaan muut harrastus-
ja hyvinvointimatkat. Adrimmaiset seikkailut kiehtovat kaiken kokeneita: taytyy
paasta Saharaan kamelivaellukselle, huiputtamaan Afrikan vuoria tai jaatikkovael-
lukselle. Suomessa Finnmatkat tarjoaa Wellness-lomia, joilla keskitytdan paranta-
maan sisdistd ja ulkoista terveytta. Raataloidyilla pakettimatkoilla tarjotaan esim.
joogaa, pilatesta, syvavenyttelyd, ayurveda-hoitoja ja erityisen terveellisia aterioita.
(Laakso 2010)

Suomalaisten hyvinvointimatkanjarjestdjien matkoille on kysyntda tulevai-
suudessa ulkomaille, mutta my6s ulkomailta Suomeen suuntautuville matkoille.
Uudellamaalla on muutamia eldamysliikunta-alan huippu-yrityksia, jotka ovat vie-
neet palvelutarjonnan tasolle, jolla voidaan tehdd hyvaa tulosta. Uudellamaalla on
paljon asiakkaita, joten yrityksilld on varaa valita, eikd toisaalta kiinnostusta kehit-
taa liiketoimintaa kansainvéliseen suuntaan.

CASE Honkalintu Oy - Door to the Events

Honkalintu Oy on perhokalastukseen ja erilaisiin luontoelimyksiin keskittynyt vuonna
2001 perustettu ohjelmapalveluyritys. Yritys ridtiloi pienille ja suurille ryhmille toiminta-
paketteja Eteld-Suomen eri kohteisiin kokouskartanoista kansallispuistoihin. Honkalinnun
menestyksen taustalla on voimakas asiakassegmentointi, verkostoituminen ja perustajayrit-
tdjin intohimo kalastamiseen, luontoon ja laadukkaaseen palveluun. "Tyon direstd lihem-
miiksi luontoa, luonnon direltid parempaan tychon, luonnon ehdoilla ja luontoa kunnioitta-
en”, on yrityksen filosofia tiivistettyni.

Elamyspalveluyritysten menestymisen takana on usein innovatiivinen, sosiaa-
lisesti kyvykas empaattinen johtaja, jolla on erinomaiset verkostot kdytossdaan seka
rohkeutta ja substanssiosaamista tarjoamiensa palveluiden osalta. Tuotteet noudat-
tavat Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen tuotekehityspalveluiden ela-
myskolmio -tyokalun piirteitd (ks. kuva 5), jossa tuotetta tarkastellaan elementtien
ja asiakkaan kokemuksen nakokulmista. Tuotteen tulisi olla yksildllinen, aito, mo-
niaistinen, kontrastinen ja vuorovaikutteinen seké sen tulisi siséltaa tarina.

Yksilollisyydelld tarkoitetaan ainutkertaisuutta, asiakaslahtoisyyttd ja jousta-
vuutta eli tuotteen rdatalointid asiakkaan toiveiden mukaan. Aito eldmystuote on
uskottava eli tuote on osa olemassa olevaa alueen elaméntapaa ja kulttuuria. Tari-
na sitoo tuotteen elementit toisiinsa, jolloin kokemuksesta tulee yhtendinen ja mu-
kaansatempaava. Tarina on tuotteen juoni ja ldheisesti liitoksissa aitouteen. Moni-
aistinen tuote on koettavissa mahdollisimman monin aistein eli tuote tarjoaa &r-
sykkeitd harmonisesti. Kontrasti luo poikkeuksen asiakkaan arkeen, jolloin tuote
on asiakkaalle jotakin uutta ja poikkeavaa. Vuorovaikutteisuus tarkoittaa yhteisol-
lisyytta eli kokemista yhdessa. (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010b)
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Kuva 5. Elamyskolmio (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2010b)

Nama kuusi elementtid herdttavat asiakkaan viisi kokemuksen tasoa. Tasot
ovat motivaatio eli kiinnostuksen herattaminen; fyysinen taso, jossa koetaan ympa-
ristdd aistien kautta; dlyllinen taso, jossa prosessoimme ja kasittelemme aistidarsyk-
keet; emotionaalinen taso, jolla varsinainen eldmys koetaan seka henkinen taso;
jossa voimakas tunnereaktio voi aiheuttaa henkilokohtaisen muutoskokemuksen.
(Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskus 2010b)

Niin suomalaiset kuin ulkomaalaiset hyvinvoivat matkailijat ja kuluttajat
ovat tietoisia ja kokeneita, joten tulevaisuudessa tuotteiden vaatimuksena on
nimenomaan henkilokohtainen muutoskokemus lyhyen tai pidemmain aikava-
lin jaksolla. Hyvinvointimatkailu Suomeen ei ole vield kasvanut merkittavaksi
liikketoiminnaksi, mutta potentiaalisia matkailijoita on varmasti pullollaan. Suur-
kaupungin asukkaalle jo pelkkd hiljaisessa luonnossa kédynti voi olla huumaava
kokemus. Suomalaisten tulisi avata silmdt oman maansa ainutlaatuisuudelle.

4.1.2 Voimattomat

Uudellamaalla on myos suuri joukko ihmisid, jotka voivat huonosti. Heilld ei
ole voimia 10ytaa iloa elamastdédn ja usein elaménlanka pysyy kasissa ladkkeiden
voimalla. Loputon ladkitseminen on seurausta juuri sairaudenhoidosta ja medika-
lisaatiosta, jossa ladkeyritykset ovat loytédneet loputtoman mddran ansaintakeinoja
diagnosoimalla ihmisten ominaisuuksia sairauksiksi. Yhteiskunnan varoja sairau-
denhoitoon kdytetddn Suomessa moninkertaisesti suhteessa ennaltaehkidisyyn eli
terveydenhoitoon. Asenne- ja rakennemuutoksen tekeminen voisi lahted innovatii-
visista terveysliikuntayrityksista, jotka vakuuttavat ensin tychyvinvointipalveluil-
laan yritykset ja my6hemmassé vaiheessa my0s valtionhallinnon sosiaali- ja terve-
yssektorin.

Matalan kynnyksen liikuntayrityksille on niin yhteiskunnallista kuin yksi-
lotasoistakin tarvetta. Tulevaisuudessa tilanteen ennustetaan edelleen parantuvan
ndiden yritysten ndkokulmasta. Koululiikunta on osin ajanut ihmisid vihaamaan
lilkuntaa, mutta toisaalta on kasvamassa my0s sukupolvi, joka on addiktoitunut
liikkkumattomiksi tietokonepelien ddreen. Toisaalta pelivalmistajat ovat ndhneet
talla kentdlla markkinat ja liikuntaan aktivoivia pelejd luotu perinteisten pelien
rinnalle, kuten Nintendon WiiSports -pelit. Pelit liikuttavat niitd, jotka eivéat yleen-
sd pida liikunnasta. Olisiko tahdn syynd se, ettd pelaaminen on hauskaa? Kaikista
ei perinteinen hikiurheilu ole hauskaa, joten tille ryhmalle pitdisi luoda omanlaisia
palveluita, kuten pelifirmat ovat jo tehneet.
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Lasten ja nuorten liikkkumattomuudesta nouseekin kysymys: miksi lapset eivat
enda liiku kuten ennen? Maailma on muuttunut ymparilld, mutta ovatko liikunta-
palvelut muuttuneet samassa tahdissa? Olisiko tdssd markkinarakoa perheiden
yhteisille liikkuntaharrastuksille ja kokeilu-, mutta ei kilpailuhenkisille harrastuksil-
le?

Kaupalliset kuntokeskukset ovat Suomessa muutamaa poikkeusta lukuun ot-
tamatta korkean kynnyksen paikkoja, joiden mainoksissa trimmatut kauniit nuoret
juoksevat vuorilla auringonlaskuun. Konsepteja ei olla vield laajasti osattu luoda
vahan liikkuville ihmisille, koska yrittdjilld ei ole tietoa siitd kuinka télle ryhmalle
tuotteistus tehtaisiin. Ehka tiedonpuute johtuu siitd, ettd yrittdjat ovat itse hyvan-
nakoisid trimmattuja auringonlaskuun juoksijoita eli jo aiemmin mainittua poteroi-
tunutta liikunta-alan ydinryhmaa. Tuotteiden ldhtokohta voi olla aivan toisenlai-
nen vahén liikkuvien ryhmaélle. Ne voivat rakentua esimerkiksi jonkin kulttuuri-
muodon kuten teatterin tai tanssin ymparille. Esimerkiksi Turussa on reitein ohjat-
tuja rappus- ja nahtdvyyskierroksia, joita kulkiessaan huomaamattomasti myos
tekee liitkuntasuorituksen.

CASE HealthEx - Terveysliikunnalla tuloksiin

HealthEx on matalan kynnyksen terveysliikuntapalveluiden tuottaja. Palvelut on suunni-
teltu sopiviksi ikddntyneille, litkuntarajoitteisille sekid muuten vihdn litkkuville asiakkaille.
30 minuutin terveysliikuntatuokiot suoritetaan dlykkdilld ja helppokdiyttoisilli laitteilla ja
edistymistd seurataan palaute- ja seurantajirjestelmin kattavien raporttien avulla. Healt-
hEx erottuu kilpailijoistaan olemalla jotain muuta kuin kunto- tai jumppasali. Rauhalliset
ruuhkattomat tilat sijaitsevat keskeisilli paikoilla kuudessa suomalaisessa kaupungissa
esimerkiksi Helsingissi toimitilat ovat Kampin Kauppakeskuksessa.

Oikeanlaista tuotteistus- ja markkinointiosaamista ja monipuolista asian-
tuntijuutta siis kaivataan, mikali aiotaan luoda uusia vdhan liikkuvia kiinnosta-
via tuotteita ja jotta Suomi kehittédisi Himasen ideoiman (2010) kokonaisvaltaisen
depression poistavan hoitomuodon vuoteen 2020 mennessa. Kuten Himanenkin
muotoilee, néille palveluille on myo6s kansainvalistd kysyntad, Suomi ei ole elinta-
pasairauksineen ja depressioineen yksin.

4.2 Seniorit

Vuodesta 2010 lahtien suuret ikdluokat jadvat Suomessa eldkkeelle ja tyovoiman
madrd vahenee voimakkaasti. Erilaisten palveluiden ja tuotteiden kysynta kasvaa,
koska eldkkeelle siirtyvilld on runsaasti rahaa ja aikaa kaytettavana. Elakkeelle
siirtyvat ovat aikaisempaa parempikuntoisia. On myds selvaa, etta terveydenhoi-
don ty6voimatarve lisdéantyy.

Namad seniorikansalaiset kuuluvat osin 4.1.1. kappaleessa mainittujen hyvin-
voivien ryhmddn, mutta heidan joukossaan on my®0s niitd, jotka mielellaan liikkui-
sivat, kunhan sopiva esteeton liikuntamuoto 16ytyisi ja se olisi helposti saavutetta-
vissa. Senioreiden terveysliikunnan tukemisesta syntyy toki yhteiskunnallekin
valittdomia sdédstoja esimerkiksi vuodepaikkatarpeen vidhenemisend, mutta se-
nioreihin mahtuu pian varakkaita kuluttamaan ja liikkumaan tottuneita henki-
16itd, jotka mielellddn panostavat itseensd ja yritysten tuottamiin liikuntapalve-
luihin. Téllaisia esteettomid ja helposti saavutettavia tuotteita on vield hyvin
vihin tarjolla.
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Toinen senioriryhmd, jossa voidaan ndhda kdyttimatonta tulevaisuuden asia-
kaspotentiaalia, ovat isovanhemmat, jotka mielelladn touhuavat yhdesséa lastenlas-
ten kanssa liikunnallisten ja eldmyksellisten tehtavien parissa. Markkinoilla kaiva-
taan jo yhteisollisid eri-ikdisid yhdistivid palveluita, joissa isovanhemmat ja
lapsenlapset pddsevit itse liikkumaan ja tekemdin esimerkiksi luonnossa suun-
nistaen tai marjastaen.

4.3 Urbanisoituminen

Muuttoliikkeen uskotaan jatkuvan padkaupunkiseudulle niin maakunnista kuin
ulkomailtakin. Metropolialue kasvaa ja yha useammat ovat elaneet vain kaupun-
geissa. Liikuntamuodot ovat niille urbaaneille ihmisille erilaisia kuin miti pe-
rinteisessd pituushyppy-hiihtokulttuurissa on totuttu. Liikkuminen tapahtuu
kaupunkitilassa, eikd edes seuratoiminta ole péassyt syvien rivien toiminnantuot-
tajaksi. Lajeja ovat esimerkiksi rullalautailu, parkour, footbag-pudotus, parkkis-
curling tai fillari-ultimate. Kolme viimeista lajia ovat YleX Game -kilpailusta (vii-
tattu 15.6.2010: ylex.yle.fi/radio/ohjelmat/ylex-aamu/ylex-games-keksi-uusi-
urheilulaji), jossa keksitdaan uusia urbaaneja urheilulajeja. Liikuntaan ei tarvita
perinteistd pururataa, kaukaloa tai kenttdd, vaan toiminta voi tapahtua ldhes missa
tahansa.

Metropolialueen kasvaessa eri vahemmistoryhmien merkitys kasvaa, ndiden
ryhmien litkuntatarpeet vaihtelevat. Eri maiden liikuntakulttuurit eroavat suuresti
toisistaan. Esimerkiksi naisten ei ole soveliasta harrastaa liikuntaa ollenkaan tie-
tyissd maissa. Pukeutumistavat eroavat myos suuresti ja jo tdma voi estda liitkun-
nallisen toiminnan. Toisaalta liikunta ja elimykset ovat erinomaisia yhteisollisia
muotoja, jotka helpottavat maahanmuuttajien integroitumista ja tutustumista
paikallisiin ihmisiin. Pddkaupunkiseutu on jo varsin monikulttuurinen alue ja
tulevaisuudessa kulttuurien sekoittumisen voidaan olettaa lisddntyvan. Tama aset-
taa uudenlaisia haasteita liikunta- ja elamysalan yrittgjille.

Alan toiminta toisaalta my0s keskittyy suuriin kaupunkeihin ja niiden lahialu-
eille. Liikuntakeskukset kasvavat ja niita perustetaan my6s muiden aktiviteettien ja
kulkureittien yhteyteen Vantaan Flamingo ja Kampinkeskuksen keilahalli esi-
merkkeinad. Salmisaaren liikuntakeskus on mielenkiintoinen uusi esimerkki, jossa
yksityiset yritykset, eldkeyhtio ja kaupunki muodostavat yhdessa palvelukokonai-
suuksia.

4.4 Yrittdjyys ja toimintaymparisto

Todella menestyneiden yritysten taustalla on usein sattuma ja loistava ajoitus
tai molemmat yhtd aikaa, ndmahan eivit valttimatta ole toisiaan poissulkevia
kasitteitd. Yrittdjd ei menesty ilman sitkedd ja madaratietoista tyoskentelyd. Monella
erityisen menestyneelld yrittdjilla, urheilijalla, viulunsoittajalla tai matemaatikolla
on laskettu lapilyonnin hetkelld olleen noin 10 000 harjoitustuntia taynnd, mika
vaatii esimerkiksi noin 40 tunnin tydviikolla yli viiden vuoden tyOskentelyn.
(Gladwell 2008) Loistavan ajoituksen suhteessa toimialan timan hetken voimak-
kaaseen kasvuun voi laskea osuvan niiden yrittdjien kohdalle, jotka ovat jo muu-
taman vuoden hakeneet kokemusta ja oppia alalta.

Elinkeinotoiminnan rakenne on muuttumassa pienten toimijoiden verkos-
tomaiseksi malliksi, jossa myo0s toimialakohtaiset rajat havidvat. Yrittdjat ovat
omaksuneet ”vihaa kiinteitd kuluja” -opin, jolloin henkilokunnan palkkausta valte-
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taan viimeiseen asti ja palvelut ostetaan mieluummin ulkopuolelta. Verkostomais-
ta toimintamallia noudattelevat jo suomalaiset menestyneet liikunta- ja elamyspal-
veluyrittdjat, mutta vield toimialakohtaisia rajoja harvoin ylitetaan.

Samoin kansainvilinen vienti ei voi tapahtua yksin globaalissa markkinassa
vaan osana isompaa kokonaisuutta. Pienten liikunta-alan yritysten vienti on ollut
hyvin pienta ja esimerkiksi Finprolla on ollut vain vahaisia kokeiluja liikunta-alan
viennin edistdmiseksi. Kansainvélisessa viennissd liikunta- ja elamyspalveluyritta-
jien tulee liittoutua esimerkiksi muiden luovien alojen yritysten kanssa, jossa ko-
konaisuudesta saadaan riittdvan erikoinen ja kiinnostava. Tallaisena esimerkkina
olkoon Ivana Helsingin Pop up -liilke New Yorkissa kevaalla 2010, jossa esiteltiin
kuukauden ajan muutakin suomalaista muotoilua.

Liikunta- ja eldmyspalvelualalla ei ole yrittdjafoorumeita, joilla kohtaamisia
edes oman alan toimijoiden kanssa voisi tapahtua. Mainioita avauksia ovat tallaiset
Kuortaneen Urheiluopiston jarjestimdt Kuortaneen kansallinen liikuntayrittdjyys-
paivat 1.6.2010. My0s kohtaamiset bisnesenkeleiden ja rahoittajien kanssa koettiin
tarpeellisiksi. Liikunta-ala kaipaa voimakkaasti vilittdjid, jotka tuntevat alan,
rahoittajat ja ostajien tarpeet. Vilittdjatoiminnalla on my06s voimakas tyollistava
vaikutus, kun alan pienten yrittdjien markkinointi ja myynti tehddan kootusti ”gal-
lerioissa”. Verkostoituminen voidaan tehda tehokkaaksi galleriamallilla, jossa peli-
saannot ovat selvilla.

Suomalaisen yrittdjan arvostus ei ole menneind vuosikymmenina ollut korke-
alla, kuten ei ole ollut liikunta-alan ammattilaisten arvostus. Urheilusankareita
ihaillaan heidan viimeisten tulosten perusteella, mutta heidankin tukiverkot ja
palvonta lakkaavat, kun urheilu-ura on paatoksessa. Ala itse ei ole ollut paras
mahdollinen arvonantaja omalle osaamiselleen, koulutukselleen eikd toiminnal-
leen. Liikunta-alan yrittdjyyden strategia (Koivisto 2010) on ensimmadisid toimia
alan nakyvaksi tekemisessa. Tyo- ja elinkeinoministerié on ottanut strategiatyon
rahoituksellaan tarkedn askeleen alan vahvistamiseksi. Strategiaty jatkuu syksylla
2010 toimenpideosiolla, jossa tyo- ja elinkeinoministerion ja opetusministerion
lisaksi tarkeda olisi saada sosiaali- ja terveysministeric voimakkaasti mukaan.
Toimialan arvonnousu on yksi keskeisimpid tekijoitd, mikili liikunta- ja ela-
myspalveluala halutaan nostaa todelliselle kasvu-uralle.

Ongelmana alalla on laajasti ottaen matalat palkat, jotka juontuvat alhaisista
hinnoista, jotka taas juontuvat mm. seurojen liikuntapalveluiden ilmaisjakeluperin-
teesta. Korkeampaa hintaa voi yksinkertaisesti pyytda laadukkaammilla tuotteilla.
Yhteiskunnan tulisi turvata toiminnot, jotka eivét ole yksityisesti kannattavia. Yksi
tirked tekija arvonnousussa on palvelujen hinnoittelu, hintaa vastaava laatu ja
oikeanlainen markkinointi. Uudellamaalla segmentointiin on hyvit mahdolli-
suudet, koska asiakaspotentiaali on riittivin laaja.

Ennakointityon tulokset tukevat tyo- ja elinkeinoministerion Tutkimusta 2-3
vuotta toimineiden yritysten palvelutarpeista (2010), silld myos liikunta-alan yritta-
jat kaipaavat toimintaymparistoltdan oman liiketoiminnan kehittamisvalineit,
eiviatkd ole kiinnostuneita laajemmin yrityskentdn kehittamisestd. Jalostamo-
klinikka tarjoaa juuri asiakasyrityksen liiketoiminnan kehittimisvilineitd, mut-
ta klinikoiden markkinointi on osoittautunut haasteelliseksi. Nykyisenlaisena
Jalostamo-klinikka-malli ei riitd houkutukseksi yrittdjille, vaikka sparrauksen
jdlkeen yrittdjdt olivat tyytyviisid palveluun. Téarkein kysymys sparrauksen lop-
pupuolella oli “miten tdmé jatkuu?” Klinikkatapaamisessa tarjottiin vaihtoehtoja
Jalostamo-neuvonnasta (loppukevaastd) muihin ELY-keskusten tuotteistettuihin
palveluihin. Yrittdjat eivdt olleet kovin innokkaita tarttumaan tuotteistettuihin
palveluihin, koska sparraustyd on henkildsidonnaista, sita halutaan jatkaa tutun
henkilén kanssa.
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5 Johtopaatokset ja toimenpiteet

Liikunta- ja elamyspalvelualanpiirteitd

e Liikunta- ja elamyspalveluala on kasvu-ala, jonka menestykseen yrittajat,
kehittajat ja valtionhallinto uskovat.

¢ Alan ominaispiirteend on poteroituminen ja vahva omanarvontunto suh-
teessa muiden alojen toimijoihin. Liikunta-alalla arvostetaan hieman si-
sddnpain kddntyneesti oman alan ammattilaisia. Kohtaamiset muiden
alojen toimijoiden kanssa rikastuttaisivat yritystoimintaa ja tarjoaisivat
varmasti monenlaisia uusia kasvun mahdollisuuksia.

e Liikunta- ja elamyspalvelualan yrittajien toiminnan motiivit voidaan ja-
kaa neljaan ryhmaan: teknologian tai median hyddyntdminen, itsensa
tyollistaminen, kilpaurheilu sekd voimakas ideologia, jolloin tavoitteena
on ihmisten hyvinvointi eika niinkdaan oma taloudellinen tulos.

e Uudellamaalla liikunta- ja elamyspalveluyrittdjilla on vahva maksuky-
kyinen kuluttumaan tottunut asiakaskunta ja hyvat tuotekokeilumahdol-
lisuudet muuhun Suomeen verrattuna.

Osaamisen vahvistaminen

1. Suomessa ja Uudellamaalla on vahén liikunta- ja elamyspalvelualan valit-
tdja-, agentti- ja manageritoimintaa seka -osaamista. Alalla on paljon pienid
yrittdjid, joille on tarkedd keskittya ydintoimintaan ja siten valittgjille, agen-
teille ja managereille olisi kysyntaa.

2. Uudenmaan yrittdjilld osaamista tulisi vahvistaa nimenomaan tuotteista-
misen, hinnoittelun, myynnin ja markkinoinnin osa-alueilla. Lisdksi alan
toimijoiden tulisi kdyttdd muidenkin alojen sisédltdasiantuntemusta hyvak-
Si.

3. Liikunta- ja elamyspalvelualan yrittdjien osaaminen on vield ohutta mui-
den kuin hyvidkuntoisten asiakkaiden liikuttamisessa. Uusien asiakasseg-
menttien haltuunotto vaatii lasten ja nuorten, vahan liikkuvien, ikaantyvi-
en ja liikkunnanvihaajien tarpeiden ymmartamista.

4. Liikunta- ja urheiluseurat tarvitsevat monipuolista liiketoiminnallista
osaamista.

5. Jalostamo-klinikkamalli ei suoraan toimi liikunta- ja elamyspalvelualan
yrittdjille, koska yrittdjat eivéat nde etukadteen klinikkatapaamisten hyotyja.
Epéselvaksi jai milld sparrausmetodilla parhaiten alan yrittdjien liiketoi-
mintaa vauhditettaisiin.

Toimenpiteena ehdotetaan

e Uudenmaan pk-yritysten palveluiden valittdja-, agentti- ja manageritoi-
minnan kehittdmista koulutuksella ja toiminnan pilotoinnin tukemista

e alan Uudenmaan pk-yrityksille tuotteistus-, hinnoittelu- sekd myynti- ja
markkinointikoulutusta

e liikunta- ja urheiluseuroille liiketoimintakoulutuspilottia Uudellemaalle
(Kolmas ldhde II-osa kdynnistyy vuonna 2011, sisallot auki 6/2010, OKM)

¢ Jalostamo-mallin tarkentamista liikunta- ja elamyspalvelualalla sopivaksi
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Toimintaympdriston kehittdminen

6. Tyo6- ja elinkeinoministerio ja opetusministerié ovat alan kehittamisessa
aktiivisesti mukana. Yhteisty6td sosiaali- ja terveysministerion kanssa tuli-
si vahvistaa ja sitd kautta myds yhteisty6td sosiaali- ja terveysalan kanssa.

7. Verkostojen vahvistaminen liikunta- ja elamyspalvelualan yritystoimin-
nassa on olennaista, jotta pienet yritykset voisivat keskittyd parhaimpaan
osaamisalueeseensa eli palveluiden sisallontuotantoon. Tama myds siksi,
ettd valittdjien, managerien ja agenttien ty6 helpottuisi.

8. Alan ominaispiirteend on tuloksen teko kiinteistd- ja tilapalveluilla seka
huippu-urheilussa tulojen valuminen muualle kuin urheilijalle itselleen ja
hénen tiimilleen. Huippu-urheilun rakenteen uudistaminen on aloitettu
Olympiakomitean toimesta.

Toimenpiteend ehdotetaan

¢ liikunta-alan yrittdjyyden kehittimisstrategian 2020 konkretisoimiseksi
toimenpideohjelmaa yhdessd tyo- ja elinkeinoministerion, opetusministe-
rion ja sosiaali- ja terveysministerion kanssa (kdynnistyy syksylla 2010,
Diges ry)

e eldmyspalvelualalla omaa alan yrittdjyyden kehittimisstrategiatyota
(TEM)

e liikunta-alan yrittdjafoorumeita ja seminaareja (Kuortaneen Urheiluopis-
ton valtakunnalliset liikuntayrittdjyyspaivat kevaalla 2011; European
Health and Business Forum 13.-14.7.2011, Jyvaskyla)

Kasvu ja kansainvdlistyminen

9. Liikunta- ja elamyspalvelualan kasvun mahdollisuudet ovat yrityksissé,
joiden tuotteita ovat laadukkaat kokonaisvaltaiset hyvinvointipalvelut,
hyvinvointimatkailupalvelut, passion sports eli oppimista ja onnistumista
tukevat lajit, ddarimmadiset urheilumuodot, urbaaniliikunta, virtuaaliset hy-
vinvointia mittaavat sovellukset, ratkaisukeskeiset tyohyvinvointipalvelut
ja eri-ikaisia yhdistavat yhteisolliset palvelut.

10. Tulevaisuuden asiakasryhmid ovat védhan liikkuvat, seniorikansalaiset,
isovanhemmat ja lapsenlapset, lapset ja nuoret sekda vahemmistoryhmat ja
tietenkin talldkin hetkelld monipuolisesti palveluita kayttavat himoliikku-
jat.

11. Alan kansainvilinen vienti on muutamaa suurta yritysta lukuun ottamatta
pientd, eikd se voi pk-yrityksilla tapahtua yksin globaalissa markkinassa
vaan osana suurempaa monialaista kokonaisuutta.

Toimenpiteend ehdotetaan

e luovien alojen, sosiaali- ja terveysalojen, matkailualan sekd liikunta- ja
elamyspalvelualan yhteisid verkostoitumistilaisuuksia, hautomoita ja
wellness factoreita

¢ kohdissa 9 mainituille tuotteille kehitysohjelmia kohdan 10 asiakasryh-
mille

¢ monialaisten vientirenkaiden perustamista, joissa keskitytaan uudenlai-
siin menetelmiin
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