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) Eiinkeino-, likenne- ja
' ymparistdkeskus Dnro

Keski-Suomen ELY-keskus
REIT'I'ILIIKENNELUPAHAKEMUS 20. 04, 2ubd

[} Likennai usean toimivaltaisen lupaviranomaisen aiuella A/E_ﬁ_EA‘// 73%/.24(C
!

1. Hagaﬁlﬂkenteenhg]olttaia

Yrityksen nimi tai henkilon sukunimi ja etunimet

Tillgrea Lines Oy

Postiosoite

Kivijirventie 350

Postinumero Postitoimipaikka

43900 Kinnula

Kotikunta Henkilbtunnus/Y-tunnus

Kinnula 1021591-0

Puhelin Sahkopostiosolte

040-7402133 tillgren.lines@luukku.com

Faksl internetosoile, jossa luvan mukaisen likenteen laatulupaus

Moul lvanhaitjatiiikenteenharjoittajat: henkilon nimi Ja yhieystiedot (kaylelan tarvittaessa fitetis)

2. Hakemuksen aihe

msl lupa D Luvan uusiminen D Reittimuuics
D Aikataulumuutos D Luvan tai vuoron peruuttaminen

D Muu aihe, mikii?

3. Reittililkennelupahakemus

Muuietiavan/uusittavan raittiflikenneluvan numero Joukkolikenneluvan numero (kafkki luvanhaliijat)
E10 REITTI556267 JJ-538274 (JOUKKOS38271)
Haettavan uvan voimassavioaika (enintaén 10 vuotta, vusl lupa vahintBan 2 vuotia)

2 vuotta

Hakxemuksen mukatsen TikennSinnin aloiuspavamaard (ks. aikstaulujen muutosajankohdat)
15.8.2016

Hasttaven likenteen afkatavlujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

[ vuoden atku vilkon 2 meanantai [] Aikataulukeusien 1.10.— 30.4. ja 1.5.— 309, vairiuessa

D Kouluvuoden phatos vilkon 22 sunpuniai D Kouluvuoden alku vilkon 33 maanafual

Peruskoutun lukukausien alkamis- ja paattymisalkojen seka lome-alkojen mukaan kunnessa, mised kunnessa?

Kinnula

[ Muu ajenkohta, mia?

Haetlaven likenteen reiiit
Kivijrvi- Kinnula- Kivijirvi
Kinnula- Ji#joki- Kinnula

iy1011

n




Haettavan lilkenteen luonne
EI Pikavuoroliikenne E Vakiovuorofiikenne D Kaupunkilikenne

] Muu, mika?

Haetlavan ikenteen pysakil, aikataulu ja kartia, seka larviltaessa selvitys 53, ella hasiut vaylal ja pysakil ovat kByleliAvissa
liikenndintlin, (suosilellaan erilfisten lilelden kAyltamisis)

Liite 1. aikataulut
Liite 2. Linjakartta

limoitus siita, onko hakemuksen jatEAmisi8 edellanyl joukkolikennelain 7 §:n mukainen fikenlesnharjoltajien vainen yhieistyd
[ yiteistysta e ote ottt Yhieisty5ta on ofiut, mista selvitys litteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siil, miten palvefutasomiérittelyt on otettu huomioon {my#is hinnasto ja palvelun lagtu) sekd muut perustalut

Linja on ollut liikenndinnissi meilld ajalla 7.8.2014-6.8.2016. Linjat ovat olennainen osa Kinnulan
kunnan koulukuljetuksia. Linjan jatkamisesta on kiyty neuvotteluja Kinnulan kunnan
koulutoimenjohtaja Marja Lehtosen kanssa 8.4.2016.

Liikenndinnissi kiiytetiin Matkahuollen lipputaksaa koululaisilla ja muilla matkustajilla.

Palvelutaso noudattaa edellisvuosien hyviksitodettuja kiiytiinteitii ja palautteiden kisittelyi.

5. Hakemus l3hetstty tiedoksi

Hakija on lghettanyt hakemuksen tiedoksi seurasvalle toimivaitaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Kinnulan ja Kivijirven kunta

6. Palitds postitetaan

B Hakgalie [ Laatijstle

7. Hakljan/taatijan allekirjoitus

Paikka ja piivays Allekirjoitus
Kinnulassa 15.4.2016

Nimenselvennys Manu Tillgren

Osoite
Kivijirventie 350, 43900 Kinnula

SBhkoposliosolie Puhelin
tiligren.lines@luukku.com

8. Liittest

Laalulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottaval palvelut, tiedotiaminen, lipputuctieat ja matkalippujen hinnat, ajonauvot
a varusteet, lippu- Ja informaatiojarjestelmiin kuulkuminen, matkustajan cikeudet sekd muut JLL:n 48 §:s54 mainitut asiat)

Alkataulu (muutokset merkitaan vanhaan afkatautuun, uudesta erillinen Fite)
E Pysikkilistaus
<] Reittikartat
D Hakemuksen perustalut
"] setvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaylettévyydesta likenntintin
D Malkustajalaskennat
D Selvilys fasjonnan lisdyksestd ja likenndinnin tappiollisuvdesta (JLL 33§)
[ vattekija
(] Muita itteita, mita?

Liitleits yhteenss 4 kpl

ely10i1 23




["KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydni&vat luvan vain omalla alueeilaan ajettavalle
likenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivalialsia oval Hyvink#an, Imalran, Kajaanin, Kemis, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Rithim&en, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seindjoen ja Vaasan keupungit sekd
kaupunkiseuduila useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Halsingin seudun filkennekuntayhtyma sekd Hameenlinnan,

Joensuun, Jyviiskylan, Kuopian, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tamperaen ja Tumn kaupunki.

Niiden elinkeino-, liikenne- ja ympéristikeskusten (ELY) yhteystiedot toimialueittain, jolhin lomakkeet
toimitetaan:

ELY-keskusten yhteystiedot

oty 100



Tillgren Lines Oy
Kivijdrventel 350
43900 Kinnula

AIKATALU

Reitti 1: Kivijarvi- Kinnula, koulup3iving ma- pe, pituus 32 km
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Reittl 2: Kinnula- J55joki- Kinnula, koulupdivind ma- pe, pituus 12 km
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Kivijarvi/matkahuolto
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Saarenkylan th/pysdkki
Saarenkyla/pysakki
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Jasjoki
Kinnula/keskuskoulu

kello
7:30
7:40
7:45
7:50
7:50
8:00
8:05
8:10

kello
8:10
8:20
8:25

Reitti 3: Kinnula- KiviJirvi, koulup3ivind ma-pe, pituus 32 km
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liitel
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Leate 3

Tillgren Lines oy/Kinnula

LAATULUPAUS

48 § liikennepalveluja koskeva laatulupaus

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

8)
9)

Tarjoamme liikennepalveluista linja- seka tilausajolikennetta.

Pidamme kalustomme siistind ja asianmukaisina.

Palvelun liittyvista asioista, muutoksista ja peruutuksista tiedotamme
puhelimitse, sihkdpostilla, facebookissa seka wwwe-sivuilla tiligrenlines.fi
Kaytdssdmme on Oy Matkahuolto Ab:n matkaliput ja hinnastot. Tiedot lipuista

ja hinnoista Ioytyvat osoitteesta www.matkahuolto.fi

KiytBssamme on Oy Matkahuolto Ab:n info-ja lippujirjestelmat (Busatec).
Kaytossamme on talld hetkelld 10-, 25 -, 35- ja 49 paikkaiset
joulkkolilkenneluvalliset linja-autot. Kalkissa linja-autoissamme on alkolukko,
turvavybt kaikissa penkeissi ja iimastointi seka 49- paikkaisessa linja-autossa wc
seka DVD-soitin ja 3 ndyttoruutua.

Asiakastyytyviisyyttd mitataan kyselyll3, joka |ahetetadn asiakkaille sahkopostitse
tai lomakkeella ajoittain. Palautetta saadaan myds puhelimitse seka valittomasti
kuljetuksen alkana. Palautteet kasitelldan ja ilmeneviin ongelmakohtiin
puututaan aslanmukaisella tavalla. Koulukuljetuksissa informoimme myds koulua
mahdollisista ongelmista kuljetuksen aikana.

Palutteet kisittelemme luottamuksellisesti ja tapauskohtaisesti.

Kuljettajamme osallistuvat lakisdateisiin kuljettajakoulutuksiin sekd yrityksemme
jarjestamiin koulutuksiin, mm. palvelun osalta.

10) Talld hetkell meills ei ole kaytossa matalalattia-ajoneuvoja lilkuntarajoitteisille,

isoissa linja-autoissa on ns. niiaava kori (laskeutuva) joka helpottaa ajoneuvoon
nousua.
10 -paikkaisissa pikkubusseissa on invahissi.

Tillgren Lines oy

Toimisto:

- puh. 040 - 550 4500 tai 0400-641769
- sihkoposti: tillgren.lines@luukku.com



