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REITTILIKENNELUPAHAKEMUS
Lilkenndi usean toimivaltaisen Jupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liilkenteenharjolttaja

Yrityksen nimi tai henkildn sukunimi Ja etunimet
Pohjolan Matka/Pohjolan Turistiauto Oy

Postiosoite
Yrittijintie 8
Postinumero Postitoimipaikka
74130 Tisalmi
Kotlkunta Henkildtunnus/Y-tunnus
Iisalmi 0179285-5
" Puhelin S3hkbpostiosoite
0201 303 450 ctunimi.sukunimi@pohjolanmatka.fi
Faksi Intemetosoite, jossa luvan mukaisen likenteen laatulupaus
0201 303 451 www.pohjolanmatka.fi ja www.matkamakela.fi

Muut luvanhaliijatfitkenteenharjoittajal: henkildn niml ja yhteystiedot (kéytstddn tarvitiaessa litetts)

Matka-Miikeli Oy, Miintvmiientie 26, 42700 KEURUU, puh. 0207 438310,
matka makela@matkamakela.fi, y-tunnus 0912033-2

2. Hakemuksen aihe

24 Uusi lupa L] Luvan uusiminen LI Reittimuutos
Aikataulumuutos O Luvan tai vuoron peruuttaminen

[J Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusittavan relttilikennaluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhallijat)
JOUKKQO-546999 ja JOUKKQ-549052

Haettavan luvan voimassaaloaika (enintédn 10 vuotta, uusi lupa vahintaan 2 vuotia)
10 vuotta aloittamispiiviisti

Hakemuksen mukaisen likenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)
VR:n kiskobussiliikenteen paiittyessié maaliskuussa 2016 tai aiemmin (aikataulut ilmoitettu tills

hetkelld 26.3.2016)
Haettavan likenleen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4}
Vuoden alku viikon 2 maanantai [ Alkataulukausien 1.10, — 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa

Kouluvuodan piitis viikkon 22 sunnuntal Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai
O Penuskoulun lukukausien alkemis- ja padittymisaikojen seki loma-aikojen mukaan kunnassa, miss3 kunnassa?

B3 Muu ajankohia, mka? VR:n aikataulukausien vaihtuessa

Haettavan liikentsen reltit

Keuruu-Tampere

Tampere-Keurun
Jyviskyli-Keuruu-Ahtéri-Alavus-Seinijoki
Seindjoki-Alavus-Ahtiri-Keuruu-Jyviiskyli

aly10i1

i3



Haettavan llikenteen luonne )
Pikavuoroliikenne O vakiovucrotiikenne 0 kaupunkiliikenne

O Muy, mika?

Haeltavan likentaan pysakil, alkataulu ja karlta, sek tarvillaessa selvilys siitd, etid hastut vBylat Ja pysékit ovat kiytettdvissd
likenngintlin. (suositellaan erlllisten liliteiden kayttAmista)

ks. erillinen liite pysiikkilistaus ja aikataulukooste paipysikeittiin

limoitus siit3, onko hakemuksen jBitAmistd edeltényl joukkolilkennelain 7 §:n mukalnen likenteenharjoittajien valinen yhteistyd
EJ vhtaistysis ei ole oftut YhteistyB1d on ollut, mista selvitys litleessa.

Hakemukseen liltyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut {tarvittaessa eri liitteelle)
Selvitys siitd, miten palvelutasomadrittelyt on otettu huomioon {myds hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelul

Reittiliikennelupahakemuksemme on voimassa siini tapauksessa, ettdi VR:n kiskobussiliikenne
lakkaa ko. reittiviileilli. Hakemuksessa on vaihdettu VR:n Ilaapamiien risteyspysikki Keuruulle,
Tilld hakemuksella haluamme turvata matkustajien kulkumahdollisuuden VR:n supistaessa
liikenmetti.

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi
Hakija on lahetidnyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille

Eteli-Pohjanmaan Ely-keskus, Keski-Suomen Ely-keskus ja Pirkanmaan Ely-keskus

6. Paitos postitetaan

[ Hakijalle X Laatijalle
7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paiviys Aﬂﬂkimfaﬂfa x ﬁlﬂjjﬂﬁ’/ j

lisalmessa 7.9.2015 Fohjolan Turis: o
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Yoritgdnme 2 e g, z.'s.-'..'.x}!l M EL
Bul, G1ir-di1 o2 Vdwiiind 71792858 e
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Nimenseivenjys _ Johanna Lehtonen ukka Mikeld
Osolte | [}
Yrittiijiintie 8, 74130 lisalmi
Sahkdpostiosolte Puhelin
johanna.lehtonen@pohjolanmatka.fi 0201 303 452
8. Liittast

4] Laatulupaus (selvilys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot ja
varusteet, lippu- ja Informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan cikeudet sekd muut JLL:n 48 §:553 mainitut asiat)
Aikataulu (muutokset merkitsidn vanhaan aikatauluun, vudesta erillinen liite)
Pysakkilistaus
Reittikartat
Hakemuksen perustelut
[ setvitys tai lupa kadun, lien tai pysakin kaytettavyydesta likenndintiin
Matkustajataskennat
£ Selvitys tarjonnan lisiiyksesti ja likenndinnin tapplofisuudasta (JLL 33§)
[ vattakira

I Mukta liitteita, mita?

Liitteits yhieenss S kpl

| KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANCMAISET (myontavét luvan vain omalla alueeilaan ajettavalle |
ely10i1 213




MATKA MAKELA OY:N LAATULUPAUS

Laatulupaus

48 §. Liikennepalveluja koskeva laatulupaus
1) Tarjoamme liikennepalveluista linja-, tilaus- ja pikavuoroliikennetta.

2) Palveluista seké niiden muutoksista ja peruutuksista tiedotamme internetin vélitykselld
sivuillamme www.matkamakela. fi.

3) Kaytdssiimme on Oy Matkahuolto Ab:n liput ja hinnat. Tiedot lipuista ja hinnoista 16ytyy taalta.
4) Kiytossimme on Oy Matkahuolto Ab:n info- ja lippujirjestelmit.

5) Kédytdssimme on 13 linja-autos, joista kaksi matalalattiaista bussia palveluliikenteessi. Kaikissa
linja-autoissa on jadhdytysilmastointi ja wc 16ytyy viidesta bussista. (2011.)

6) Asiakastyytyviisyys mitataan kyselyll4, joka tehdaén sdinnéllisesti puolivuosittain siti varten
suunnitelluila ohjelmalla internetin vilityksell.

7) Valitukset kiisittelemme luottamuksellisesti ja tapauskohtaisesti.

8) Vammaisia ja liikuntarajoitteisia matkustajia varten on kaytdssd kaksi matalalattiabussia heille
tarkoitetuilla linjoilla.



POHJOLAN MATKAN LAATULUPAUS
Laatulupaus 1.7.2014 alkacn

voimassa 5.6.2016 saakka

Hyviai Matkaa!

Pohjolan Matka on Pohjolan Tunstiauto Oy:n, Koillismaan Turistiauto Qy:n, Joensuun Turistiaulo
Oy:n, Savon Turistiauto Oy:n, Antli Kangas Oy:n ja Aurinkebussit Oy:n markkanointimimy.
Paohjolan Matkan arvaina ovat positiivisuus, jatkuvuus, turvallisuus scka vastuullisuus perheyhtidn
foiminnan kautta ja "olemme asiakkaan mukana matkassa” -gjattetu.

Tarjottavat lilkennepalvelet

Pahjolan Matka tarjoaa aikataulun mukaisia joukkoliikennepalveluita Suomessa ja
tilausliikenne-/matkapalveluja laajemmin. Aikataulun mukaisiin joukkoliikennepalveluihin kuuluu
maakuntakeskusten valisia pika- ja vakiovuoroja, maakuntien sisatsia vakiovuoroja seka kunticn
sisBisid kaikille avoimin seki vain koululaiskuljetuksiin tarkoitetiuja vuoroja ja entyisryhmien
palveluliikentzitd. Lisdtietoja lilkenteestimme sekil yleistd matkustamiseen Jiityvii tarkempaa
tictoa ja ohjeistusta www.pohiolanmatka. fi.

Pahjolan Matka hoitas tilausajolitkennetta ympéin Suomea ja muualla Eurcopassa mukaan lukien
Vendjin lhiseudut, YhuGmme Isaja tgimipaikkaverkosto mahdollistaa esim. suurten tapahtumien
kubetusten janestimisen eri puolilta Suomea.

Yhtiomme nettisivuilta’/omista matkatoimistoistamme on varattavissa myds oman
matkatuotantomme matkoja ja matkapaketteja eri puolille Eurooppas, lentopaketit myas muualle.
Yhuigmme on rekisterditynyt valmismatkajarjestaja Kilpailu- ja kuluttajaviraston kautta rek.no
3631/00/MjMv.

Palveluista seki niidco muatoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Pohjolan Matkan yhteystiedot eni toimipisteisiin loytyvat ylidmme aikataulujulkaisusta seka
yhtiomme nettisivuilta www.pohjolanmata,fi.

Linjaliikenteen reiteistd ja aikatauluista, pysikeist3, hikenndimisajankohdista scki
poikkeusaikatauluista sna reittikohtaista lieloa www.pohiolanmatka fi, Matkahuollon
valtakunnallisesta aikataulujarjestelmistd www.matkabyolto.fi sekd Pohjolan Matkan
aikalaulujulkaisusta. Ticloa saa mySs yrityksemme {oimipisieista arkisin 8-16 vélizena aikana.
Muuna aikana asiakkaitamme palvelee asiakaspiivystyksemme, jonka puhelinnumerot [Gytyvit
netliosoitieesta www.pohjolanmat hteystiedot min linja-auto- kuin
matkatoimistoasioissa. Bussimatkan aikana tietoa reiist, pysikeista ja aikatauluista ja nriden
mahdollista muutoksista saa kuljettajalta. Ajovuoden aikana tapahtuvista aikataulumuutoksista
tiedotetaan Maikahuollon sivujen chella omilla nettisiveillamme, Matkatuotantoa koskevien
muutosten osalia loimimme valmismatkalain edellyttimalla tavalla.

Kaytossi olevat matkaliput ja niiden hinoat

Pohjolan Matkan vuoroliikenteessd maksuksi kiyvit autoissa myytavit kerta- ja menopaluuliput
seki kaikk) Matkahuollon myymit lipputuotteet. Varmista kuitenkin vuorokohtaisesti seutu-,
kaupunki- ja tyomatkalipun kelpoisuus, silld osassa vuorojamme ne civat kiy loistaiseksi
maksuvalineina. Naistd vuoroista saat tietoa Matkahuollosta, yhtidmme toimistoista seka yhtiGmme
nettrsivuilta, Potyolan Matkalla on kaytdssd oma 40 malkan sanalippu, jota kuljettajat myyval
autoissa.

Matkalippujen hinnat ovat nakyvilld lon sjvuilla seka aulotssamme on kuljettajalta
saalavissa voimassa oleva kilometripohjainen hinnasto.

Viranomaisten padtoksista johtuen matkalippujen kelpoisuuteen voi tulla muutoksia 1.7.2014
alkaen. Muutoksista tiedotetaan Pohjolan Matksn nettisivuilla kohdassa 4 jankohtaista

Informaatio- ja lippujirjestelmiin kouluminen
Pohjolan Matkan liikkenndimit vuorot kuuluvat Matkahuollon informaatiojagesielmain seki
kiytbssimme ovat Matkahuollon lippujérjestelmal.

Kiiytissli olevat bussimme
Pohjolan Matka liikernGi 9-65-paikkaisilla linja-autoilla, joissa matkustamovarustelu seka
matkatavara- ja rahdin kuljetustilat vaihtelevat.

Tieto erityisvarustellulla bussilla ajeltavasta linjaliikenteen vuorista lytyy Matkahuollon
aikataulujinestelmista, www.matkahuolto.fi ap. vuoron kohdalla. Pikavuoroliikenteessh seka
titausliikenteessa bussimme ovat paisiintdisesti ilmastoituja sekil we:lli ja alkolukolla varustetiuja,
tosin poikkeustapauksissa (esimerkiksi aulon rikkeontumiset) on mahdollisuus toisenlaisen katuston
kayitdon.

Kuljetiajat avustavat malkustajie tarvittaessa esim. autoon padsyssd seka matkatavarciden
rahtitilaan larttamiscssa‘ottamiscssa.

Aslakastyytyviisyyden mittaaminen

Pohjolan Matka mittaa sdénnollisesti asiakastyyryviisyyttd en liikkennelyypeissi sckd omassa
matkatuotanmossa. Lisaksi yhtibmme netussivuilla [5ytyy palautelomake seka aikatauluvihkosta
kinaltinen lomake palautteen antamista varten.

Valitusten kisittely, hinnzn patautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kasitielernime reiti- ja tilavsajolitkenteessd kaikki meille tulleet asiakaspalauttest mahdollisimman
nopeasti ja clemme asiakkaaseen yhieydessd. Mahdolliset innanalennukset tgi vahingonkorvaukset
kisittelemme tapauskohtaisesti. Matkapalveluiden tilaus- ja peruutusehdot Wytyvat

www nohiolanmatika fj. Kadonneesta/rikkoontuncista matkatavaroisia seka mahdollisest matkan
aikana (bussissa) tapahtuneesta loukkaantumisestz on aina mainittava kuljettajalle heti matkan
aikana/paityttyd, jotia asia saadaan kisitellyd mahdollisimman joustavasti,

Vammaisten ja litkuntarajoitteisten matkustajien kiiytGssa olevat palvelut, heidaa
avustamisensa, siiti Hedottaminen sekad muu eri viiestdryhmien tarpeiden huomioiminen
Kuljettajamme avustavat lilkuntarajoitteisia matkustajia mahdollisuuksien mukaan sutoon
nousemisessa/poistumisessa, Aikataulun mukaisessa vuoroliikenteessé olevissa autoissamme ei ole
pydratuolipaikkoja. Nakdrajoilieisten opaskoirat kulkevat busseissamme veloituksetta ¢ika
allerginen matkustaja voi estdd ndiden piisemistd kyytiin.

Pienten lasten kanssa matkustavia pyydimme ottamaan mukaan oman turvaistuimen,
pidsaintbisesti kaukoliikenteen autoistamme loytyy kaksipisteturvavydila varustetiuja paikkoja.
Yksin matkustavien pienten lasten saattajan edellytetisin kertovan kuljeitajalle lapsen matkan

mairanp8s seki yhieystiedol vastaanottajasia seki saaitajasta, jotia kuljettaja saa tarvittacssa
yhteyden huoitajaan ja voi huolehtia lapsen matkan ennistumisesta,

Tilausliikenteessd yhticlldmme on kiytdssa muutama iso invabussia {invapaikkoja B-12 paikkaa +
muita paikkoja 20-40) seka lukuisia t-2 invapaikkaa siséliavia pikkubusseja (max 16 paikkaa).
Turvallisuus ja henkildstd

Turvailisuus on yksi Pohjolan Matkan perusarvoista, joka otetaan jatkuvasti huomioon mm.
kuljettajien koulutuksissa sekd matkaohjelmien laadinnassa. Tamd tarkoittaa myds sitd, eitd mikali
liikenndintiolosuhteet sild vaativat, voimme jattad jonkin osuuden aikataulun mukaisesta
reittiliikentessid ajamatta. Noudatamme lain midrittelemia lepo- ja ajoaikasiiidoksia. Pohjolan
Matkalia on oma huoltokorjaamaverkosto, minki mydtd kalustoamme huolletaan saannollisesi ja
tien paalla tarvitiaessa apua saadaan nopeasti.

Pohjolan Matkan vahvuus on osaava henkilsts. Ammattitaitoisel ja palvelualttiit kuljettajamme



niin tilaus- kuin reittiliikenteessd scki osaavat matkatoimistovirkailijamme mahdollistavat
miellytiavin matkakokemuksen.

Pohjolan Matka on tlysin suomalainen yritys, jossa huclehdimme henkilgstosta ja olemme
asiakkaan mukana matkassa.

Hyvid Matkan!

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011 (annettu 16.2.2011)
matkustajlen oikeuksista Jinjs-autoliikenteessi:

Asetuksen voi Jukea EUR-Lex -sivustolta lai oheisesta pdf-fiitetiedostosta: A Asetus (EUY
181 _20%1
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PYSAKKILISTAUS KEURUU-TAMPERE

Keuruu
Ronkavuorentie
Aikuiskoulutuskeskus
Pohjoisjérvi

Liukko

Hikkinen

Mustalahti th
Asemankulma
Maintan keskusta
Mintta

Joenniemi

Vilppula Pukinlampi
Lyly th

Korkeakoski th
Hirsild pv-pysakki
Orivesi lukio

Orivesi
Rinnetie/Santaojantie
Viitapohja th (vt 9)
Ruutzna th

Alasjdrvi

Routula Tenniskeskus
TAYS

Kalevan kirkko
Tampere rautatieasema
Tampere linja-autoasema

JYVASKYLA-KEURUU-SEINAJOKI

Jyviskyld Matkakeskus
Kauppatori
Voionmaan koulu
Kyllo

Keltinméki th
Petijivesi tienhaara
Kouluranta

Miinténtie th

Keuruu

Keuruu

Haapamaki tienhaara
Ahtiri

Tdysd, Lehtiméki th
Tuuri th

Alavus

Keski-Nurmon th
Seindjoki Matkakeskus



e

»,

.
P

.

i

1 . :
» i Vg M g Sniiziop 3 s (B | ¥ _ &
= SYTIERALT e
%1 "l - iy 1

AN BTy Gy =i e W

g
'3 13

5 g BT frin ¥ o8
@'\'\ *y 1»53‘ Bl i' '??;]::l.‘lr' dorn s ﬁ

L
- S R g e i 2 LA
4 i iy g1 p T
. T Ty e g o e




