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REITTILIKENNELUPAHAKEMUS

Lilkenndl usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/lilkenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkildn sukunimi ja etunimet
Pohjolan Matka/Antti Kangas Oy

Postiosoite

Yrittiijéintie 8

Postinumero Postitoimipaikka

74130 Iisalmi

Kotikunta Henkilbtunnus/Y-tunnus

Alavieska 0184665-7

Puhelin SéhkBpostiosoite

0201 303 560 etunimi.sukunimi@pohjolanmatka.fi

Faksi Intemetosoile, jossa luvan mukaisen likentzen laatulupaus
www.pohjolanmatka.fi

Muut luvanhaltijatfiikenteenharjoittajat: henkilon nimi ja yhteystiedot (kéytetdan tarvittaessa liitetta)

2. Hakemuksen alhe

Uusi lupa L' Luvan uusiminen U Reittimuutos
Alkataulumuutos O Luvan {ai vuoron peruutiaminen

O Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavanfuusittavan reittiliikenneluvan numerno Joukkoliikenneluvan numero (kalkki luvanhaltijat)

JOUKKO-546706

Haettavan luvan voimassacloalka {enintdan 10 vuotta, uusi lupa vahinlddn 2 vuotta)

15.8.2017-14.8.2027

Hakemuksen mukaisen liikenndinnin aloituspaivamaara (ks. alkataulujen muutosajankchdat)

14.8.2017

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

Vueden alku vilkon 2 maanantai O Aikataulukausien 1.10. — 30.4. ja 1.5. - 30.9. vaihtuessa
Kouluvuoden pééatds viiken 22 sunnunial Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

Peruskoulun lukukausien alkamis- ja pasttymisalkajen sekd loma-aikojen mukaan kunnassa, missé kunnassa?

Pihtipudas

O Muu ajankohia, mika?

Haseltavan liikenteen reitit

Reisjérvi-Pihtipudas

Pihtipudas-Reisjdrvi
Pihtipudas-Siirkiharjun koulu-Pihtipudas
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Haettavan likenteen luonne
Pikavuoroliikenne Vakiovuorclilkenne O Kaupunkilikenne

O Moy, mika?

Haettavan lilkenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seki tarvittagssa selvilys siitd, etté haetut vayldt ja pysdkit ovat kaytetisivissa
liikenndintiin. {(suositefiaan erillisten litteiden kayttdmista)

ks. erillinen liite

limoitus siitd, onko hakemuksen j&ttimistd edeltanyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen litkenteenharjoittajlen valinen yhteistyd
O Yhteistydta ei ole ollut Yhielstybta on ollut, mistd salvitys litteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut {tarvittaessa erl liltteelle)

Selvilys siitd, milen palvelutasomaZdittelyt on otettu huomioon {myds hinnasto ja palvelun laalu) seké muut perustelut
haetaan reittiliikenteeksi siirtymiiajansopimus L.09-24 (LSLH-2009-07868/Vi-253) mukainen
liikenne.

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi
Hakija on lahetianyt hakemuksen tiedoksl seuraavalle toimivallziselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Keski-Suomen Ely-keskus ja Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus

6. Piitos postitetaan

B Hakijalle Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja pdivdys Allekirjoitus

Iisalmessa 16.1.2016 .—\)0 R ol HARWA [,fu.. M AU A S oY

A —

Nimenselvennys Johanna Lehtonen

Osoite

Yrittiijiintie 8, 74130 Iisalmi

Sahkbpostiosoite Puhelin
johanna.lehtonen@pohjolanmatka.fi 0201 303 450
8. Liltteet

Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotieet ja matkalippujen hinnat, ajonsuvot
%vamsleet. lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet seké muut JLL:n 48 §:s54 mainitut asiat)

Ajkataulu {muutokset merkitd@n vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen lite)
0 pysakkiistaus
Reittikartat
Hakemuksen perustelut
O Selvitys tai lupa kadun, tien 1al pysakin k3ytetidvyydesta liikenndintiin
0 Matkustajalaskennat
Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja liilkenndinnin tappiollisuudesta (JLL 33§)
Valtakirja
Muita litteitd, mita?

Liitteits yhteensa 3 kpl

[ KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydntévat luvan vain omalla alugellaan ajsttavalle |
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voimassa 4.6.2017 saakka
Hyvaa Matkaal
Pohjolan Matka on Pohjolan Turistiauto Oy:n, Koillismaan Turistiauto Oy:n, Joensuun Turistiauto Oy:n,
Savon Turistiauto Oy:n, Antti Kangas Oy:n ja Aurinkobussit Oy:n markkinointinimi. Pohjolan Matkan arvoina
ovat positiivisuus, jatkuvuus, turvallisuus seka vastuullisuus perheyhtitn toiminnan kautta ja "olemme
asiakkaan mukana matkassa" -ajattelu.

Tarjottavat liikkennepalvelut

Pohjolan Matka tarjoaa aikataulun mukaisia joukkoliikennepalveluita Suomessa ja tilausliikenne-
Imatkapalveluja laajemmin. Aikatauvlun mukaisiin joukkoliikennepalveluihin kuuluu maakuntakeskusten
vilisia plka- ja vakiovuoroja, maakuntien sisdisid vakiovuoroja sekd kuntien sisdisid kaikille avoimia seka
vain koululaiskuljetuksiin tarkoitettuja vucroja ja erityisryhmien palveluliikenteita. Lisétietoja liilkenteestdmme
sekd yleistd matkustamiseen liittyvaa tarkempaa tietoa ja ohjelstusta www.pohijolanmatka.fi,

Pohjolan Matka hoitaa myds viranomaisen Waltti-likennettd, joista I6ytyy tietoa viranomaisen ylldpitdmasta
osoitteesta www.matka.fi ja jonka lippu- ja maksujarjestelmista [6ytyy tietoa oscitteesta www.waltti.f

Pahjolan Matka hoitaa tilausajoliikennetid ympari Suomea ja muualla Euroopassa mukaan lukien Vendjan
ldhiseudut. Yhtiomme laaja toimipaikkaverkosto mahdollistaa esim. suurten tapahtumien kuljetusten
jarjestéimisen eri puolilta Suomea.

Yhtidmme nettisivuilta/omista matkatoimistoistamme on varattavissa myds oman matkatuotantomme
matkoja ja matkapaketteja eri puolille Eurooppaa, lentopaketit myds muualle. YhtiSmme on rekisterditynyt
valmismatkajarjestéjd Kilpailu- ja kuluttajaviraston kautta rek.no 3631/00/MjMv.

Palveluista sekd niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Pohjolan Matkan vhteystiedot eri toimipisteisiin idytyvéat yhtiGmme aikataulujulkaisusta seka yhtiomme
nettisivuilta www.pohjolanmatka fi. Linjaliikenteen reiteista ja aikatauluista, pysdkeistd,
likenndimisajankohdista seka poikkeusaikatauluista saa reittikohtaista tietoa www.pohjplanmatka.fi,
Matkahuaollon valtakunnallisesta alkataulujarjestelmasta www.matkahugito.fi sekéd Pohjolan Matkan
aikataulujulkaisusta. Tietoa saa myds yrityksemme toimipisteista arkisin 8-16 vélisena aikana. Muuna aikana
asiakkaitamme palvelee asiakaspaivystyksemme, jonka puhelinnumerot 18ytyvat

nettiosoitteesta www.pohjolanmatka.fiffi/vritys/yhteystiedot niin linja-auto- kuin matkatoimistoasioissa.
Bussimatkan alkana tietoa reitista, pysakeista ja aikatauluista ja niiden mahdollista muutoksista saa
kuljettajalta. Atkataulun muutokset ovat mahdollisia ajovuoden aikana ja niista tiedotetaan Matkahucllon
sivujen ohella omilla nettisivuillamme. Matkatuotantoa koskevien muutosten osalta toimimme
valmismatkalain edellyttaméalla tavalla.

Waliti-likenteen muutoksista saa tietoa osoitteesta www.matka.fi.

Kaytossd olevat matkaliput ja nilden hinnat

Pohjolan Matkan vuoroliikenteessa (ks. Waltti-likenteen osalta erikseen) maksuksi kdyvét autoissa myytavét
kerta- ja menopaluuliput seka kaikki Matkahuollon myyméit lipputuotteet. Varmista kuitenkin vuorokohtaisesti
seutu-, kaupunki- ja tydmatkalipun kelpoisuus, silld suuressa osassa vuorojamme ne eivat kay toistaiseksi



maksuvélineind. Naisté vuoroisia saat tietoa Matkahuollosta, yhiismme toimistoista seké yhtiomme
nettisivuilta. Pohjolan Matkalla on kéytdssd oma 40 matkan sarjalippu, jola kuljettajat myyvét autoissa.

Matkalippujen kateishinnal ovat nakyvilld omalla nettisivullamme www.pohjolanmatka.fi seki sekd
autoissamme on kuljettajalta saatavissa voimassa oleva Pohjolan Matkan oma kilometripohjainen hinnasto.
Tamaén liséksi saatavilla on netlitarjouslippuja joko www.pohijolanmatka.fi tai Matkahuollon sivuilta.

Muutoksista tiedotetaan Pohjolan Matkan nettisivuilla kohdassa Ajankohtaista reittiliikenteessé.

Waltti-litkenteen lippu- ja maksujérjestelmisti saa tietoa viranomaisen Waltti-
asiakaspalvelupisteista seka osoitteasta www.Waltti.fi.

Informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen

Pohjolan Matkan liikennéimét vuorot kuuluvat Matkahuollon informaatiojérjestelmésn seka kaytdssamme
ovat Matkahuollen lippujérjesteiméat. Waltti-likenteessa on kaytdssa viranomaisen maksu - ja
lippujarjestelma.

Kaytossd olevat bussimme

Pohjolan Matka liikenndi 9-65-paikkaisilia linja-autoilla, joissa matkustamovarustelu seké matkatavara- ja
rahdin kuljetustilat vaintelevat. Tieto erityisvarustellulla bussilla ajettavasta linjaliikenteen vuoroista iBytyy
Matkahuollon aikataulujgrjesielmasts, www.matkahuolto.fi 20. vuoron kohdalta. Pikavuorolikenteessa sekd
tilausliikenteessa bussimme ovat padsaantoisesti iimastoituja seka we:llA ja alkolukolia varustettuja, tosin
poikkeustapauksissa (esimerkiksi auton rikkoontumiset) on mahdollisuus toisenlaisen kaluston kadyttdén.
Kuljettajal avustavat matkustajia tarvittaessa esim. autoon padsyssa sekd matkatavaroiden rahtitiaan
laittamisessalottamisessa.

Asiakastyytyviisyyden mittaaminen

Pohjolan Matka mittaa saénndllisesti asiakastyytyvaisyytta eri liikennetyypeissé seki omassa
matkatuotannossa. Lisdksi yhtidmme nettisivuilta ioytyy palautelomake seké alkatauluvihkosta kirjallinen
lomake palautteen antamista varten.

Valitusten kisittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kasittelemme reitti- ja tilausajoliikenteess kaikki meille tulleet asiakaspalautteet mahdollisimman nopeasti ja
olemme asiakkaaseen yhteydessa. Mahdolliset hinnanalennukset tai vahingonkorvaukset késittelemme
tapauskohtaisesti. Walti-likenteen osalta mm matkamaksuihin fiittyvat valitukset kasiteliddn Waltti-
jarjestelméan asiakaspalvelupisteissa, joiden yhleystiedot I6ytyvat www.waltti fi.

Pohjolan Matkan matkapalveluiden tilaus- ja peruutusehdot 16ytyvit www.pohiolanmatka.fi.
Kadonneesta/rikkoontuneista matkatavaroista sekd mahdollisesti matkan aikana (bussissa) lapahtuneesta
loukkaantumisesta on aina mainittava kuljettajalle heti matkan aikana/paatyttys, jotta asia saadaan kasileltys
mahdollisimman joustavasti.

Vammaisten ja lilkuntarajoitteisten matkustajien kiytdssa olevat palvelut, heidin avustamisensa,
siitd tiedottaminen seké muu eri viestéryhmien tarpeiden huemioiminen
Kuljettajamme avuslavat liikuntarajoitteisia matkustajia mahdollisuuksien mukaan autoon



M

nousemisessal/poistumisessa. Aikataulun mukaisessa vuorolilkenteessé olevissa autoissamme &i ole
pydratuclipaikkoja. Nakorajoitteisten opaskoirat kulkevat busseissamme veloituksetta eiké allerginen
matkustaja voi estda néiden paasemista kyytiin.

Pienten lasten kanssa matkustavia pyyddmme ottamaan mukaan oman turvaistuimen, paasaantdisesti
kaukoliikenteen autoistamme Ioytyy kaksipisteturvavydlla varustettuja paikkoja. Yksin matkustavien pienten
lasten saatiajan edellytetéién kertovan kuljettajalle lapsen matkan mésirénpas seké yhteystiedot
vastaanoltajasta sekd saatiajasta, jolta kuljettaja saa tarvitlaessa yhteyden huoltajaan ja voi huolehtia lapsen
matkan onnistumisesta.

Tilausliikenteessa yhtidlldmme on kiytdssa muutama iso invabussia (invapaikkoja 8-12 paikkaa + muita
paikkoja 20-40) seké lukuisia 1-2 invapaikkaa sisaltdvia pikkubusseja (max 16 paikkaa).

Turvallisuus ja henkilostd

Turvallisuus on yksi Pohjolan Matkan perusarvoista, joka otetaan jatkuvasti huomioon mm. kuljettajien
koulutuksissa sekd matkaohjelmien laadinnassa. Tama tarkoittaa myds sité, etté mikéli likenndintiolosuhteet
sitd vaativat, voimme jattaa jonkin osuuden aikataulun mukaisesia reittilikenteesté ajamatta. Noudaltamme
lain méaarittelemia lepo- ja ajoaikasdadoksia. Pohjolan Matkalla on oma huoltokorjaamoverkosto, mink3
myota kalusloamme huolletaan sadnndllisesti ja tien paalla tarvittaessa apua saadaan nopeasti.

Pohjolan Matkan vahvuus on osaava henkilostd. Ammattitaitoiset ja palvelualttiit kuljettajamme niin tilaus-
kuin reittiiikenteessa seka osaavat matkatoimistovirkailijamme mahdollistavat miellyttévin
matkakokemuksen.

Pohjolan Matka on taysin suomalainen yritys, jossa huolehdimme henkiléstésts ja olemme asiakkaan
mukana matkassa.

Hyvai Matkaal



LUTE LUPA 19212

BSNRO / RATKAISUPVM 35556 11042007 (M D 20O

# REITTI PIHTIPUDAS - REISJARVI

KOULP KOULP
Km M-To P
0 PIHTIPUDAS 16.10 16.40
27 ALVAJARVI 16.25 16.55
54 MUURASJARVEN URHEILUKENTTA 16.40 17.10
79 KOYHANPERA X X
B2 REISJARVI 17.00 17.30
(50 km) (50 km)
J
KOULP
Km M-P
82 REISJARVI 07.50
79 KOYHANPERA X
54 MUURASJARVEN URHEILUKENTTA 08.10
27 ALVAJARVI 08.25
0 PIHTIPUDAS 08.45
(50 km)



SNRO / RATKAISUPVM

LUPA 19212

35566 11.04.2007

21/

Km
0 PIHTIPUDAS
18 ALVAJARVI
31 MUURASJARVEN URHEILUKENTTA
35 SARKIHARJUN KOULU

<P
Km

35 SARKIHARJUN KOULU
31 MUURASJARVEN URHEILUKENTTA
18 ALVAJARVI

0 PIHTIPUDAS

Selitteet:

 REITTI PIHTIPUDAS-MUURASJARVI-SARKIHARJU

KOULP
M-P

15.00
16.15
15.30
15.35

(35 km)

KOULP
M-P

156.35
15.40
16.66
16.10

(35 km)
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