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1. Hankkeen tilannekatsaus



Osaava ohjaaja hanke F20240

Åhanke on edennyt hankkeelle tehdyn toiminta-ja 

hankesuunnitelman mukaisesti

Åosaamisen kehittämiselle laadittu vuosikello on 

toteutunut ajalla 1.1-31.5.2016 pienin muutoksin

ÅKainuun TE-palveluiden henkilöstö osallistui aktiivisesti 

perustaitojen hiomiseen ja kertaamiseen liittyviin 

koulutuksiin

Åosaamisen kehittämiselle on onnistuttu luomaan 

myönteinen maaperä ja innostus kehittää omaa 

osaamista
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Koulutukset  painottuivat keväällä 2016 

perustaitojen hiomiseen ja kertaamiseen

Åtietotekniikka koulutus 4 kpl

Ålync koulutuksia 2 kpl

Åoutlook kalenterin käyttöön liittyviä koulutuksia 2 kpl

ÅUra koulutuksia 4 kpl

ÅElisa Ring koulutukset 3 kpl

ÅSOME koulutus 1 kpl

7.10.2016Etunimi Sukunimi4



Koulutukset
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Åerilaisten ohjausmenetelmien ja välineiden koulutuksia, 

TUTKA 2 kpl

Åennakkopalvelutiedon käyttöön liittyviä koulutuksia 

(Foreammatti ja Ammattibaro) 3 kpl

Åverkostotreffit yhteistyössä TYPO-koordinaatiohankkeen 

kanssa

ÅIloa työn arkeen luento

Åtutustumiskäynti Renforsin Rannan toimintaan



Kainuun TE-palvelut osaamisen kehittäminen 

ajalla 1.1-31.5.2016

7.10.2016Etunimi Sukunimi6



2. Hankkeen toiminnan arviointi



Kainuun TE-palveluiden 

asiakastyytyväisyystutkimuksen tulokset kevät 

2016

Åvaltakunnallisessa asiakastyytyväisyystutkimus 

kyselyssä Kainuun TE-palvelut saivat erityismaininnan 

valtakunnan ystävällisimmästä palvelusta

Åverkostoilta ja yhteistyökumppaneilta on tullut hyvää 

palautetta yhteistyön kehittymisestä ja tiivistymisestä

ÅKainuun TE-palveluissa tapahtuva myönteinen kehitys 

on huomattu Kainuun alueella eri työllisyystoimijoiden 

keskuudessa
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Osaava ohjaaja hankkeen toiminnasta arviointi 

webropol kyselyllä kevät 2016 kerätty Kainuun TE-

palveluiden henkilöstöltä
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Palaute ruusut

Åruusuja säännöllisestä keskustelusta ja ajatusten 

herättelystä, positiivisella tavalla haastamisesta 

pohtimaan omaa työtämme

Åhyvää ollut arkipäivän työssä tarvittavien työkalujen 

käytön koulutukset

Åsinänsä hyvä kun on näihin perusasioihin saanut 

skarppausta.

Åon saatu koulutusta ja kertausta asioihin lisää, joka on 

oikein hyvä. Nopealla aikataululla päivitetty 

perusosaamista. Ohjelmien tehokas käyttäminen. 
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Åverkostotreffit on yksi parhaita

Åhyvin olette selvittäneet meidän tarpeet osaamisen 

kehittämiselle. 

Åmonenlaisiin asioihin olemme saaneet perehdytystä, 

koulutusta ja käyttää aikaa, eikä vain yksin yrittää

Åhyvä, kun on käyty läpi "arkisia" asioita. Niistä on saanut 

tukea käytännön työhön

Å mahdollisuus henkilökohtaiseen keskusteluun ohjaajien 

kanssa on ollut hyvä asia.
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Kehittämistoiveet hankkeelle

Ånopea aikataulu on myös luonut paineita perustyön 

tekemiseen, koska ollut paljon eri koulutuksia 

Åtyöhön käytettävän ajan väheneminen stressaa, kun 

kuitenkaan asiakkaat ei vähene. Kun osallistumme 

koulutuksiin niin kukaan ei hoida meidän tehtäviä sinä 

aikana

Åtoivottavasti syksyllä koulutuksia ei ole joka viikko

Åasiakkailtakin voitaisi kysyä mitä he toivovat 

asiantuntijoilta

Åjatkossa tulee keskittyä itse ohjausosaamisen 

kehittämiseen yksilöllisesti huomioiden prosessien 

hallinta ohjaustyössä
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