Viranomainen tayttaa

‘ Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus Dnro UUDELY/4303/2016 Saap. 31.3.2016

REITTILIKENNELUPAHAKEMUS
& Liikenndi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkilén sukunimi ja etunimet
OnniBus.com Oy

Postiosoite
Poytasarankatu 6

Postinumero Postitoimipaikka

33900 Tampere

Kotikunta Henkiltunnus/Y-tunnus

Helsinki 2559463-4

Puhelin Séhkopostiosoite

044 555 11 55 lauri@onnibus.com

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenteen laatulupaus
http://www.onnibus.com/fi/kayttoehdot.htm

Muut luvanhaltijat/likenteenharjoittajat: henkildn nimi ja yhteystiedot (kaytetdan tarvittaessa liitettd)

2. Hakemuksen aihe

& Uusi lupa |:| Luvan uusiminen |:| Reittimuutos
|:| Aikataulumuutos |:| Luvan tai vuoron peruuttaminen

|:| Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusittavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat)

JOUKKO-552516

Haettavan luvan voimassaoloaika (enintaén 10 vuotta, uusi lupa vahintédén 2 vuotta)

1.7.2016-30.6.2026

Hakemuksen mukaisen liikenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

1.7.2016

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

& Vuoden alku viikon 2 maanantai |Z Aikataulukausien 1.10. — 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa

|X| Kouluvuoden p&atds viikon 22 sunnuntai |X| Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

|:| Peruskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen sekd loma-aikojen mukaan kunnassa, missa kunnassa?

|:| Muu ajankohta, mika?
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Haettavan liikenteen reitit
Tampere-Lahti-Kouvola-Kotka

Haettavan liikenteen luonne
|Z| Pikavuoroliikenne |:| Vakiovuoroliikenne |:| Kaupunkiliikenne

|:| Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysékit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siitd, ett haetut vaylat ja pyséakit ovat kaytettavissa
likenndintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

Aikataulu pysakeittain erillisend liitteen 2.

limoitus siitd, onko hakemuksen jattdmisté edeltanyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen liikenteenharjoittajien valinen yhteisty®
X Yhteistysta ei ole ollut [ ] Yhteistysta on ollut, mista selvitys liitteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siita, miten palvelutasomé&arittelyt on otettu huomioon (myds hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelut
Talla hakemuksella haetaan kahta paivittaista vuoroparia Tampere-Kotka -reitille.

Lisatietoja hakemuksesta antaa liikennejohtaja Kimmo Pyrhdnen (kKimmo@onnibus.com).

5. Hakemus lahetetty tiedoksi

Hakija on lahettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Pirkanmaan ELY-keskus, Tampereen kaupunki, Lahden
kaupunki, Kouvolan kaupunki, Kotkan kaupunki

6. Paatos postitetaan

X Hakijalle [ ] Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paivays Allekirjoitus

Helsinki 31.3.2016

Nimenselvennys  Lauri Helke

Osoite

Poytasarankatu 6, 33900 Tampere

Sahkopostiosoite Puhelin
lauri@onnibus.com 0445551155
8. Liitteet

|X| Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sek& muut JLL:n 48 §:ss& mainitut asiat)

Aikataulu (muutokset merkitd&dn vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
|X| Pysakkilistaus
X Reittikartat
|:| Hakemuksen perustelut
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|:| Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettavyydesta liikenndintiin
|:| Matkustajalaskennat
|:| Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja liikennéinnin tappiollisuudesta (JLL 338)

|:| Valtakirja
[ ] muita liitteita, mita?

Liitteitd yhteensa

Liite 1 Laatulupaus
Liite 2 Aikataulu ja pysakit
Liitteitd yhteensa 2 kpl

KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydntavét luvan vain omalla alueellaan ajettavalle
liikenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaltaisia ovat Hyvinkdan, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Riihimaen, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seingjoen ja Vaasan kaupungit seka
kaupunkiseudulla useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun liikennekuntayhtyma seka Hameenlinnan,
Joensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tampereen ja Turun kaupunki.

Niiden elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskusten (ELY) yhteystiedot toimialueittain, joihin lomakkeet
toimitetaan:
ELY-keskusten yhteystiedot
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http://www.ely-keskus.fi/web/ely/liikenne-lomakkeet-yhteystiedot

LAATULUPAUS
Arvoisa asiakkaamme!

Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen laatulupaus. Se on saatavilla Internet-
sivuiltamme www.onnibus.com seka autoissamme.

1. Tarjottavat liikennepalvelut

Harjoitamme reittiliikennetta Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen mydntaman joukkoliikenneluvan
nojalla ja eri ELY-keskusten ja muiden joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten myéntamien
reittiliikennelupien mukaisesti.

Liikennepalvelumme jakaantuu kaksikerrosbusseilla liikennditaviin reitteihin F1, F2, F3, F4, F5, F7
ja F9 seka yksikerrosbusseilla liikennditaviin reitteihin F8, F10, F11, F21, F41 ja F45. Tarkka kuvaus
reiteista aikatauluineen, karttoineen ja pysakkilistoineen on Internet-sivuillamme osoitteessa
www.onnibus.com.

2. Palveluista seka niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Reittiliikenteemme aikataulut ovat haettavissa Internet-sivuillamme www.onnibus.com olevasta
aikatauluhausta ja reittikohtaisilta sivuilta.

Tiedotamme liikkenndinnin poikkeuksista verkkosivuillamme juhlapyhien yhteydessa seka
merkittavimmista liikennemuutoksista soveltuvin osin verkkosivujemme Ajankohtaista-osiossa.
Ajantasainen tieto aikatauluistamme I6ytyy aina verkkosivujemme osiosta Aikatauluhaku.

3. Kaytossa olevat liput ja niiden hinnat seka lasten matkustaminen

Paaasiallinen myyntikanavamme on verkkokauppamme osoitteessa www.onnibus.com.
Noudatamme kysyntdperusteista hinnoittelua, jossa matkan hinta perustuu kysyntaan ja
ostoajankohtaan. Mita suurempi on kysyntad, sitd korkeampi on hinta. Mita aikaisemmin lipun
ostaa, sitda todenndkdisemmin sen saa halvemmalla. Vain verkkokauppa-asiointi hyvissa ajoin
ennen matkaa varmistaa lipunsaannin halutulle vuorolle.

Myymme myds busseissamme matkalippuja, jos autossa on tilaa. Maksuvalineina busseissa kayvat
yleisimmat maksukortit. Kateinen raha ei kdy maksuvalineena busseissamme. Emme varaa
kiintidita autosta myytavia lippuja varten, joten bussin kaikki paikat on voitu myyda
verkkokaupasta.

Verkkokaupan kysyntaperusteisesti hinnoitelluista lipuista tai linja-autosta myytavista lipuista ei
myonneta alennuksia.

Jokaista lipun ostanutta kohden voi matkustaa 0-, 1-, 2- tai 3-vuotias lapsi ilmaiseksi.

4. Informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen



Palvelumme kuuluu toistaiseksi vain omaan lippujarjestelmaan. Lisaksi aikataulut julkaistaan myds
valtakunnallisessa Matka.fi —palvelussa.

5. Kaytettava kalusto, esteettomyys ja oheispalvelut

Reiteilld F1, F2, F3, F4, F5, F7 ja F9 ensisijaisesti kdyttamissamme busseissa on matalalattiainen
osasto, jossa on pyoratuolipaikka. Pyoratuolipalvelu edellyttaa aina etukateisvarausta, joka on
tehtava viimeistadn 72 tuntia ennen matkan alkua asiakaspalveluumme. Asiakaspalvelumme
yhteystiedot on ilmoitettu Internet-sivuillamme www.onnibus.com. Henkilokuntamme avustaa
pyoratuolin ja liikuntarajoitteisten sisdanpadsyssa, pyoratuolin kiinnittdmisessa, irrottamisessa ja
ulospadsyssa. Ndissa busseissa on myds 230 Voltin pistorasiat kannettavien tietokoneiden,
tablettien ja matkapuhelinten latausta varten.

Muilla reiteilld kdayttamissamme busseissa on sisddnkdynneissa on yleensa 3 porrasaskelmaa.
Sisdankaynnit on varustettu maardysten mukaisilla tartuntatangoilla. Avustamme
liikuntarajoitteisia asiakkaita mahdollisuuksien mukaan.

Kaikissa busseissamme on WC ja ilmainen internet-yhteys. WC ei ole kdyttavissa pyoratuolilla.

Ylivoimaiset esteet voivat vaatia varakaluston kayttamista, jolloin edella luetellut palvelut eivat ole
valttamatta kaytettavissa.

6. Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti omalla jarjestelmallamme, jossa asiakaspalautteiden
madra suhteutetaan asiakkaiden maaraan.

7. Valitusten kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kasittelemme kaiken saamamme asiakaspalautteen toimintajarjestelmamme mukaisesti.
Vastaamme palautteisiin ensisijaisesti asiakkaan toivomaa kanavaa kayttdaen viimeistaan 21 pdivan
kuluessa palautteen saapumisesta.

Mikali emme ole pystyneet tarjoamaan lupaamaamme palvelua tai sita korvaavaa palvelua,
korvaamme saamatta jadneen palvelun tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sopien.

Korvaamme liikenndintimme yhteydessa aiheuttamamme valittémat vahingot asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti sopien. Matkatavaroiden katoamis- ja vahingoittumistapauksissa vastuumme on
rajoitettu enintdan 20 euroon/kg.

Korvauspyynnon tai liikkennettdmme koskevan toivomuksen voi esittda joko palautesivumme
kautta tai kirjallisesti postiosoitteeseemme. Mikali asiakas on tyytymatdn korvaukseen, han voi
vieda asian Kuluttajariitalautakunnan (osoite PL 306, 00531 Helsinki, puh. 010 366 5200,
sahkoposti: kril@oikeus.fi) kasittelyyn. Matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen noudattamista
Suomessa valvovat Kuluttajavirasto (osoite PL 5, 00531 Helsinki, puh. 010 194 700, séhkoposti:



posti@kuluttajavirasto.fi) ja Liikenteen turvallisuusvirasto TraFi (osoite PL 320, 00101 Helsinki,
puh. 020 618 500, sahkodposti: kirjaamo@trafi.fi).



Liite 2.

F12

Tampere
Lahti saap.
Lahti [ahto
Veturi
Kouvola
Inkeroinen th
Myllykoski th
Karhula
Kotka

F12

Kotka
Karhula
Myllykoski th
Inkeroinen th
Kouvola
Veturi

Lahti saap.
Lahti [ahto
Tampere

Linja-autoasema
Matkakeskus
Matkakeskus

Matkakeskus

Linja-autoasema

Linja-autoasema

Matkakeskus

Matkakeskus
Matkakeskus
Linja-autoasema

Aikataulu ja pysakit

alkaen 1.7.2016

Tampere - Lahti - Kouvola - Kotka

M-S

8:00

9:55
10:00
10:55
11:05
11:20
11:25
11:45
12:00

M-S

15:45
17:40
17:45
18:40
18:50
19:05
19:10
19:30
19:45

Kotka - Kouvola - Lahti - Tampere

M-S

10:35
10:45
11:05
11:10
11:30
11:45
12:40
12:45
14:40

M-S

13:50
14:00
14:20
14:25
14:45
14:55
15:50
16:00
17:55



