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Ennakoi,
etsi vaihtoehtoja,
ota muutos hallintaan

} Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus




MUUTOS HALLITAAN YHDESSA

- Muutoksen hallitsemiseksi yrityksiin
kaivattaisiin nykyistd enemman aitoa
vuoropuhelua ja yhteistoimintaa
johdon ja henkiloston kesken, sanoo
Urpo Salkoaho.

o
oiminna
liittyville ta

® Olipa yrityksessa kasvun, kehittdmisen tai murroksen aika, muutos
otetaan hallintaan, kun sen tekevét yrityksen johto ja henkilésto yh-

dessa - ja mahdollisimman ennakoivasti, uskoo Pirkanmaan ELY-kes-
kuksen koulutusasiantuntija Urpo Salkoaho.

Murroksessa esimerkiksi yhteistoimintalakia yleensa toteutetaan
niin, ettd neuvotellaan vain lomautettavien tai irtisanottavien maa-
rasta ja korvauksista.

- Mutta voisi lakia tulkita niinkin, etta yhdessa ja aktiivisesti etsi-
taan vaihtoehtoisia ratkaisuja jo ennakkoon, varaudutaan muutoksiin
ja myos varmistetaan tydpaikkojen sdilymista. Tama edellyttaa ny-
kyista enemman johdon ja henkiléston vuoropuhelua ja ratkaisujen
pohtimista yrityksessa omin voimin eli sita paljon puhuttua osallista-
mista, luottamusta puolin ja toisin sekd henkildstén ammattitaidos-
ta ja tydllistymiskyvysta huolta pitamista. Perimmiltadnhan tdssa on
kysymys tydeldmdn laadun parantamisesta.

Jos ja kun pahempia aikoja tulee, niistakin voidaan selvitd, kun
keskusteluyhteys toimii ja yhdessa voidaan |0ytaa ratkaisuja: han-
kitaan taitoja, joilla voitetaan yritykseen uutta tyota, tai annetaan
tydntekijdlle apua kouluttautumiseen, uudelleen tyéllistymiseen tai
yrittajaksi ryhtymiseen.

- Miksi ndita toimia on hyva tehda etunojassa, miksi pitdisi pads-
ta mahdollisimman pian tydstad uuteen tyohon? Siksi, etta jos tyotts-
myys pitkittyy, tyollistymisen todenndkdisyys laskee nopeasti.




- TE-toimistot neuvovat ja auttavat tydnantajia ja tydntekijéita muutoksen hallinnassa ja
toteuttamisessa, ja mita aikaisemmin meidat otetaan mukaan muutostilanteiden sujuvan
hoidon avuksi, sitd parempi, sanoo Johanna Ahigrén-Holappa.

Apua saa, tyokaluja tarjolla

® Muutoksen hallinnassa ELY-keskuksella ja TE-toi-
mistolla on keskeinen rooli. Tydvoima- ja elinkeino-
viranomaiset toivovat pddsevansa yritysten kanssa
yhteistydhdn heti, kun yrityksessd aavistellaan muu-
toksen tulevan - siis jo paljon ennen kuin muutos to-
teutuu.

- Yrityksen ei tarvitse pohtia muutostarpeitaan
yksin, me autamme. Tydmme on luottamuksellis-
ta, ja meihin myds luotetaan, sanoo toimialajohtaja

Johanna Ahlgrén-Holappa Tampereen TE-toimistosta.

Vaikeimpia muutoksia ovat irtisanomistilanteet.
Yhteistoimintaneuvotteluvaiheessa yksi tydkalu on
muutosturva. Se tehostaa tydntekijoiden, tydnanta-
jien ja TE-toimistojen yhteisty6téd ja nopeuttaa tydn-
tekijan sijoittumista uuteen tyéhén. TE-toimiston
muutosturva-asiantuntijat vievat yrityksiin neuvotte-
luevadita ja tietoa koulutus- ja muista palveluista. He
toivovat tuovansa yrityksista muun muassa selkedn
kasityksen henkiléston osaamisesta.

- YT-ilmoituksissa kysytdan menettelyn piiriin
kuuluvien ihmisten osaamisia, ja olisi todella tarkeaa
kertoa ne tarkkaan. On arvokasta tietdd, mita osaa-
mista alueella eri toimialoilla on ja millaista osaamis-
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ta on vapautumassa. Tama tieto auttaa meitd ohjaa-
maan tyontekijaa uuteen tyéhén, mutta silld on mer-
kitystd myds alueelle sijoittumista miettiville ja rek-
rytoiville yrityksille seka uusia yrityksia alueelle hou-
kutteleville toimijoille. Tieto osaamisista liittyy koko
alueen elinvoimaisuuden parantamiseen.

Tyollistymista edistava toimintasuunnitelma on
kaiken perusta, ja ihannetapauksessa siihen kirjataan
koulutusta henkil¢stélle ja aktiivisia tydllistymis-
ta edistdvia toimia. Koulutuksella tarkoitetaan pait-
si uusien tietojen ja taitojen hankkimista, myds hen-
Kista sparraamista, tydnhakuvalmiuksia, sahkdisten
jarjestelmien ja sosiaalisen median mahdollisuuksi-
en hyvaksikdyttdd, omien vahvuuksien testaamista,
uravalintojen tukemista, kannusteita yrittajyyteen.
Muutosturva-asiantuntijat auttavat tydnantajia suun-
nitelman laadinnassa, ja kdytettavissa ovat myos
tydhallinnon maksulliset HRV- ja uudelleensijoittu-
mispalvelut.

- Tarkeda olisi saada tydntekijat luottamaan sii-
hen, ettd eldmda on entisen tydpaikan ulkopuolella-
kin.




- Asiantuntijaorganisaatiossa on tarkeda tarjota mahdollisuuksia osaamisen
kehittdmiselle. My&s tydntekijamme ovat olleet motivoituneita kehittamaan

asiantuntijuuttaan, toteaa Johanna Pystynen.

® Cybercom Finland on vastannut ICT-
alan haasteellisiin aikoihin uudistamalla
organisaatiorakennetta seka panosta-
malla strategiaan entista tiiviimmin.

- Yksi strategiamme paalinjauksista
on yha vahvempi osaamisen kehittami-
nen. Se nakyy henkildstdllemme laajem-
pina koulutusmahdollisuuksina ja koulu-
tustarpeiden entista tarkempana enna-
koimisena, kertoo Cybercomin HR asian-
tuntija Johanna Pystynen.

Strategian jalkauttamista varten Cy-
bercomilla on perustettu tyéryhmig, jois-
ta yksi keskittyy osaamisen kehittami-
seen. Tyéryhman paatokselld jokaiselle
tydntekijdlle tehddaan henkilékohtainen
kehittamissuunnitelma, joka tukee seka
henkildn omaa urapolkua ettd yrityksen
tavoitteita.

- ICT-alan rakennemuutoskoulutus-
ohjelma SPIRIT osui meille juuri sopi-
vaan aikaan. Siind rakensimme yhdessa

Mita meilta tulevaisuudessa vaaditaan?
Cybercom Finland kehittdd osaamistaan

strategiaamme tukevan yrityksen osaa-
misen kehittamissuunnitelman. Sen pe-
rusteella tehddan kahden vuoden koulu-
tusohjelma seka henkildkohtaiset suun-
nitelmat jokaiselle tyéntekijallemme.
SPIRIT onkin térked osa laajempaa osaa-
misen kehittdmisprojektiamme.

- Palveluyrityksena henkildstémme
osaaminen on ensiarvoisen tarkeda. Mei-
dan on pystyttava ennakoimaan tulevia
tarpeita ja pidettdava osaamisemme kor-
keatasoisena, Pystynen korostaa.

- Koulutus lisda kompetenssia, mutta
se on my®s motivoinnin ja sitouttamisen
keino. Uskomme, ettd se vaikuttaa henki-
[6stomme tyytyvdisyyteen. Kun ndma
asiat ovat kunnossa, pysymme tulevai-
suudessakin vetovoimaisena tyénantaja-
na seka elinvoimaisena ja kilpailukykyi-
sena yrityksena.

Cybercom Finland - palveluyritys, joka tuottaa
ohjelmistonkehityspalveluja tietoliikenteen, teolli-
suuden, finanssi- ja media-alan johtaville yrityksille
sekd julkiselle sektorille + Suomessa on noin 300
tydntekijdd Tampereella, Helsingissa ja Turussa.
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YKS

systemaattinen prosessi

® Kristallipalloa ei ole kenelldkdan, mut-

ta SPIRIT-ohjelmassa ICT Future -koulu-
tusten pohjaksi tehtdva yrityksen kehit-
tamissuunnitelma eli YKS auttaa varau-
tumaan tulevaisuuteen. Se selkeyttaa
yritysten osaamisen kehittdmistd, antaa
tydkaluja ja konkretisoi sitd, mita pitaa
tehda.

- Yrityksen kanssa mietitdaan, mitka
liiketoiminta-alueet se nakee tarkeiksi
kahden vuoden sisalla ja sidotaan osaa-
misen kehittdminen niihin. YKS on sys-
temaattinen prosessi firman osaamisen
kehittamiseen, ja se takaa myd&s sen, et-
tei henkil6stéa kouluteta vaariin asioi-
hin vaan juuri niihin, joita firmassa tar-
vitaan, sanoo YKSeja yritysten kanssa
tekeva koulutuspaallikkd Karri Inkinen

Tampereen teknillisen yliopiston tdyden-

nyskoulutuskeskuksesta Edutechista.
- Yritysten kehittamistavoitteita tu-
kevat sitten tyontekijoille laadittavat

- Yrityksen kehittamissuunnitelmaa tehtdessa me kerdamme tietoa yritysten koulutustarpeista,
tarjoamme kehittdmiseen prosessin ja autamme hahmottamaan koulutuksen sisall6t.
Kynnys tulla mukaan on matala, kannustavat Karri Inkinen (edessd) ja Juha-Pekka Onnela.

henkilokohtaiset kehittdmissuunnitel-
mat. Kun henkildstd hankkii yritykselle
strategista osaamista, se turvaa omaa
asemaansa hyddyllisend resurssina, sa-
noo ICT Futuren projektipdallikkd Juha-
Pekka Onnela Hermiasta.

Kdytannodssa yritys tekee ensin en-
nakkotehtdvan, jolla kartoitetaan sen lii-
ketoiminnan tulevaisuuden suunnat ja
mitd osaamista haluttu suunta vaatii.
Sitten maaritelldaan kehittamistd vaativat
osaamisalueet. Edutech tydstda suun-
nitelman esitykseksi, jonka yritys arvioi.
Lopputulos kerrotaan yrityksen henki-
|6stdlle, ja se ohjaa tydntekijoita valitse-
maan sopivia koulutuksia SPIRITin tar-
jonnasta.

Inkinen ja Onnela korostavat, etta
YKSin teko ldhtee yrityksen tarpeista
ja tyd pidetaan yksinkertaisena ja tar-
koituksenmukaisena. Osallistuminen on
helppoa. Vetovoimaa lisda SPIRITin laaja
- ja tarpeen mukaan laajentuva - koulu-
tustarjonta seka ELY-keskuksen merkit-
tava taloudellinen tuki.
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MITTA

virittda kehittamisen tavoitteet

® Yritysten tarpeisiin raataldidyn ja yrityksen yhdessa
tydvoimahallinnon kanssa rahoittaman koulutuksen pitaa
tulevaisuudessa olla entista tavoitteellisempaa ja vaikut-
tavampaa. Sen on kytkeydyttdva yrityksen strategiseen
kehittdmissuunnitelmaan, ja yritykselta edellytetdan en-
tista tarkempaa kdsitysta siita, mika on sen todellinen ke-
hittamistarve ja mita se on itse valmis resursoimaan ja
investoimaan.

Osaamistarpeista ja yksittdisista ammattitaitoa lisaa-
vista koulutuksista tarkastelukulma laajenee tydelaman
koko prosessiin: miten kehitetddn henkildstén osaamista,
johtamista, tyéprosessien sujuvuutta, kannustavuutta ja
henkildstdn hyvinvointia.

Pitkdjannitteiseen kehittdmiseen tdhtadvaa koulutus-
hanketta ja sen tavoitteita yritys voi itse miettid, arvioida
ja virittaa MITTA-tydkalun ja kysymysten avulla.

M - muutos. Mikd on yrityksen tulevaisuudessa
olennainen teknologinen tai toiminnallinen muutos?

| - innovatiivisuus. Mika on uudistuksen kantava idea,
uudistavuus?

T - tuottavuus. Miten lisdtdaan tyén tehokkuutta ja
tuottavuutta?

T - tyohyvinvointi. Miten parannetaan tyon imua ja
tyotyytyvaisyytta?

A - ammatillinen kehittyminen. Miten kehitetaan
osaamista, sen johtamista ja tydprosesseja?

LISATIETOA MUUTOKSEN
HALLINNASTA

¢ Muutosturva-asiantuntija Anne Linnakari
puh. 050 396 1112
anne.linnakari®te-toimisto.fi

¢ Muutosturva-asiantuntija Marita Salonen
puh. 050 3961113
marita.salonen®te-toimisto.fi

www.mol.fi www.yrityssuomi.fi

* Koulutusasiantuntija Urpo Salkoaho
puh. 050 395 2517
urpo.salkoaho®@ely-keskus.fi

SPIRIT

¢ ICT Future -koulutukset, koulutus-
tarjonta www.hermia.fi/spirit

* Professional Development -ohjelmat

* Protomo StartUp -yrittdjyysvalmennus
* Recrult-tapahtumat

* Uraohjausta ja neuvontaa.

Suunnitteilla myds koulutusten sisdltéja ja
tulevaisuuden osaamistarpeita napakasti
esittelevid aamupdivdseminaareja.

? Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus
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