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Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Elinkeino-, lilkenne ja ymparistokeskukset
aloittivat toimintansa vuoden 2010 alussa
osana valtion aluehallinnon uudistusta

ELY-keskukset vastaavat aikaisemmin TE-keskuksille, alueellisille
ymparistokeskuksille, tiepiireille ja laaninhallituksen liikkenne- ja
sivistysosastoille ja Merenkulkulaitokselle kuuluneista tehtavista.

KAAKKOIS-SUOMEN ELY-KESKUS

palvelee asiakkaita kolmella vastuualueella

Elinkeinot, tyévoima, osaaminen ja kulttuuri

e Yritystoimintaan, teknologiaan ja innovaatioihin, tyévoimaan ja
tyollisyyteen, maaseutuelinkeinoihin, kalatalouteen, osaamiseen
ja kulttuuriin ja maahanmuuttoon liittyvat tehtavat

Liikenne ja infrastruktuuri

e Maanteiden kunnossapitoon, tiehankkeisiin, likennejarjestelmiin,
likenteen lupa-asioihin, joukkoliikenteeseen, saaristoliikenteeseen
ja liikenteen hallintaan liittyvat tehtavat

Ymparisto ja luonnonvarat

e Ympariston tilan seurantaan, alueiden kayttoon ja rakentamiseen,
luonnon monimuotoisuuden suojeluun ja kestavaan kayttoon,
ymparistonsuojeluun ja vesivarojen kayttoon ja hoitoon liittyvat tehtavat
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YHTEYSTIEDOT

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
www.ely-keskus.fi, www.ely-centralen.fi

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus

Puhelinvaihde: 020 63 60090

Postiosoite: PL 1041, 45101 Kouvola

Sahkoposti: kirjaamo.kaakkois-suomi@ely-keskus.fi
etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi

Internet: www.ely-keskus.fi/kaakkois-suomi

Faksi: 05 379 4550

Kirjaamo: Salpausselankatu 22, PL 1041, 45101 Kouvola

Asiakaspalvelu: Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola (Salpakeskus)

Kauppamiehenkatu 4, 6. krs, 45100 Kouvola (Pohjola-talo)
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta (Maakuntagalleria)

Henkiloston tydskentelyosoitteet:

Hallinto, asiakkuus-, rahoitus-, strategia- ja viestintatoiminnot
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola

Elinkeinot, tyévoima, osaaminen ja kulttuuri (E-vastuualue)
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta

Liikenne ja infrastruktuuri (L-vastuualue)
Kauppamiehenkatu 4, 3.i 4. krs, 45100 Kouvola
Salpausselankatu 22, 45100 Kouvola

Ymparist6 ja luonnonvarat (Y-vastuualue)
Kauppamiehenkatu 4, 5.7 6. krs, 45100 Kouvola
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta

Pyhtaan lintuhoitola: Hiomonraitti, Harjuntie, 49270 Pyhtaa
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Palvelunumerot:

Palkkaturva 020 63 60410
Liikenneasiat:

Asiakaspalvelu ma 9-16 020 69 0300
- neuvonta ja asiakaspalautteet

Kundservice ma-fre 9-16 020 69 0301
- rddgivning och kundrespons

Yksityistieneuvonta ma-pe 020 69 0303
Tienkayttajan linja 24 h 0200 2100

- ilmoitukset tieston kunnosta ja liikenteen ongelmista

Yritys-Suomi-puhelinpalvelu alkaville yritt&jille 010 19 4680

Laskutustiedot:
Y-tunnus: 2296962-1

Verkkolaskut:
Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
OVT-tunnus 00372296962116

Jos verkkolasku ei ole mahdollinen, niin laskut lahetetdan osoitteeseen:
Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

PL 96511

01051 Laskut

Tydvoimakoulutuksen hankintaa koskevat laskut lahetetdan edelleen
paperilaskuna osoitteeseen:

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

PL 1041

45101 Kouvola



JOHTO (J)

Gunnar Leena, ylijohtaja
Clack Marjaliisa, sihteeri

Elinkeinot, tydvoima, osaaminen ja kulttuuri -vastuualue
Pirhonen Jarmo, johtaja
Lindqvist Sanna, sihteeri

Liikenne ja infrastruktuuri -vastuualue
Rinta-Porkkunen Antti, johtaja
Roimola Marjatta, sihteeri

Ymparisto ja luonnonvarat -vastuualue
Gunnar Leena, johtaja
Clack Marjaliisa, sihteeri

Honkakoski Merja, hallintojohtaja
Patjas Marjo, suunnittelusihteeri

040 518 9158
040 778 5551

040 717 1200
040 717 1201

0400 750 513
040 725 5069

040 518 9158

040 778 5551

040 717 1204
040 717 1243

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen organisaatio:

Ylijohtaja
Leena Gunnar

Johtoryhma

Hallintoyksikko

Hallintojohtaja Merja Honkakoski
Henkilostopdallikké Maija-Liisa Louko

Maksatus- ja tarkastusyksikko
Anette Mdkeld

I

I

Elinkeinot, tydvoima, ) '-""e"“k‘ill‘a . Ympiristd ja
osaaminen ja kulttuuri mn Vot 1 luonnonvarat
Johtaja Jarmo Pirhonen Antti Rint Pja kkunen Johtaja Leena Gunnar

Toiminnan ohjaus Toiminnan ohjaus Toiminnan ohjaus

Asiakkuus - Eija Karhatsu - Jyrki Karhula - Visa Niittyniemi

Soile Pietildinen Tyollisyys, yrittijyys ja Liikennejarjestelma Yhdyskunnat ja

——— osaaminen - Yrjo Pilli-Sihvola luonnonvarat

) - Tuula Saynatmaki Vaylahankinnat - Risto Suikki

Rahoitus Innovaatiot ja kv- - Pasi Hukkanen Ymparistovastuu

Jouko Lankinen WITGINT "] Liikennetelematiikka - Jaakko Vesivalo

| [ | -Juhalinden VALTTI Luonto ja ymparistontila

Strategia Maaseutu ja energia - Petteri Portaankorva - Pentti Valipakka

Jyrki Karhula - Jyrki Pitkanen Vesistojen kaytto ja hoito
= Valvontaryhma - Visa Niittyniemi

- Osmo Minkkinen
Viestinta - Luonnonvararyhma
Tarja Raty Osaamispalvelujen
hankinta

1.4.2010 - Ritva Kaikkonen

Ymparistorakentaminen
- Juhani Leppikangas
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Asiakkuus-toiminnon tehtavana on ELY-keskuksen ja TE-toimistojen toiminnan asiakaslahtoi-
nen kehittaminen ja tunnistettuihin asiakastarpeisiin liittyvien palveluiden kehittdminen seka
asiakaspalveluun liittyvien toimintamallien, prosessien ja asiakaslahtdisen viestinnan yhteenso-
vittaminen kaikissa toimintayksikoissa ja yhteistyoverkostossa. Tavoitteena on asiakastyytyvéai-
syys ja ELY-keskuksen positiivisen imagon luominen.

Pietilainen Soile, asiakkuuspaallikkd 040 717 1219

- Asiakkuus- ja asiakaspalvelutoiminnan johtaminen
ja organisointi

- Yhteisen asiakkuusajattelun kasvattaminen ja
asiakaskeskeisen johtamisen tukeminen yhteistydssa
muiden toimintayksikdiden kanssa

- Asiakaspalvelutoiminnan kehittdmisen ohjaaminen
TE-toimistoissa ja TE-toimistojen tukeminen palveluissa

- Asiakastarpeiden mukainen palveluiden ja palvelun
laadun kehittaminen

- Prosessien kehittaminen

- Verkostoyhteistyd

Jarvinen Antero, palveluneuvoja 040 717 1209

- E-vastuualueen palveluneuvonta

- Yritysneuvonta

- ProStart-tuotevastaava

- Aloittavan yrittdjan koulutustilaisuudet

- PRH:n palvelut

- Yritysten kehittamistoimenpiteiden kaynnistaminen
likkeenjohdon koulutus- ja konsultointi- seké tuotteistetuissa
asiantuntijapalveluissa

- Ensimmaisen tydntekijan palkkauksen tuen kasittely

Kalpa-Puolatie Tuula, vastaava CC-yritysneuvoja 010 19 4680
- YritysSuomi Contact Center -palvelun alueellinen
vastuuhenkild
- CC-yritysneuvonta
- CC-palvelun viestinta yhteistydssa CC-palvelupaallikon kanssa
- CC-palvelun kehittamiseen osallistuminen

Keranen-Kultanen Minna, palvelukoordinaattori, Lappeenranta 050 312 8679
- Tyota ja tekijoita -hanke; nuorten tydnhakija-asiakkaiden
palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja kehittdminen

Kokkonen Leena, cc-yritysneuvoja 010 19 4680

Komi Jaana, projektipaallikko 050 312 8674
- Sijoituspaikka Imatran TE-toimisto, Tainionkoskentie 70,

55120 Imatra
- Tyota ja tekijoitéa -hankkeen hallinnointi, koordinointi

ja johtaminen

Koskimies Eeva, asiantuntija, Lappeenranta 040 729 4515
- Asiakastiedon keraaminen ja palautejarjestelmien

TOIMINNOT 5






































































































