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TY6KYVYN JA TYOKUNNON ARVIOINTIPALVELUJA KOSKEVA TARJOUSPYYNTO
(PUITEJARJESTELY)

KYSYMYKSET JA VASTAUKSET

1. Kysymys. Elma-selvityksesta: onko tarjouspyynnon ajatus, ettd tarjotaan seka tutkimuksia
ettd paperikonsultaatiota? Samassa tarjouslomakkeessa?

VASTAUS: Elma palvelu voi sisédltaa erilaisia toimenpiteitda, asiakkaan tutkimuksia vastaanotol-
la, erikseen suoritettavia asiantuntijakonsultaatioita, missa asiakas on lasna, osallisena tutki-
muksessa tai kirjallisten konsultaation kerdamista eri asiantuntijatahoilta seka kirjallisen koos-
teraportin laatimisen. Naista tulisi tarjota yksi kokonaisuus, joka huomioi erityyppiset osako-
konaisuudet, sisdltaen niiden hinnan (erittely). ElIma- selvitykset maaraytyvat sisalldltaan eri-
tyyppisiksi riippuen asiakkaan tilanteesta seka hanen tutkimus- ja selvittelytarpeesta.

2. KYSYMYS. Miten tarjouspyynnoéssanne tulkitaan valintakriteereista kohta " palvelu on to-
teutettavissa maantieteellisesti lahella asiakasta"? Esim. onko etdisyys Kouvolasta vielda mie-
lestanne maantieteellisesti lahella?

VASTAUS: Tilaaja (TE-toimisto) valitsee palvelun tuottajan puitejarjestelystd asiakkaan tilan-
teen huomioon ottaen. Osalle asiakkaille pitkd matka voi muodostua esteeksi saapua vastaan-
otolle tai muuhun tutkimukseen. Kouvola on toki mahdollinen palvelun tuottamisen sijainti-
paikka. TE-toimisto maarittelee mita erityisosaamista ja kokemusta asiakkaan palveluntarve
vaatii ja kykeneekd asiakas matkustamaan esim. Kouvolaan.

3. KYSYMYS. Kustannukset. Tarjous koskee erilaisia palveluita, joissa on my6s erilainen tapa
ilmoittaa hinta (tuntihinta, pdivahinta, tutkimuspakettihinta). Tarkoitus lienee kuitenkin toteut-
taa palveluita yksildllisesti ja hintalomakkeeseen laittaa yhté asiakasta tai palvelua koskevat
kustannukset, eikd niin? Tarjouslomakkeen viimeinen kysymys antaa kuitenkin ymmartaa, etta
palveluita voitaisiin toteuttaa ryhmamuotoisina. Mika on siis ajateltavissa oleva yksikko eli suh-
teessa mihin lasketaan kustannukset kohdassa 2. Palvelutoiminnan kone-, laite- ja muut ka-
lustokustannukset yhteensa, kohdassa 3. Hallintokustannukset seka kohdassa 4. toimitilakus-
tannukset?

VASTAUS: Pyri tdyttamaan hintaerittelylomake niin tarkasti kuin se on palvelukokonaisuuden
luonteen huomioon ottaen mahdollista. Kaikki hintaerittelylomakkeen kohdat eivat valttamatta
sovi kaikkien palvelukokonaisuuksien hinnoitteluun liittyvien erien kirjaamiseen. Sellaisia kus-
tannuksia, joita palvelun tuottamisessa ei synny, ei luonnollisesti my&skdaan hintaerittelyssa
maaritelld. Vaikka hintaerittely ei sellaisenaan ole varsinaisessa tarjousten vertailussa kaytet-
tava lomake, se antaa hankintayksikdlle kuitenkin tietoa palvelun kokonaisedullisuudesta, jota
joudumme kaikissa hankinnoissamme arvioimaan. Varsinainen vertailuhinta on kunkin palvelu-
kokonaisuuden yhteydessa eritelty hinta.

4. KYSYMYS. Kohta 1. Palkat ja palkkiot sivukuluineen, *palkkakustannukset euroa/tunti
Onko tarkoitus laittaa kussakin palvelussa tydntekijoiden palkoista keskiarvo, silla esim. kun-
toutustutkimuksessa eri ammattiryhmien (ldaakari, psykologi ja sosiaalitydntekija) palkkakus-
tannukset tuntia kohden poikkeavat huomattavasti toisistaan? Vastaukseen on annettu vain
yksi rivi.

VASTAUS: Pyri tayttdmaan hintaerittelylomake niin tarkasti kuin se on palvelukokonaisuuden
luonteen huomioon ottaen mahdollista. Jos tarvitset lisaa tilaa, pohjaa voi silta osin laajenta.
Vaikka hintaerittely ei sellaisenaan ole varsinaisessa tarjousten vertailussa kaytettava lomake,



se antaa hankintayksikdlle kuitenkin tietoa palvelun kokonaisedullisuudesta, jota joudumme
kaikissa hankinnoissamme arvioimaan. Varsinainen vertailuhinta on kunkin palvelukokonaisuu-
den yhteydessa eritelty hinta.

5. KYSYMYS. Vahennykset. Kohtal. Osallistujaty6tulot. Tarkoitetaanko talla esim. asiakkaiden
tekemia toita, joita myymalla saadaan ty6tuloja vai mita tall tarkoitetaan?

VASTAUS: Kaytdnndssa tahan kohtaan tulee 0 euroa. Asiakkaat eivat saa palvelun tarjoajalta
tyodtuloa palvelun tuottamisen aikana.

6. KYSYMYS. Muu erittely. Kohta Osallistujatyopdivien maara (= osallistujamaara x tydpaivien
maara) Tarkennus ei avautunut minulle. Mita talla konkreettisesti tarkoitetaan? Tarkoitetaanko
talla sitd,kuinka monta asiakasta palveluntuottaja ottaa vastaan vuonna 2012 ja kuinka monta
tyopaivaa keskimaarin kuhunkin palveluun kaytetaan tyopaivia?

Kun esim. kuntoutustutkimus voi kestaa 5-15 paivaa, mika on nadiden sarakkeiden tarkoitus
Vuosi 2012 ja Yhteensa?

VASTAUS: Tata hintaerittelylomaketta kaytetdan erilaisten palvelujen hankinnassa. Kaikki
kohdat eivat valttamatta sovi kaikkien palvelukokonaisuuksien hinnoitteluun liittyvien erien
kirjaamiseen. Sellaisia kustannuksia, joita palvelun tuottamisessa ei synny, ei luonnollisesti
mydskaan hintaerittelyssa maaritella.

6. KYSYMYS. Mita tarjousasiakirjoissa tarkoittaa liite nro 2, onko se varsinainen tarjousloma-
ke, jota ei ole numeroitu vai joku muu liite?

VASTAUS: Liitteessa 2 on maaritelty tarjouksen valintakriteerit ja vertailu. Liite 16ytyy varsi-
naisen tarjouspyyntétiedoston perasta heti liitteen 1 (palvelukuvaukset) jalkeen.

7. KYSYMYS. Mita tarkoittaa tydkokeilussa hintakohdassa €/tunti? Mista laskutetaan tuntihin-
nan mukaan?

VASTAUS: Tyokokeilupaivan pituus voi vaihdella, riippuen asiakkaan tydkyvysta ja tyollistymi-
sen / kuntoutumisen vaiheesta. Paiva voi asiakkaan tarpeesta riippuen muodostua eri pituisiksi
jaksoiksi, siksi pyydamme tuntihintaa paivahinnan sijaan. Jos tarjoajan lahtokohtana paivahin-
ta tulee silloin tarjouksessa ilmeta ty6pdivan tuntimaara. Laskutus tapahtuu palvelun tuottami-
seen kaytettyjen tuntien mukaan.

8. KYSYMYS. Voiko samassa tarjouksessa tarjota saman organisaation eri toimipisteiden pal-
veluja, jos ne ovat toteutukseltaan ja henkildstéltdan samanlaisia?

VASTAUS: Kustakin palvelukokonaisuudesta laaditaan yksi tarjous per tyd- ja elinkeinotoimis-
toalue. Hinnan maarittaminen on kerrottu kunkin palvelukokonaisuuden kuvauksen yhteydessa
liitteessa 1. Tarjottua palvelua voi tuottaa organisaation useampikin toimipiste, kuitenkin niin,
etté palvelulla on yksi kaikkia toimipisteita koskeva palvelun kokonaishinta (tarjouspyynnén
kohta 3).

9. KYSYMYS. Miksi Hintaerittelylomakkeessa pitaisi eritelld palvelutoiminnan valittémia kus-
tannuksia? Ko asia ei ole valintakriteerind, ei hankintalaissa, on yrityksen sisdainen asia. Hinta
on valintakriteeri. Hintaerittelyyn pitaisi tarjoajan sen sijaan pystya kuvaamaan (ja ei ole mah-
dollista kuvata talla hetkelld) palvelun hinta + majoitushinta + ravintohintaa, esim kuntoutus-
tutkimuspalvelussa; joka on maaritelty olevan 5-15_vrk pituinen palvelu —hinta kuitenkin pyy-
detdan paiva-hintana (vrk ei ole sama kuin pv).

VASTAUS: Vaikka hintaerittely ei sellaisenaan ole varsinaisessa tarjousten vertailussa kaytet-
tava lomake, se antaa hankintayksikdlle kuitenkin tietoa palvelun kokonaisedullisuudesta, jota
joudumme kaikissa hankinnoissamme arvioimaan. Varsinainen vertailuhinta on kunkin palvelu-
kokonaisuuden yhteydessa eritelty hinta.



10. KYSYMYS. ELMA-palvelunkuvaus on puutteellinen. Onko kysymys asiakkaan tapaamises-
ta, tutkimuksista, joita tehdaan vai vain paperikonsultaatiosta, joka mainitaan sisallon viimei-
sessa kappaleessa? Voisiko tahan saada tarkemman maarittelyn?

VASTAUS: Katso kysymyksen kohta 1. vastaus.



