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Linjaukset

 Asiakaslähtöisyys

 Toiminnan tavoitteet

Kansalaisen näkökulma

Palvelujärjestelmän näkökulma

Yhteiskunnan näkökulma
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Linjaukset

 Toiminnan perustana laaja kumppanuus

 Yhteistyön ja erilaisten osaamistaustojen varaan rakentaminen

 Yhteistä osaamista ja erillisosaamista sekä niiden laadun 

jatkuvaa kehittämistä
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Linjaukset

 Toiminnan luonteena aidosti yhteinen ja monikanavainen 

kohtaamispaikka, verkostomainen toimintatapa

 Toiminnan resurssit: olemassa olevien toimijoiden osaaminen ja 

resurssit kytketään yhteen

 Sopimuspohjaisuus

2.12.2016viraston nimi, tekijän nimi ja osasto 4


