
Tuki asiakkaan työllistymiseen – ammatillinen 
kuntoutus, työelämäkuntoutus ja 
terveydenhuolto sekä vaikuttava 
verkostoyhteistyö

25.1.2022 klo 12-15

Webinaari

Webinaari tallennetaan sivulle

https://www.ely-keskus.fi/lappi-asiakkaat-tyollisyyden-ja-soten-yhdyspinnoilla

https://www.ely-keskus.fi/lappi-asiakkaat-tyollisyyden-ja-soten-yhdyspinnoilla


Ohjelma

228.1.2022

12.00 Avaussanat - Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

12.05 Asiakas työkyvyntuen palvelukokonaisuudessa - Emma Kajander, asiantuntijalääkäri, FCG 
• Katsaus työelämä- ja ammatilliseen kuntoutukseen Suomessa 

• Katsaus terveydenhuoltoon osana asiakkaan työllisyydenhoidon prosessissa 

• Sote-uudistuksen näkökulma työllisyyteen ja sen tavoitteisiin

12.35 Työ osaksi asiakkaan kuntoutumista - Emma Kajander, asiantuntijalääkäri ja Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG 

• Työkyvyn ON-OFF tilasta kohti osatyökykyisyyden /täsmätyökykyisyyden voimavaralähtöistä ajattelua

• Työkyvynarviointi sekä osatyökykyisen tuentarpeiden tunnistaminen 

• Asiakkaan työ- ja toimintakyvyn huomiointi työllistymisen tukemisessa 

• Työkyvyttömyyttä ennustavat tekijät

• Case kuntoutuja

13.30- 13.45 Tauko

13.45 Miten yhdessä tuemme asiakkaan työllistymistä sekä työ ja toimintakyvyn kasvamista? - Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG ja Pia-
Leena Salo hankepäällikkö, Työkyky käyttöön -hanke

• Vaikuttavan yhteistyön tavoitteet - Sujuva palvelukokonaisuus ja verkostomainen yhdyspintayhteistyö asiakaslähtöisyyden ytimessä

• Asettaako asiakkaan sujuva prosessi yhteistyön pelisääntöjä?  

• Oman työn voimavarat ja tuki

• Työkyky käyttöön –hanke: Työkyvyn tuen palvelukokonaisuus ja Työkyvyn tuen tiimi Rovaniemellä

14.45 – 15.00  Webinaarin yhteenveto, keskustelu ja tilaisuuden päätös
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EMMA KAJANDER

Asiantuntijalääkäri, Sote ja hyvinvointi
lääketieteen lisensiaatti,

terveydenhuoltoon erikoistuva lääkäri

040 533 0980
emma.kajander@fcg.fi

SUVI KUOSMANEN

Asiantuntija, työkykyjohtaminen
Työterveyshoitaja, sairaanhoitaja

050 375 4199
suvi.kuosmanen@fcg.fi

PIA-LEENA SALO

Hankepäällikkö, TtM, AmO, 
sairaanhoitaja

040 183 6697 
pia-leena.salo@rovaniemi.fi



Kysy, kommentoi ja vastaa webinaarin aikana 
viestiseinän avulla
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✓Voit kysyä kouluttajalta ja esittää kommentteja webinaarin aikana: 

A) Kirjoittamalla viestin suoraan viestiseinälle 
B) Lähettämällä tekstiviestin numeroon 12 154. Kirjoita viestin alkuun FCGC 
(kirjasinkoolla ei ole väliä) ja välilyönti. Kirjoita tämän jälkeen oma viestisi 
(esim. Fcgc Hei!)
C) Voit myös lähettää viestisi osoitteessa: www.viestiseina.fi/fcgc

✓Huom! Viestiseinä on käytössä vain koulutuksen ajankohdan aikana.

http://www.viestiseina.fi/fcgc
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Asiakas työkyvyntuen 
palvelukokonaisuudessa

Emma Kajander, asiantuntijalääkäri, FCG



Ammatillinen kuntoutus

628.1.2022

= erilaisia toimia, joilla parannetaan työllistymisen, työhön paluun ja työssä 
jatkamisen edellytyksiä

✓Henkilöllä on oikeus saada työkyvyttömyyden estämiseksi tai työ- ja ansiokyvyn 
parantamiseksi tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta, mikäli on todettu 
sairaus, vika tai vamma, joka todennäköisesti aiheuttaa työkyvyttömyyden uhan 
lähivuosina ja kuntoutus pienentää tätä uhkaa
✓Työkyvyttömyyden uhka: todennäköistä, että lähivuosina ilman ammatillista kuntoutusta 

tulisi myönnettäväksi täysi tai osatyökyvyttömyyseläke, vaikka hoidon ja lääkinnällisen 
kuntoutuksen mahdollisuudet otetaan huomioon

✓Lakisääteinen ammatillinen kuntoutus on asiakkaalle maksutonta



Ammatillisen kuntoutuksen järjestäjät

728.1.2022

Johtuuko kuntoutuksen tarve työtapaturmasta, 
ammattitaudista tai liikennevahingosta?

KYLLÄ

EI

Tapaturma- ja 
liikennevakuutuslaitokset

Onko hakija työskennellyt ammatissaan noin 5 vuoden 
ajan ilman, että työskentelyn päättymisestä on kulunut 
kovin pitkää aikaa JA onko hakijalla työskentelystä 
saatuja ansioita yhteensä vähintään 36 820,43 euroa 
(vuoden 2021 taso) hakemusta edeltäneen 5 v ajalta?

KYLLÄ

EI

Työeläkelaitokset (Ammatilli-
nen työeläkekuntoutus)

Kansaneläkelaitos Kela

Lisäksi harkinnanvaraisena palveluna 
täydentämässä muiden toimijoiden 
järjestämää ammatillista kuntoutusta

Työ- ja elinkeinotoimisto

LAKI-
SÄÄTEINEN



Ammatillisen kuntoutuksen eri muotoja

828.1.2022

✓Kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittävät tutkimukset

✓Työ- ja koulutuskokeilut

✓Työhön valmennus

✓Ammatillinen (ja muu) koulutus

✓Tuki elinkeinotoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen

✓Työn tai opiskelun apuvälineet
✓vaikeavammaisten kalliit ja vaativat apuvälineet, jotka ovat tarpeen työssä tai 

opiskelussa selviytymiseen kustannetaan Kelan ammatillisena kuntoutuksena



Ammatillisen kuntoutuksen palveluja
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KELA

✓Nuoren ammatillinen kuntoutus

✓Ammatillinen kuntoutusselvitys

✓Koulutus

✓Työllistymistä edistävä ammatillinen kuntoutus

✓Ammatilliset kuntoutuskurssit

✓Koulutuskokeilu

✓Apuvälineet

✓Elinkeinotuki

✓Työelämässä olevien KIILA-kuntoutus

TE-TOIMISTO

✓Tuetun työllistymisen palvelujen palvelulinja 
koordinoi sidosryhmäyhteistyötä 
kuntoutusasioissa

✓Henkilökohtaista ohjausta ja taloudellista tukea

✓Täydentävät Kelan ammatillista kuntoutusta

✓TE-palveluissa ei ole erillisiä vain ammatillisen 
kuntoutuksen palveluja
✓ TE-palveluja voidaan kuitenkin tarjota ammatillisen 

kuntoutuksen tarkoituksessa niille asiakkaille, joilla 
lääkäri on asianmukaisesti todennut, että henkilöllä 
oleva vamma tai sairaus vähentää mahdollisuuksia 
saada työtä, säilyttää työ tai edetä työssä

✓ Työnantaja voi saada järjestelytukea muutoksiin 
työpaikalla



Terveydenhuolto osana asiakkaan työllisyydenhoidon 
prosessissa 1/2

1028.1.2022

✓ Työsuhteen loppuessa työterveyshuolto tarvittaessa selvittää työllistymisen terveydelliset edellytykset, laatii 
suunnitelman terveyden ja työkyvyn ylläpitämiseksi ja ohjaa jatkotoimiin

✓ Vähintään 30 henkilöä työllistävien työnantajien on järjestettävä työterveyshuolto taloudellisella ja 
tuotannollisella syyllä irtisanotuille, vähintään 5 vuotta työsuhteessa olleille, 6 kuukauden ajan tai kunnes 
työntekijä on uudestaan työllistynyt

✓ Työttömien terveydenhuoltovastuu on kunnilla
✓ Terveydenhuoltolain mukaan kuntien on tehtävä terveydenhuollon järjestämissuunnitelma, joka sisältää myös 

työttömien terveyspalvelut

✓ ”Kunnan on järjestettävä tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asiakkaille heidän terveytensä ja hyvinvointinsa 
seuraamiseksi ja edistämiseksi. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava työ- ja toimintakykyä ja 
sairauksien ehkäisyä sekä edistettävä mielenterveyttä ja elämänhallintaa. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset 
on järjestettävä myös opiskelu- ja työterveyshuollon ulkopuolelle jääville nuorille ja työikäisille” 
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 13 §)

✓ Kuntien järjestämän terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava työttömän työ- ja toimintakykyä, 
ehkäistävä sairauksia sekä edistettävä mielenterveyttä ja elämänhallintaa. Tarvittaessa henkilöt on ohjattava hoitoon 
tai lääkinnälliseen, ammatilliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen

✓ Työttömien työ- ja toimintakykyä täytyy arvioida työttömyyden eri vaiheissa perusterveydenhuollossa ja tarpeen 
vaatiessa erikoissairaanhoidossa



Terveydenhuolto osana asiakkaan työllisyydenhoidon 
prosessissa 2/2

1128.1.2022

✓ Työttömillä on työssä käyviä enemmän terveydellisiä ongelmia ja monet terveydelliset riskit lisääntyvät 
työttömyyden pitkittyessä
✓ Itse koetun terveyden ja toimintakyvyn tiedetään huonontuvan varsin nopeasti työttömyyden aikana

✓ Jos sairaudet ja kuntoutustarve jäävät työttömillä tunnistamatta, riski syrjäytyä työmarkkinoilta kasvaa
✓ Työttömille ei usein edes kirjoiteta sairauslomaa, vaikka tätä suositellaan käytännöksi

✓ Työttömien terveystarkastuksiin tulee sisältyä myös systemaattinen mielenterveys- ja päihdearvio

✓ Vastuu työttömän työ- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoimisesta on TE-toimistolla
✓ TE-toimiston tehtävä on tunnistaa ne työttömät työnhakijat, joiden työkykyä on syytä arvioida, ja ohjata heidät terveystarkastukseen 

sekä tarpeen mukaan esim. kunnan sosiaalipalveluihin, Kelaan ja työeläkekuntoutukseen. 

✓ Työttömien terveyden ja työkyvyn tukeminen edellyttää perusterveydenhuollon, 
sosiaalitoimen, TE-toimiston ja Kelan tiivistä yhteistyötä

✓ Työ- ja toimintakykyä alentavien tekijöiden ilmetessä on hyvä järjestää yhteinen neuvonpito: työtön 
työnhakija, TE-toimiston edustaja, terveydenhuollon edustaja (lääkäri tai terveydenhoitaja) ja mahdollisesti 
esim. sosiaalihuollon ja Kelan edustaja



Työttömän terveystarkastus

1228.1.2022

Terveystarkastuksen 
tarpeen tunnistaminen
- Asiakas itse
- TE –toimisto
- Työvoiman 

palvelukeskus
- Sosiaalipalvelut
- Muu taho

Terveydenhoitajan laaja-
alainen terveystarkastus 

Ilmeneekö tarve terveyden 
tai työ- ja toimintakyvyn 
tarkemmalle arviolle?

Lääkärin terveystarkastus
- Terveyden kartoitus
- Arvio työ- ja 

toimintakyvystä
- Arvio jäljellä olevasta 

työkyvystä

EI KYLLÄ

Palaute asiakkaalle ja 
lähettävälle taholle 
(asiakkaan luvalla)

Sairauspäivä-
raha

Sairauksien 
hoito

Ohjaus 
kuntoutukseen

Lähete erikois-
sairaanhoitoon

Verkostotyön
käynnistäminen

Terveystarkastus = kliinisellä tutkimuksella tai muilla tarkoituksenmukaisille ja luotettavilla menetelmillä 
suoritettu terveydentilan ja työ- ja toimintakyvyn tarkastus sekä terveyden edistämiseen liittyvä 
terveydentilan selvittäminen

Monialainen 
neuvonpito



Sote-uudistus
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✓Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen järjestämisestä 
siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltä 21 hyvinvointialueelle (poikkeuksena Helsinki)

✓Tavoitteena on:
✓ turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen palvelut 

hyvinvointialueella asuville

✓ parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta
✓ kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

✓ turvata ammattitaitoisen työvoiman saanti

✓ vastata ikääntymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin
✓ hillitä kustannusten kasvua

✓Kyseessä on sekä rakenteellinen että sisällöllinen uudistus
✓ Kehitystyötä tehdään monissa eri hankkeissa, mm Tulevaisuuden SOTE-keskus - ja Työkykyohjelmassa

✓Ratkaiseva merkitys Suomen julkisen talouden kestävyydelle ja sen myötä myös sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelujen rahoitukselle on se, miten saamme työllisyysasteen nousemaan ja 
työttömyyden vähenemään



Työkykyohjelma

1428.1.2022

✓Tavoitteena on
✓ lisätä osatyökykyisten työttömien työllistymisen edellytyksiä, työ- ja toimintakykyä ja 

yhteiskunnallista osallisuutta

✓ luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyökykyisten työttömien työkyvyn tuen tarve 
tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat asiakaslähtöisesti

✓kehittää ammattilaisten osaamista siten, että he tuntevat työkyvyn tuen 
palvelukokonaisuuden ja osaavat hyödyntää sitä asiakkaan parhaaksi

✓ tuottaa tietoa osatyökykyisten työttömien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi sekä 
lainsäädännön kehittämisen tueksi

✓Työkykyohjelmasta vastaa ja sitä toteuttaa TEM yhteistyössä STM:n kanssa
✓TEM:n toimet keskittyvät osatyökykyisten työllistymisen esteiden purkamiseen ja 

työllistymistä vauhdittaviin toimiin

✓STM:n vastuulla on ohjelman toimenpidekokonaisuus, jossa työkyvyn tuen palvelut tuodaan 
osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta



Tulevaisuuden yhdyspinnat

1528.1.2022

2023 Aluemalli
Kunnat ->    

Hyvinvointialueet

Palvelut isommille    
harteille

Sosiaali- ja   
terveyspalvelut saman 
järjestäjän vastuulla

2024 Kuntamalli 
Valtio -> 

Kunnat

Palvelut lähemmäksi 
asiakkaita

Työllisyys-, koulutus- ja 
elinkeinopalvelut saman 
järjestäjän vastuulla

SOTE 
-palvelut

TE 
-palvelut

Monia uusia 
yhdyspintoja

Edellyttää vahvaa 
palveluiden koordinointia

Rakennettava riittävän 
selkeä kokonaisuus, jotta 

asiakkaiden palvelujen 
saanti tosiasiallisesti 

tehostuu ja vaikuttavuus 
paranee
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Työ osaksi asiakkaan 
kuntoutumista

Emma Kajander, asiantuntijalääkäri, FCG

Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG



Työ edistää toimintakykyämme
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Työnantaja

Työntekijä

Yhteiskunta

Työnteko edistää terveyttä ja 
toimintakykyä 

✓ Edistää arjessa selviytymistä

✓ Edistää mielenterveyttä ja kohentaa 
itsetuntoa

✓ Antaa yhteenkuuluvuuden tunnetta

✓ Antaa elämälle mielekästä sisältöä

✓ Pitää riskiyksilöt poissa haitallisista 
käyttäytymismalleista

✓ Toimeentulo, palkka

Työnteko on yhteiskunnan 
toimivuuden kannalta 
välttämätöntä

✓ Toimivuus ja laadukkaat palvelut

✓ Pitkät työurat

✓ Eläketason turvaaminen

✓ Työvoiman kasvu edistää kestävää 
taloutta lisäämällä verotuloja

Hyvinvoivat työntekijät ovat 
organisaation kriittinen 
menestystekijä 

✓ Henkilöstön osaaminen, 
resurssitehokkuus ja –pito

✓ Sairauspoissaolot ja ennenaikainen 
työkyvyttömyyseläköityminen kustantaa 
julkisella sektorilla miljardeja



Työkyvyn ON-OFF tilasta kohti osatyökykyisyyden 
/täsmätyökykyisyyden voimavaralähtöistä ajattelua

✓ Osatyökykyinen tarkoittaa henkilöä, jolla on 
käytössään osa työkyvystään. 

✓ Osatyökykyisyys on aina suhteessa työhön, jota 
henkilö hakee tai tekee.

✓ Osatyökykyisyys voi johtua esimerkiksi 
vammasta, sairaudesta, elämäntilanteesta tai 
puutteellisesta osaamisesta ja olla tilapäistä tai 
pysyvää. 

✓ Toimintakyvyn alenema voi vaikuttaa myös 
työkykyyn. 

✓ Osatyökykyinen voi olla täysin soveltuva 
tehtävään, jonka vaatimukset vastaavat hänen 
työkykyään ja osaamistaan.

✓ Henkilön toimintakyky voi olla alentunut, mutta 
hän voi olla täysin työkykyinen, jos työn 
vaatimukset vastaavat hänen toimintakykyään.

✓ Työ edistää toimintakykyä ja terveyttä. Se antaa 
elämälle tärkeää mielekästä sisältöä esimerkiksi 
yhteenkuuluvuuden tunteen tai palkan 
näkökulmasta
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OFFON
TYÖKYKY

ON

OFF



The Personal Transition Curve
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Sairaus ≠ työkyvyttömyys 
Työkyky ≠ sairauden puute

2128.1.2022

✓Väestötutkimusten mukaan noin kolmanneksella työssäkäyvistä on jokin 
krooninen sairaus
✓heistä vain kolmannes kokee sen haittaavan työssä

✓2/3 työikäisistä on ollut jotakin liikuntaelimistön kipua edeltävän kuukauden 
aikana
✓Vain pieni osa on ollut työkyvyttömiä

✓Työkykyyn sisältyy vahva terveydellinen ulottuvuus, mutta siihen vaikuttavat 
myös monet muut tekijät

✓Ihminen voi olla osaksi, täysin tai ammatillisesti työkyvytön, ohimenevästi 
(määräaikaisesti) tai toistaiseksi

✓Työkyvyttömyyden tai menetetyn työkyvyn sijaan voidaan korostaa jäljellä 
olevaa työkykyä



Työkyvyttömyyden arviointi

2228.1.2022

✓Sairauden heikentämää toimintakykyä verrataan työssä vaadittavaan toimintakykyyn
✓ Sairauspoissaoloissa omaan työhön
✓ Työkyvyttömyyseläkkeissä usein laajemmin mahdollisiin töihin
✓ Työttömän työkykyä arvioidaan yleensä verraten siihen työhön, josta hän on jäänyt työttömäksi, 

tai siihen läheisesti verrattavaan työhön

✓Sairauspoissaolon tarvetta ja kestoa arvioitaessa tarvitaan lääketieteellinen tutkimus
✓ anamneesi mukaan luettuna tieto työtehtävistä
✓ kliininen tila mukaan luettuna arvio toimintakyvyn heikkenemästä ja sen odotetusta kestosta 

hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaan

✓Työkyvytön
✓ Sairaus estää oman tai siihen verrattavissa olevan työn (esim. infektio)
✓ Sairaus pahentaa oireita (työperäinen sairaus)
✓ Sairaus ei ole hoidettavissa ilman työstä poissaoloa (sairaalahoitoa vaativat tilat)

✓Lääkäreiden sairauslomakäytänteissä on merkittäviä eroja

✓Useimmissa sairauksissa lepo on yliarvostettu hoitomuoto ja se voi jopa olla haitallista



2328.1.2022

SAIRAUS TAI TILA HAASTAVAT TYÖT ESIMERKKI UUDELLEENKOULUTUKSESTA/ 
TYÖKOKEILUSTA

Masennus Tarkkaavuutta, keskittymiskykyä,  hyvää 
muistia, päätöksentekokykyä ja runsasta 
vuorovaikutusta vaativa työ

Toimistopäällikkö -> puistotyöntekijä

Vaikea 
mielenterveyshäiriö

Osa ei kykene työllistymään avoimille 
työmarkkinoille 

Sosiaalinen yritys, klubitalo, työvalmentajan tuella tapahtuva 
tuettu työllistyminen

Päihderiippuvuus Huolellisuutta ja erityistä turvallisuutta vaativa 
työ

Kuorma-auton kuljettaja -> kiireetön, valvottu toimistotyö / 
kokoamistyö teollisuudessa

Selkäkipu Kiertyneet ja kumarat asennot, toistuvat nostot Lapiolla kaivaminen / raskaiden nostaminen -> toimistotyö 
(seisomapöytä)

Niskakipu Niskan etukumara asento staattisessa työssä Toimistotyö, kokoamistyö teollisuudessa -> opetustyö, 
myyntityö

Kiertäjäkalvosimen 
sairaus

Kädet ylhäällä työskentely Sähkömies -> toimistotyö

Epikondyliitti käden suuri puristusvoiman käyttö yhdessä 
toistuvien työliikkeiden kanssa

Käsin ruuvaaminen -> toimistotyö, muu fyysinen työ

Rannekanavaoireyhtymä käden suuri puristusvoima, tärisevät työkalut Raskaan poran käyttäjä -> toimistotyö, muu fyysinen työ

Polven nivelrikko kyykistely, toistuvat hypyt Putkimies -> toimistotyö

Käsi-ihottuma, allergia Työt, jossa käsitellään kemikaaleja Kampaaja -> toimistotyö



Asiakkaan työ- ja toimintakyvyn huomiointi 
työllistymisen tukemisessa 

2428.1.2022

✓Ymmärrys siitä, että sairaus ≠ työkyvyttömyys

✓Terveystarkastukseen ohjaaminen matalalla kynnyksellä
✓ Erityisesti mielenterveyden häiriöt voivat joskus tulla esille epäselvin oirein 

(keskittymiskyvyn ja motivaation puute, arvaamaton käytös, "hankala asiakas")

✓Kannustaminen ja työmyönteinen asenne
✓ Erityisesti pitää välttää katteettomia puheita työkyvyttömyydestä 

tai työkyvyttömyyseläkkeestä
✓Useimpien ihmisten kohdalla työ lisää hyvinvointia
✓Monen sairauden kohdalla työ edesauttaa kuntoutumista

✓Monialainen yhteistyö

✓Eri kuntoutusvaihtoehtojen tunteminen

✓Asiakkaan toiveiden hakeminen ja kuunteleminen
✓Usein asiakas itse osaa tuoda esille realistisen koulutussuunnitelman (ja tällöin motivaatio 

on todennäköisesti parempi)
✓ Tarvittaessa voidaan käyttää ammatillista kuntoutusselvitystä apuna



TYÖPAIKKAAN LIITTYVÄT

✓ Työstressi
✓ Heikko työtyytyväisyys
✓ Suuret fyysiset vaatimukset 

työssä
✓ Heikot vaikutusmahdollisuudet
✓ Vähäinen sosiaalinen tuki
✓ Työjoustojen tai korvaavan 

työn puute
✓ Työnantajan vähäinen 

yhteydenpito 
sairauspoissaolon aikana

HENKILÖÖN LIITTYVÄT

✓ Korkea ikä
✓ Korkeat sairauspoissaolot
✓ Useat perussairaudet
✓ Univaikeudet
✓ Korkea painoindeksi
✓ Tupakointi
✓ Ylenpalttinen huoli tai ahdistus
✓ Masennus
✓ Heikko usko paranemiseen
✓ Epätietoisuus tulevasta
✓ Työkyvyttömyysajatukset
✓ Passiiviset selviytymisstrategiat

Työkyvyttömyyden riskitekijöitä
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MUUT TEKIJÄT

✓ Taloudelliset ja 
kompensaatio-ongelmat

✓ Keskeisten toimijoiden 
keskinäiset väärinkäsitykset 
ja erimielisyydet

✓ Prosessin viivästykset
✓ Tehottomien hoitojen kierre
✓ Hyödyttömät työhönpaluun

tukitoimenpiteet 
✓ Läheisten kielteinen asenne
✓ Sosiaalinen eristyneisyys
✓ Työttömyys

Aika parantaa monet sairaudet, mutta työkyvyttömyydestä toipumiselle odottaminen ja ajan kuluminen on myrkkyä



Työkyvyttömyyseläke
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✓Työkyvyttömyyseläke voidaan myöntää työntekijälle, jos työkyky on alentunut 
sairauden, vian tai vamman vuoksi yhtäjaksoisesti vähintään vuoden ajaksi
✓Myönnetään yleensä vasta sairauspäivärahakauden enimmäisajan jälkeen

✓Ensin on aina selvitettävä, onko edellytyksiä ammatilliselle kuntoutukselle

✓Yksityisten alojen työkyvyttömyyseläkkeissä arvioidaan henkilön yleistä työkykyä 
✓ Julkisen sektorin työntekijällä arvioidaan työkykyä hänen omaan työhönsä tai virkaansa
✓60 vuotta täyttäneellä otetaan huomioon työn ammatillinen luonne

✓Täyden työeläkkeen voi saada, jos työkyky on alentunut 60-prosenttisesti, 
osatyökyvyttömyyseläkkeen voi saada 40 prosenttia alentuneella työkyvyllä

✓ Hakijan tulee olla vähintään 17 vuotta, mutta ei vielä täyttänyt ikäluokan alinta 
vanhuuseläkeikää. 

✓Työkyvyn arvioidaan palautuvan -> määräaikainen työkyvyttömyyseläke = 
kuntoutustuki



Työkyvyttömyyseläkkeiden syyt Suomessa
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✓Vuonna 2020 työeläkejärjestelmästä sai 
työkyvyttömyyseläkettä 129 900 
henkilöä
✓ Heistä 18 % sai 

osatyökyvyttömyyseläkettä

✓Työkyvyttömyyden aiheuttaneen 
sairauden suurimmat ryhmät olivat
✓mielenterveyden häiriöt (44 %)

✓ masennus tavallisin diagnoosi

✓ tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (24 %)
✓ Selkäkipu tavallisin diagnoosi

✓ hermoston sairaudet (9 %)
✓ verenkiertoelinten sairaudet (6 %)

Mielenterveyden häiriöiden osuus on 
ollut suurin vuodesta 2000 lähtien



Case kuntoutuja 1 – Maija, opettaja
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✓Kokee työnsä raskaaksi. Opetustilanteet ahdistavat, 
paniikkioireilua. Ei pysty nukkumaan, uupuu. Ratkaisuna päättää 
irtisanoutua.

✓Ahdistus ja pahanolon tunne ei helpota.

✓Lääkäriin hakeutuessa todetaan masennus ja ahdistuneisuus.

✓Lääkäri ei kirjaa sairauslomaa – Maijahan on työtön.

✓TE-palveluissa asioiden eteenpäinvienti ei tuetustikkaan edisty, 
tilanne kuormittava.

✓Maija tapaa lääkärin uudestaan. Todetaan työstä johtuva 
uupumus. Esiintyy esiintymis- ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa.
Saa sairauslomaa.

✓On vuoden sairauslomalla, vointi ei mene parempaan.

✓Kun sairauspäiväraha on loppumassa haetaan 
työkyvyttömyyseläkettä, jota ei saa. 

✓Ei muuta koulutusta, siirtyy sairausloman jälkeen työttömäksi.

✓Herätään miettimään ammatillisen kuntoutuksen/ uudelleen 
kouluttamisen mahdollisuuksia. 



Case kuntoutuja 2 – Matti, kirvesmies
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✓Ollut jo jonkun aikaa työttömänä

✓Koulutus fyysiseen työhön, kirvesmies

✓TE-toimiston palvelut olleet käytössä jonkin aikaa

✓Kaatuu ja loukkaa olkapään ja tätä kautta joutuu 
hakeutumaan terveydenhuollon piiriin. Lääkäri kirjoittaa 
sairauslomaa.

✓Seurannassa olkapää ei kuntoudu sellaiseksi, että se 
mahdollistaisi kirvesmiehen työn ja terveyskeskuksen lääkäri 
lähtee viemään asiaa eteenpäin.

✓Tehdään ammatillinen kuntoutusselvitys, jonka yhteydessä 
selviää myös, että kirvesmiehen työ ei ole Matille 
motivoivaa.

✓Matti pääsee vartija-koulutukseen (ammatillisen 
kuntoutuksen koulutuksena) ja työllistyy.



Case kuntoutuja 3 – Moona, 27v, ei ammattia 
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✓ Aloitetut kampaajaopinnot keskeytyneet. 

✓ Tehnyt joitakin pätkätöitä, mutta vakituista työpaikkaa ei ikinä ole ollut.

✓ Diagnoosina fibromyalgia, raskas perhetausta.

✓ On TE-toimiston palveluiden piirissä, josta ohjataan terveydenhoitajan laaja-
alaiseen terveystarkastukseen. Todetaan tarvittavan laajaa työn- ja 
toimintakyvyn arvion. Oireena paljon kipuja, lääkitsee itseään alkoholilla.

✓ Lääkärin terveystarkastuksessa todetaan, että ei ole työkykyinen tällä hetkellä. 
Saa sairausloman. 

✓ Samalla lääkäri aloittaa Moonalle lääkityksen fibromyalgiaan ja tekee 
ohjauksen päihdetyöntekijän palveluihin. Lääkäri käynnistää myös 
verkostoyhteistyön TE-toimiston kanssa. Arvioidaan myös, että osa voinnin 
huononemisesta on seurausta siitä, että Moona ei ole osa mitään yhteisöä ja 
työ voisi tässä olla ratkaisu.

✓ Pidetään monialalainen neuvonpito, jossa Moona on mukana. Moonasta tulee 
työllistämistä edistävän monialaisen yhteispalvelun (TYP) asiakas. 

✓ Moona kokee saavansa apua, hän motivoituu saamastaan tuesta. Hän 
kiinnostuu halusta auttaa muita ja kouluttautuu lähihoitajaksi (mielenterveys-
ja päihdesuuntaus). Työllistyy. 
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Tauko

Webinaari jatkuu klo 13.45
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Miten yhdessä tuemme 
asiakkaan työllistymistä 
sekä työ ja toimintakyvyn 
kasvamista? 

Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

Pia-Leena Salo, hankepäällikkö, Työkyky käyttöön -hanke

28.1.2022



Vaikuttavan yhteistyön tavoitteet
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✓Moniammatillinen tarkoittaa eri alojen ammattilaisten keskinäistä 
yhteistyötä, jotta palveluntarpeesta saadaan parempi ja laajempi kuva

Selkeä 
yhteinen 
tavoite

Yhdessä 
sovitut 

toimintatavat

Vuorovaikutus 
ja viestintä

Palveluiden ja yhteistyön koordinointi

Palvelusuunnitelmalla varmistetaan, että asiakas pääsee tavoitteisiinsa

Asiakasosallisuus

Hyödyt
- Yhteiskunta
- Oma alue/ kunta
- Työnhakija
- Työnhakijaa tukevat 

työntekijät



LUOTTAMUKSELLINEN

Mitä on 
vaikuttavuus?
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Vaikuttavuus on 
tavoitteellista 

muutosta

Vaikuttavuuden arviointi ja seurantaa 
voidaan jakaa seuraavasti:

1. Työ- ja toimintakyvyn arviointi

2. Tavoitteiden arviointi ja seuranta

3. Toimenpiteiden seuranta ja arviointi

4. Tulosten ja vaikutusten arviointi

Vaikuttavuuden perustaa:

1. Henkilöstön osaaminen

2. Näyttöön perustuvat toimintamallit

3. Toiminnan laatu

4. Vertaisarviointi – opitaan parhaista 
käytänteistä
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Yhteistyön ja onnistumisen tukena 
koordinoinnin vastuu

✓ Koordinointia tarvitaan silloin, kun asiakas tarvitsee useita 
palveluita, ja tukea hahmottamaan oman tarpeen mukaista 
palveluiden kokonaisuutta

✓ Koordinointi mahdollistaa hyödyt palveluista ja 
ammattilaisten toiminnasta, työnjaosta ja vastuiden 
yhteensovittamisesta. 

✓ Koordinointi kuuluu kaikille työkyvyn tuen ammattilaisille
✓ Työkyvyn tuesta vastaa työssäkäyvillä työterveyshuolto

✓ Työnhakijoiden ja yrittäjien työkyvyn tuesta vastaa joku 
seuraavista: sotekeskus, maakunnallinen toimija, TE-toimisto, 
tulevat kasvupalvelut.

✓ Opiskelijoiden työkyvyn tuen koordinoinnista vastaa 
Ylioppilaiden terveydenhoitosäätiö (YTHS). Vastuu voidaan 
organisoida myös muilla tavoin.

✓ Ammattilainen tietää, mitä palveluita hänen asiakkaalleen 
kuuluu, kuka on vastuussa eri vaiheista ja millaisia palveluita 
asiakas tarvitsee

Palveluiden ja yhteistyön koordinointi -
Työkyvyn tuen palvelupolku (tietyoelamaan.fi)

https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/


Palvelusuunnitelmalla tukea asiakkaan 
prosessiin ja tavoitteisiin
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Yhteinen asiakassuunnitelma tehdään

- Asiakkaan kanssa

- Asiakkaalle, hänen tarpeidensa ja tilanteensa perusteella

- Asiakkaan tavoitteiden ja palvelukohtaisten suunnitelmien 
pohjalta

- Tarvittavassa laajuudessa moniammatillisesti ja 
monialaisesti

- Huomioiden asiakkaan toimintaympäristöön ja 
elämäntilanteeseen liittyvä toiminta- ja työkyky.

Yhteinen suunnitelma

- Vähentää tilanteita, joissa asiakas joutuu kertaamaan 
samoja asioita uudestaan eri ammattilaisille

- Auttaa asiakasta ymmärtämään eri tahojen palveluvastuut 
ja samalla hahmottamaan palvelujensa kokonaisuuden

- Toimii työkaluna asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja 
palvelujen yhteensovittamisessa sekä oikea-aikaisuuden 
arvioinnissa

-Toimii tiedonvälittäjänä eri ammattilaisten ja 
organisaatioiden välillä ja edistää asiakkaan tarvitsemien 
palvelujen sujuvaa toteutumista ja aikatauluttamista

- Ei suoraan takaa asiakkaan oikeuksia eri palveluihin; 
oikeudet palveluihin syntyvät palveluja koskevien erillislakien 
perusteella.

Yhteistä suunnittelua voidaan toteuttaa eri tavoin

- Työnjakoon perustuvassa yhteisessä 
suunnittelussa ammattilaiset tapaavat asiakasta erikseen tai 
työpareina. Suunnitteluun tarpeellista tietoa välitetään 
kirjallisesti. Yksi ammattilainen tekee koosteen.

- Ryhmätyön mallissa asiakas on mukana 
suunnittelutapaamisessa. Ryhmän koko voi vaihdella 
asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan kahdesta useampaan 
ammattilaiseen.

- Välittyneessä suunnittelussa tehdään asiakastietojen 
perusteella suunnittelua ilman asiakkaan läsnäoloa. Tähän 
pitää aina olla asiakkaan lupa. Asiakaslähtöisyyden ja 
asiakkaan sitoutumisen näkökulmasta tämä ei ole paras 
vaihtoehto, etenkään ainoana menetelmänä

Omakanta
Omatietovaranto

Omaolo
ammattilaisten Kanta
www.tietyoelamaan.fi.

Lähde: Palveluiden ja yhteistyön koordinointi - Työkyvyn tuen palvelupolku (tietyoelamaan.fi)

https://www.kanta.fi/omakanta
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/omakannan-omatietovaranto
https://www.omaolo.fi/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset
https://tietyoelamaan.fi/
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/


Asiakasosallisuus myös asiantuntijan tukena
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✓Onnistuneen palvelun edellytys on asiakkaan osallistuminen omaan 
palveluunsa

✓Tavoitteena lisätä asiakkaan motivoitumista ja oman tilanteensa 
vastuunottomista

✓Asiakas ei ole palveluiden kohde, vaan asiantuntija omassa 
elämäntilanteessaan ja palvelussaan

✓Ammattilaisen ja asiakkaan hyvän yhteistyön edellytys on yhdenvertaisuus

✓Asiakasosallisuus tuo kokemustietoa ammatillisen ja tieteellisen tiedon 
rinnalle

✓Asiakkailta saatava tieto on arvokasta palvelujärjestelmien 
kehittämistyössä

Lähde: Palveluiden ja yhteistyön koordinointi - Työkyvyn tuen palvelupolku (tietyoelamaan.fi)

https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/


Yhteistyön pelisäännöt – Mitä nostimme esille?

Asiakas keskiössä, tavoitteena

✓Asiakkaan terveys-ja toimintakyvyn 
edistyminen

✓ Asiakkaan työllistyminen

✓Asiakkaan etuna monialainen osaaminen

Tarpeet, raamit, pelisäännöt

✓Toimitaan yhteisen selkeän tavoitteen mukaisesti

✓Toimitaan määriteltyjen roolien ja vastuiden 
mukaisesti

✓Sitoudutaan verkostoyhteistyöhön

✓Perehdytään ja tunnetaan palvelut ja toimijat

✓Kehitetään ja edistetään esille tulleita haasteita

✓Tehdään oma osuus riittävän hyvin, varmistetaan 
käytännöillä esim. hyvällä kirjaamisella, että 
osaajien yhteistyö on sujuvaa asiakkaan tukena

✓Kysyvä ei tieltä eksy, autetaan toinen toisiamme –
se on myös asiakkaan etu
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Lähde: webinaari 1 14.12.21 tehtävä ”yhteistyön 
plussat ja miinukset”



Ammattilaisen oma hyvinvointi asiakkaan etuna
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✓ Hyvinvoiva työntekijä on työnantajan/ asiakkaan 
menestystekijä

✓ Työnteko mahdollistaa yhtälailla myös 
asiantuntijalle terveyden- ja toimintakyvyn 
ylläpitämistä ja edistämistä

✓ Osaamisella vahvistamme työnantajan ja 
yhteiskunnan tarpeiden täyttymistä

✓ Hae tarvittaessa matalalla kynnyksellä tukea 
työhyvinvointiin. Esihenkilön, työyhteisön tai 
työnantajan erilaisten toimintamallien lisäksi 
tukea voi antaa muun muassa työterveys

Vahvista omia 
voimavaroja

Pysy 
työnimussa

Liiku, lepää ja 
ravitse ruoalla 
tasapainoisesti

Hyödynnä 
esihenkilön ja 
työyhteisön 

tukea

Kehitä ja 
ylläpidä hyvää 
ammatillista 
osaamista



Työkyky käyttöön –hanke: 

Työkyvyn tuen 

palvelukokonaisuus ja Työkyvyn 

tuen tiimi Rovaniemellä
25.1.2022 / Tuki asiakkaan työllistymiseen-webinaari

Hankepäällikkö Pia-Leena Salo

Rovaniemen kaupungin työllisyyspalvelut



Työkykyohjelman

STM:n toimenpide-

kokonaisuudet



Tuodaan työkyvyn tuki osaksi

tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta



Verkosto-

kartta
• Hahmotelmaa 

Työkyvyn tuen 

tiimistä 

Rovaniemellä 

Tulevaisuuden 

SOTE-

keskuksessa

• Laajennettavissa 

muualle 

maakuntaan???

• Yhteistyötä 

tehdään POSKEn 

TULSOTEn 

kanssa
Pakaste-

malliTYP-

malliTyöttömien 

kuntoutus-

työryhmä



• Hankkeessa kokoontuu säännöllisesti 1xkk moniammatillinen, -alainen 

kehittämisryhmä, joka on asettanut seuraavat työryhmät ja koordinoi niiden 

toimintaa:

• Työkyvyn tuen palvelukokonaisuus (tl1)

• Työkyvyn tuen tiimi (tl1)

• Sosiaalihuollon työllistymistä tukeva palvelupolku (tl1)

• Asiakasvastaavamalli (tl1)

• Laatukriteereihin perustuva tuettu työhönvalmennus (tl 2)

Työstäminen

44

|



● Hankkeen kehittämisryhmä nimitti 

Työkyvyn tuen tiimin mallintamiseen 

työryhmän, joka aloitti tiimin 

työstämisen syyskuussa

● Taustalla aikaisemmin kehitetty 

Pohjoisen alueen Kastemalli ns. 

Pakastemalli (2013), joka osittain 

edelleen käytössä sosiaalipalvelujen 

asiakkaille, jotka tarvitsevat 

monialaisia palveluita

Lähtötilanne Rovaniemellä
Pakastemalli



TYÖELÄMÄ
- Palkkatuki
- Starttiraha
- Työhönvalmennus
- Työkokeilu
- Työn muokkaus
- Uravalmennnus

- yrityspalvelut  
KOULUTUS
- Ammatinvalinnanohjaus
- Ammatillinen   

peruskoulutus
- Koulutuskokeilu
- Omaehtoinen opiskelu
- Osaamiskartoitus
- Oppisopimus
- Osatutkinnot
- Työvoimakoulutus

KUNTOUTUS
- Ammatillinen
- Lääkinnällinen
- Sosiaalinen

TYÖLLISTYMISTÄ TUKEVAT 
PALVELUT
- Kuntouttava työtoiminta
- Työpajatoiminta

SAIRAUSLOMA
- Sairauspäiväraha
- Osasairauspäiväraha

ELÄKE

TYÖKYVYN TUEN PALVELUKOKONAISUUS, versio 3

Asiakkaan 
tunnistaminen/ 
Palvelutarpeen 

arvioiminen

Palvelujen 
piirissä olevat 

asiakkaat 

Palveluja 
hakevat 

asiakkaat 

Palvelujen 
ulkopuolella 

olevat henkilöt 

TE-toimisto

Työllisyys-
palvelut

KELA

Palvelun-
tuottajat

Oppilaitokset

Järjestöt ja 
hankkeet

Työterveys-
huolto

Omahoito

Asiakasvastaava=vastuutyöntekijä

Asiakasosallisuus, voimavaralähtöisyys, asiakkaan toiveet ja tavoitteet

Voimavaralähtöinen, palveluohjauksellinen työote, seuranta ja arviointi

Palvelutarpeen arviointi, yhteiset toimintamallit ja menetelmät (mittarit)

SOTE-palvelut

Työkyvyn 
tuen tiimi

Hallintorajat ylittävän 
yhteistyön vastaanotto

• Selvittely
• Työkykyarvio
• Ohjaus ja neuvonta
• Jatkosuunnitelmat = 

Työkyvyn tuen 
suunnitelma

• Lausuntojen laatiminen

Työttömän 
terveystarkastus (th)
- Ilman lähetettä/ 

lähetteellä

- Tietojen keruu 
(Kykyviisari, 
osaamiskartoitus, 
työ - ja 
saisraushistoria)

- kokeiden, 
mittausten 
tulokset

Konsultointi

Työttömän 
terveystarkastus 

Lääkäri



TYÖKYVYN TUEN TIIMI
Rakenne, kokoonpano ja pohdintoja

Versio 1



Vaihe 2
Tiimin kokoontuminen

Työttömien 
terveystarkastus

Vaihe 1. 
Ohjautuminen tiimiin

Vaihe 3
Suunnitelman mukainen toiminta asiakasvastaavan kanssa. 
Tarvittaessa uusi kontakti tiimiin

Kokoontuminen:  
säännöllisesti, ennakkoon 
määritelty
Mahdollisuus virtuaalisesti 
tai fyysinen kokous

Reitti 1

Työkyvyn tuen tiimi

Kokoonpano:

Vakiojäsenet: lääkäri, 
terv.hoitaja, sostt. 
Työllisyydenasiantuntija, Kela

Konsultoivat jäsenet: 
Psykiatrinensh, 
päihdetyön.asiantuntija, 
työkykykoordinaattori 
(tetsto/työllpalv.) 
työhönvalmentaja, 
fysioterapeutti, kuntoutusohj. 

Muita reittejä?

Reitti X

Reitti 2

Suunnitelma
ja sen toteutus

Asiakasvastaava= vastuutyöntekijä:

Työkyvyn tuen tiimissä nimetään asiakkaan 
asiakasvastaava suhteessa asiakkaan palveluun ja 
tavoitteeseen. Jos asiakkaalla ei jo ennestään ole 
omaa vastuutyöntekijä työkyvyn tiimi etsii 
tällaisen

Asiakkaan 
tavoite

Työkyvyn tuen suunnitelma sisältää:

Asiakkaan kokonaistavoitteen kannalta selkeän 
palvelusuunnitelman, tuen saamisen, 
palvelupolulla etenemisen ja rinnallakulkijan 
määrittelyn



TIIMIN RAKENNE

Työkyvyn tiimin rakenne: 

○ Vakiojäsenet=ydintiimi (lääkäri, terveydenhoitaja, 

sosiaalityöntekijä, työllistymisen asiantuntija, Kela)

○ Tarpeen mukaiset jäsenet (työkykykoordinaattori, 

työhönvalmentaja, psyk.sh päihdetyön 

asiantuntijuus, fysioterapeutti, kuntoutusohj.  …) 

○ Kokoontuu säännöllisesti, kalenteroitu tapaaminen 

(vai onko vain vakiojäseniä?)

Ketä mukana ja miten kokoonnutaan



Työkyvyntiimin tehtäviä ja toimintaa

Tiimin tehtävät:

o Arvioida työkykyä ja palvelukokonaisuutta suhteessa työkykyyn ja asiakkaan tavoitteeseen

o Tehdä työkyvyn tuen suunnitelma yhdessä asiakkaan kanssa

o Tarkastelee asiakkaan tilanteen kannalta relevantteja palvelukokonaisuuksia esim. millainen 

työhönvalmennus kellekin asiakkaalle olisi osuvin. 

o Kokonaistilanteen ja tavoitteen hahmottaminen

o Konsultointi, asiakkaan tilanteen tarkastelu  ja eteenpäin ohjaaminen tarkoituksen mukaisiin 

palveluihin /suunnitelmaan.

o Määrittelee rinnallakulkijan kuka lähtee asiakkaan kanssa viemään suunnitelmaa eteenpäin. 

Rinnallakulkija voi tuoda asiakkaan asian ja asiakkaan tiimiin uudelleen jos tilanne muuttuu. 

o Tiimiin ei jäädä asiakkuuteen vaan saadaan suunnitelma ja koordinoidaan tuki.

o Jos asiakkaalla ei ole rinnallakulkijaa/asiakasvastaavaa, tiimi nimeää/etsii asiakkaalle 

rinnallakulkijan, joka on suhteessa asiakkaan suunnitelmaan ja tarkoituksen mukaiseen 

palveluun. 

o Selkeys asiakkaalle oman polun etenemisestä ja siihen liittyvistä palveluista



Asiakkaan kokemuksia

● Sähköinen asiointi haasteellista varsinkin tilanteessa, jossa omat 

voimavarat ovat vähäiset tai tietotekniset taidot eivät ole hyvät – kuka 

auttaa?

● Kuntoutusprosessin etenemisen tahti varsinkin alkupäässä tulisi olla 

rauhallinen, ei liian nopeasti työmarkkinoille työntävä; yksilöllisyys

● Toimintamallin lähteminen asiakkaan tarpeesta, eikä palvelusta tai 

yksikön toiminnasta; asiakaslähtöisyys – järjestelmälähtöisyys

● Monta tahoa ja paljon palveluita, jotka eivät keskustele keskenään eivätkä 

tiedä toisten palveluista

● Asiakastapaamisiin varattava riittävän pitkä aika, jotta kaikki sillä kertaa 

ajankohtaiset/tärkeät asiat, myös asiakkaan, ehditään käydä läpi



Nostoja asiakkaan tarinasta

● Kokonaisvaltainen alkukartoitus heti ensimmäisellä tapaamisella, 

ensimmäisen työntekijän kanssa; kuulluksi tuleminen

● Palvelutarpeiden tunnistaminen ja työkalut tunnistamiseen

● Nimetty vastuutyöntekijä/rinnallakulkija koko prosessin ajalle

● Yhteistyö eri toimijoiden ja työntekijöiden välillä; hiljaisen tiedon 

siirtyminen työntekijän vaihtumisessa

● Vaihtoehtoisista palveluista kertominen/tiedottaminen asiakkaalle

● Tapaamisten aihealueet asiakkaan tietoon ennen aikavarausta, jotta 

asiakas pystyy valmistautumaan tapaamiseen; kuulluksi tuleminen

● Toimintamallin yksinkertaisuus niin, että uusi työntekijä pääsee helposti 

mukaan asiakkaan tilanteeseen



TAVOITE: Työkyyvn tuen tiimi tulee saada osaksi Lapin hyvinvointistrategiaa ja osaksi 

työikäisten palveluja tulevaisuuden SOTE-keskuksessa

Keinoja:

• Merkitysten ja arvojen ”aukikirjoittaminen”, sitoutuminen

• Esimiestason  / Johtajien sitouttaminen, henkilökohtaiset kontaktit avainhenkilöihin

• Yhteinen mallinnus-jalkautus perustyöhön

• Viestitään onnistumisista

• Arvokekustelu

• ”Tahdotaan yhdessä”

Työkykyohjelman valtakunnallinen seminaari 21.1.22-

Palautetta työpajasta



Kiitos!

pia-leena.salo@rovaniemi.fi

p. 040 183 6697

Työkykyohjelman verkkosivut: 

www.thl.fi/tyokykyohjelma

http://www.thl.fi/tyokykyohjelma


Hyvän elämän tekijät


