Tuki asiakkaan tyollistymiseen — ammatillinen
kuntoutus, tyoelamakuntoutus ja
terveydenhuolto seka vaikuttava
verkostoyhteistyo

25.1.2022 klo 12-15
Webinaari
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Ohjelma

12.00 Avaussanat - Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

12.05 Asiakas tyokyvyntuen palvelukokonaisuudessa - Emma Kajander, asiantuntijaldékari, FCG

12.35 Tyo osaksi asiakkaan kuntoutumista - Emma Kajander, asiantuntijaldakéri ja Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

13.30-

Katsaus tyoeldma- ja ammatilliseen kuntoutukseen Suomessa

Katsaus terveydenhuoltoon osana asiakkaan tyollisyydenhoidon prosessissa

Sote-uudistuksen nakdkulma tyollisyyteen ja sen tavoitteisiin

Tyokyvyn ON-OFF tilasta kohti osatyokykyisyyden /tasméatyokykyisyyden voimavaraldhtdista ajattelua

Tyokyvynarviointi sekd osatyokykyisen tuentarpeiden tunnistaminen

Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn huomiointi ty6llistymisen tukemisessa

Tyokyvyttomyyttd ennustavat tekijat

Case kuntoutuja

13.45 Tauko

13.45 Miten thessé tuemme asiakkaan tyollistymista seka tyo ja toimintakyvyn kasvamista? - Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG ja Pia-

Leena Salo han

epaallikko, Tyokyky kayttoon -hanke

Vaikuttavan yhteistydn tavoitteet - Sujuva palvelukokonaisuus ja verkostomainen yhdyspintayhteisty6 asiakaslahtoisyyden ytimessa

Asettaako asiakkaan sujuva prosessi yhteistyon pelisdantoja?

Oman tydn voimavarat ja tuki

Tyokyky kaytt6on —hanke: Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus ja Tyokyvyn tuen tiimi Rovaniemella

14.45 - 15.00 Webinaarin yhteenveto, keskustelu ja tilaisuuden paatos
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EMMA KAJANDER SUVI KUOSMANEN

Asiantuntija, tyokykyjohtaminen

Asiantuntijalaakari ja hyvinvointi b U . e
SRR LI, O [ el imseland Tyoterveyshoitaja, sairaanhoitaja

|adketieteen lisensiaatti,
terveydenhuoltoon erikoistuva laakari

040 533 0980 0503754199 _
emma.kajander@fcg.fi suvi.kuosmanen@fcg.fi

28.1.2022

PIA-LEENA SALO

Hankepaallikko, TtM, AmO,
sairaanhoitaja

040 183 6697
pia-leena.salo@rovaniemi.fi
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Kysy, kommentoi ja vastaa webinaarin aikana
viestiseinan avulla

Voit kysyd kouluttajalta ja esittdd kommentteja webinaarin aikana:

Kirjoittamalla viestin suoraan viestiseindlle

Léahettdmdilla tekstiviestin numeroon 12 154. Kirjoita viestin alkuun FCGC
(kirjasinkoolla ei ole vdilid) ja vililyonti. Kirjoita timan jdlkeen oma viestisi
(esim. Fcgc Hei!)

Voit myés ldhettdid viestisi osoitteessa: www.viestiseina.fi/fcgc

Huom! Viestiseind on kéytdssd vain koulutuksen ajankohdan aikana.

28.1.2022

FCG


http://www.viestiseina.fi/fcgc

Asiakas tyokyvyntuen
palvelukokonaisuudessa

Emma Kajander, asiantuntijalaakari, FCG
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Ammatillinen kuntoutus

= erilaisia toimia, joilla parannetaan tydllistymisen, tyohon paluun ja tydssa
jatkamisen edellytyksia

v'Henkilolld on oikeus saada tyokyvyttomyyden estamiseksi tai tyo- ja ansiokyvyn
parantamiseksi tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta, mikali on todettu
sairaus, vika tai vamma, joka todennakoisesti aiheuttaa tyokyvyttomyyden uhan
lahivuosina ja kuntoutus pienentaa tata uhkaa

v Tydkyvyttdmyyden uhka: todennakoista, ettd ldhivuosina ilman ammatillista kuntoutusta
tulisi myonnettavaksi taysi tai osatyokyvyttomyyselake, vaikka hoidon ja laakinnallisen
kuntoutuksen mahdollisuudet otetaan huomioon

v'Lakisaateinen ammatillinen kuntoutus on asiakkaalle maksutonta

28.1.2022 5 FCGe



Ammatillisen kuntoutuksen jarjestajat

Johtuuko kuntoutuksen tarve tyotapaturmasta,

v

ammattitaudista tai lilkennevahingosta?

\ 4

El

4

Onko hakija tyoskennellyt ammatissaan noin 5 vuoden
ajan ilman, etta tyoskentelyn paattymisesta on kulunut
kovin pitkaa aikaa JA onko hakijalla tyoskentelysta
saatuja ansioita yhteensa vahintaan 36 820,43 euroa
(vuoden 2021 taso) hakemusta edeltaneen 5 v ajalta?

v

KYLLA

\ 4

El

KYLLA

| Tapaturma- ja
liilkennevakuutuslaitokset

\ 4

Tyoeldkelaitokset (Ammatilli-
nen tydelakekuntoutus)

\ 4

Kansanelakelaitos Kela

LAKI-
SAATEINEN

+

Lisaksi harkinnanvaraisena palveluna

taydentamassa muiden toimijoiden
58.1.2022 jarjestamaa ammatillista kuntoutusta

\ 4

TyoO- ja elinkeinotoimisto
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Ammatillisen kuntoutuksen eri muotoja

v'Kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittavat tutkimukset
v/ Ty6- ja koulutuskokeilut

v Ty6hon valmennus

v Ammatillinen (ja muu) koulutus

v'Tuki elinkeinotoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen

v/ Tyon tai opiskelun apuvdlineet

v’ vaikeavammaisten kalliit ja vaativat apuvélineet, jotka ovat tarpeen tyossa tai
opiskelussa selviytymiseen kustannetaan Kelan ammatillisena kuntoutuksena

h = 12 &=

s FCGe
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Ammatillisen kuntoutuksen palveluja

KELA

v"Nuoren ammatillinen kuntoutus

v Ammatillinen kuntoutusselvitys

v Koulutus

v Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus
v Ammatilliset kuntoutuskurssit

v’ Koulutuskokeilu

v Apuvilineet

v Elinkeinotuki

v' Tybelamassa olevien KIILA-kuntoutus

28.1.2022

TE-TOIMISTO

v Tuetun tyollistymisen palvelujen palvelulinja
koordinoi sidosryhmayhteistyota
kuntoutusasioissa

v Henkilokohtaista ohjausta ja taloudellista tukea
v’ Taydentavat Kelan ammatillista kuntoutusta

v TE-palveluissa ei ole erillisid vain ammatillisen
kuntoutuksen palveluja

v' TE-palveluja voidaan kuitenkin tarjota ammatillisen
kuntoutuksen tarkoituksessa niille asiakkaille, joilla
|aakari on asianmukaisesti todennut, etta henkilolla
oleva vamma tai sairaus vahentaa mahdollisuuksia
saada tyota, sailyttaa tyo tai edeta tyossa

v’ Tybnantaja voi saada jarjestelytukea muutoksiin
tyopaikalla




Terveydenhuolto osana asiakkaan tyollisyydenhoidon
prosessissa 1/2

v Tydsuhteen loppuessa tyoterveyshuolto tarvittaessa selvittda tyollistymisen terveydelliset edellytykset, laatii
suunnitelman terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi ja ohjaa jatkotoimiin

v Vahintdan 30 henkild3a tydllistavien tydnantajien on jarjestettdva tydterveyshuolto taloudellisella ja
tuotannollisella syylla irtisanotuille, vahintaan 5 vuotta tydsuhteessa olleille, 6 kuukauden ajan tai kunnes
tyontekija on uudestaan tyollistynyt

v’ Tydttomien terveydenhuoltovastuu on kunnilla

v" Terveydenhuoltolain mukaan kuntien on tehtdva terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka sisdltdad myos
tyottomien terveyspalvelut

v ”Kunnan on jdrjestettdvd tarpeelliset terveystarkastukset alueensa asiakkaille heidén terveytensd ja hyvinvointinsa
seuraamiseksi ja edistdmiseksi. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava tyo- ja toimintakykyad ja
sairauksien ehkdisyd sekd edistettdvd mielenterveyttd ja eldmdnhallintaa. Terveysneuvonta ja terveystarkastukset
on jdrjestettdavd myos opiskelu- ja tyoterveyshuollon ulkopuolelle jédville nuorille ja tyoikdisille”
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 13 §)

v' Kuntien jarjestdiman terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava tyottdman tyo- ja toimintakykya,
ehkaistava sairauksia seka edistettava mielenterveytta ja elamanhallintaa. Tarvittaessa henkilot on ohjattava hoitoon
tai laakinnalliseen, ammatilliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen

v’ Tydttdmien tyo- ja toimintakykya taytyy arvioida tyéttomyyden eri vaiheissa perusterveydenhuollossa ja tarpeen
vaatiessa erikoissairaanhoidossa

FCGe



Terveydenhuolto osana asiakkaan tyollisyydenhoidon
prosessissa 2/2

v Tyottomilla on tydssa kayvid enemman terveydellisid ongelmia ja monet terveydelliset riskit lisdantyvat
tyottomyyden pitkittyessa
v' Itse koetun terveyden ja toimintakyvyn tiedetddn huonontuvan varsin nopeasti tyottomyyden aikana

v Jos sairaudet ja kuntoutustarve jaavat tyottomilla tunnistamatta, riski syrjaytya tyomarkkinoilta kasvaa
v' Tyoéttdmille ei usein edes kirjoiteta sairauslomaa, vaikka tata suositellaan kdytannoksi

v’ Tydttomien terveystarkastuksiin tulee sisdltyd my6s systemaattinen mielenterveys- ja paihdearvio

v/ Vastuu tyottdman tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoimisesta on TE-toimistolla

v TE-toimiston tehtdva on tunnistaa ne tyottomat tyonhakijat, joiden tyokykya on syyta arvioida, ja ohjata heidat terveystarkastukseen
seka tarpeen mukaan esim. kunnan sosiaalipalveluihin, Kelaan ja tyoelakekuntoutukseen.

v Tydttomien terveyden ja tydkyvyn tukeminen edellyttda perusterveydenhuollon,
sosiaalitoimen, TE-toimiston ja Kelan tiivista yhteistyota

v Ty6- ja toimintakykya alentavien tekijoiden ilmetessa on hyva jarjestda yhteinen neuvonpito: tyétdn
tyonhakija, TE-toimiston edustaja, terveydenhuollon edustaja (laakari tai terveydenhoitaja) ja mahdollisesti
esim. sosiaalihuollon ja Kelan edustaja

FCGe



Tyottoman terveystarkastus

Terveystarkastuksen Terveydenhoitajan laaja- Laakarin terveystarkastus Sairauksien

tarpeen tunnistaminen alainen terveystarkastus - Terveyden kartoitus hoito

- Asiakas itse - Arvio tyo- ja

- TE —-toimisto lImeneeko tarve terveyden toimintakyvysta : .

. M . . . s npes Sairauspaiva-
- Tybvoiman tai tyo- ja toimintakyvyn - Arvio jaljella olevasta
. ) . raha
palvelukeskus tarkemmalle arviolle? tyokyvysta

- Sosiaalipalvelut \

- Muu taho :
Ohjaus

¥ El KYLLA :
Verkostotyon kuntoutukseen
kaynnistaminen

A A\ 4

Palaute asiakkaalle ja Monialainen Lahete erikois-
lahettavalle taholle neuvonpito sairaanhoitoon

(asiakkaan luvalla)

Terveystarkastus = kliinisella tutkimuksella tai muilla tarkoituksenmukaisille ja luotettavilla menetelmillé
suoritettu terveydentilan ja ty6- ja toimintakyvyn tarkastus sekdé terveyden edistémiseen liittyvé
28.1.2022 terveydentilan selvittéiminen 2 FCGe



Sote-uudistus

Vuoden 2023 alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointialueelle (poikkeuksena Helsinki)

Tavoitteena on:

turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut
hyvinvointialueella asuville

parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

turvata ammattitaitoisen tydvoiman saanti

vastata ikaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin
hillita kustannusten kasvua

Kyseessa on seka rakenteellinen etta sisalléllinen uudistus
Kehitystyota tehdaan monissa eri hankkeissa, mm Tulevaisuuden SOTE-keskus - ja Tyokykyohjelmassa

Ratkaiseva merkitys Suomen julkisen talouden kestavyydelle ja sen myota myos sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen rahoitukselle on se, miten saamme tyollisyysasteen nousemaan ja
tyottomyyden vahenemaan

28.1.2022 13 FCG



Tyokykyohjelma

v'Tavoitteena on
v’ lisata osatyokykyisten tyottomien tyollistymisen edellytyksid, tyo- ja toimintakykya ja
vhteiskunnallista osallisuutta

v’ luoda monialainen palvelukokonaisuus, jossa osatyokykyisten tyottomien tydkyvyn tuen tarve
tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat asiakaslahtoisesti

v kehittdd ammattilaisten osaamista siten, etta he tuntevat tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuuden ja osaavat hyodyntaa sita asiakkaan parhaaksi

v/ tuottaa tietoa osatydkykyisten tyottdmien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka
lainsaadannon kehittamisen tueksi

v’ Tyokykyohjelmasta vastaa ja sita toteuttaa TEM yhteistyossa STM:n kanssa

v TEM:n toimet keskittyvat osatyokykyisten tyollistymisen esteiden purkamiseen ja
tyollistymista vauhdittaviin toimiin

v/ STM:n vastuulla on ohjelman toimenpidekokonaisuus, jossa tyokyvyn tuen palvelut tuodaan
osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

FCGe



SOTE
-palvelut

2023 Aluemalli
Kunnat ->

Hyvinvointialueet

Palvelut isommille
harteille

Sosiaali- ja
terveyspalvelut saman
jarjestdjan vastuulla

Tulevaisuuden yhdyspinnat

TE
-palvelut

2024 Kuntamalli
Valtio ->

Kunnat

Palvelut lahemmaksi
asiakkaita

Tyollisyys-, koulutus- ja

elinkeinopalvelut saman
jarjestdjan vastuulla

L]

Monia uusia
vhdyspintoja

Edellyttaa vahvaa
palveluiden koordinointia

Rakennettava riittavan
selkea kokonaisuus, jotta
asiakkaiden palvelujen
saanti tosiasiallisesti
tehostuu ja vaikuttavuus
paranee
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Tyo osaksi asiakkaan
kuntoutumista

Emma Kajander, asiantuntijalaakari, FCG

Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

28.1.2022




Tyo edistaa toimintakykyamme

Hyvinvoivat tyontekijat ovat
organisaation kriittinen
menestystekija

Henkiloston osaaminen,
resurssitehokkuus ja —pito

Sairauspoissaolot ja ennenaikainen
tyokyvyttomyyselakdityminen kustantaa
julkisella sektorilla miljardeja

Tyonteko on yhteiskunnan
toimivuuden kannalta
valttamatonta

Toimivuus ja laadukkaat palvelut
Pitkat tyourat
Elaketason turvaaminen

Yhteiskunta Tyonantaja

Tyonteko edistaa terveytta ja
toimintakykya
Edistaa arjessa selviytymista

Edistdaa mielenterveytta ja kohentaa
itsetuntoa

Antaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
Antaa elamalle mielekasta sisaltoa

Pitaa riskiyksilot poissa haitallisista
kayttaytymismalleista

Tyovoiman kasvu edistaa kestavaa
taloutta lisaamalla verotuloja

Toimeentulo, palkka

28.1.2022 17 FCG



Tyokyvyn ON-OFF tilasta kohti osatyokykyisyyden
[tasmatyokykyisyyden voimavaralahtoista ajattelua

v" Osatyokykyinen tarkoittaa henkilda, jolla on
kaytossaan osa tyokyvystaan.

v" Osatyokykyisyys on aina suhteessa tyohon, jota
henkilo hakee tai tekee.

v" Osatyokykyisyys voi johtua esimerkiksi
vammasta, sairaudesta, elamantilanteesta tai
puutteellisesta osaamisesta ja olla tilapaista tai
pysyvaa.

v Toimintakyvyn alenema voi vaikuttaa myos
tyokykyyn.

28.1.2022

v" Osatyokykyinen voi olla taysin soveltuva
tehtavaan, jonka vaatimukset vastaavat hanen
tyokykyaan ja osaamistaan.

v" Henkilon toimintakyky voi olla alentunut, mutta

han voi olla taysin tyokykyinen, jos tyon
vaatimukset vastaavat hanen toimintakykyaan.

v Ty0 edistaa toimintakykya ja terveytta. Se antaa
elamalle tarkeaa mielekasta sisaltoa esimerkiksi
yhteenkuuluvuuden tunteen tai palkan
nakokulmasta

OFF
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The Personal Transition Curve
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Sairaus # tyokyvyttomyys (%; L. E

Tyokyky # sairauden puute

v'Vaestotutkimusten mukaan noin kolmanneksella tydssakayvista on jokin
krooninen sairaus

v heista vain kolmannes kokee sen haittaavan tydssa

v'2/3 tyoikaisista on ollut jotakin liikuntaelimiston kipua edeltdvan kuukauden
aikana

v"Vain pieni osa on ollut tyokyvyttomia

v Tyokykyyn sisaltyy vahva terveydellinen ulottuvuus, mutta siihen vaikuttavat
myds monet muut tekijat

v'Ihminen voi olla osaksi, tdysin tai ammatillisesti tyokyvyton, ohimenevasti
(maaraaikaisesti) tai toistaiseksi

v Tyokyvyttomyyden tai menetetyn tyokyvyn sijaan voidaan korostaa jaljella
olevaa tyokykya

FCGe



Tyokyvyttomyyden arviointi

v'Sairauden heikentamaa toimintakykya verrataan ty6ssa vaadittavaan toimintakykyyn
v Sairauspoissaoloissa omaan tyohon
v Tyokyvyttomyyseldkkeissad usein laajemmin mahdollisiin toihin
v Tyottdman tyokykya arvioidaan yleensa verraten siihen tydhon, josta hdn on jadnyt tyottomaksi,
tai siihen laheisesti verrattavaan ty6hon
v'Sairauspoissaolon tarvetta ja kestoa arvioitaessa tarvitaan lddketieteellinen tutkimus
v"anamneesi mukaan luettuna tieto tyotehtavista
v kliininen tila mukaan luettuna arvio toimintakyvyn heikkenemaésta ja sen odotetusta kestosta
hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaan
v Tyokyvyton
v' Sairaus estdd oman tai siihen verrattavissa olevan tyon (esim. infektio)
v/ Sairaus pahentaa oireita (tyOperainen sairaus)
v/ Sairaus ei ole hoidettavissa ilman tydsta poissaoloa (sairaalahoitoa vaativat tilat)

v'Laakareiden sairauslomakaytanteissd on merkittavia eroja
v'Useimmissa sairauksissa lepo on yliarvostettu hoitomuoto ja se voi jopa olla haitallista

Tyo- '
& terveys ‘,
Tyo ja tydeldama Terveys ja terveydenhuolto

FCGe



SAIRAUS TAI TILA

HAASTAVAT TYOT

ESIMERKKI UUDELLEENKOULUTUKSESTA/
TYOKOKEILUSTA

Masennus

Vaikea
mielenterveyshairio

Paihderiippuvuus
Selkakipu
Niskakipu
Kiertdjakalvosimen
sairaus

Epikondyliitti

Rannekanavaoireyhtyma
Polven nivelrikko

Kasi-ihottuma, allergia

Tarkkaavuutta, keskittymiskykya, hyvaa
muistia, paatoksentekokykya ja runsasta
vuorovaikutusta vaativa tyo

Osa ei kykene tyollistymaan avoimille
tyomarkkinoille

Huolellisuutta ja erityista turvallisuutta vaativa
tyo

Kiertyneet ja kumarat asennot, toistuvat nostot

Niskan etukumara asento staattisessa tydssa

Kadet ylhaalla tyoskentely

kaden suuri puristusvoiman kaytto yhdessa
toistuvien tyoliikkeiden kanssa

kaden suuri puristusvoima, tarisevat tyokalut
kyykistely, toistuvat hypyt

Tyot, jossa kasitellaan kemikaaleja

Toimistopaallikko -> puistotyontekija

Sosiaalinen yritys, klubitalo, tydvalmentajan tuella tapahtuva
tuettu tyollistyminen

Kuorma-auton kuljettaja -> kiireetdn, valvottu toimistotyo /
kokoamistyo teollisuudessa

Lapiolla kaivaminen / raskaiden nostaminen -> toimistotyo
(seisomapoyta)

Toimistotyo, kokoamistyo teollisuudessa -> opetustyo,
myyntityo

Séahkomies -> toimistotyo

Kasin ruuvaaminen -> toimistotyd, muu fyysinen tyo

Raskaan poran kayttaja -> toimistotyd, muu fyysinen tyo
Putkimies -> toimistotyo

Kampaaja -> toimistotyo

28.1.2022




Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn huomiointi
tyollistymisen tukemisessa

v 'Ymmarrys siitd, ettd sairaus # tyokyvyttomyys

v Terveystarkastukseen ohjaaminen matalalla kynnyksella

v Erityisesti mielenterveyden hairiot voivat joskus tulla esille epéselvin oirein
(keskittymiskyvyn ja motivaation puute, arvaamaton kaytos, "hankala asiakas")

v’ Kannustaminen ja tydémyonteinen asenne

v/ Erityisesti pitaa valttda katteettomia puheita tyokyvyttomyydest3
tai tyokyvyttomyyselakkeesta

v Useimpien ihmisten kohdalla tyo lisda hyvinvointia
v Monen sairauden kohdalla ty6 edesauttaa kuntoutumista

v"Monialainen yhteisty6
v Eri kuntoutusvaihtoehtojen tunteminen
v’ Asiakkaan toiveiden hakeminen ja kuunteleminen

v Usein asiakas itse osaa tuoda esille realistisen koulutussuunnitelman (ja talléin motivaatio

on todennakodisesti parempi)
v’ Tarvittaessa voidaan kayttad ammatillista kuntoutusselvitystd apuna
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Tyokyvyttomyyden riskitekijoita

Aika parantaa monet sairaudet, mutta tyokyvyttomyydestd toipumiselle odottaminen ja ajan kuluminen on myrkkyd

HENKILOON LITTYVAT TYOPAIKKAAN LITTYVAT MUUT TEKIJAT

v" Korkea ika v' Tyostressi v" Taloudelliset ja

v" Korkeat sairauspoissaolot v" Heikko tyotyytyvaisyys kompensaatio-ongelmat

v Useat perussairaudet v" Suuret fyysiset vaatimukset v" Keskeisten toimijoiden

v Univaikeudet tyossa keskinaiset vaarinkasitykset
v" Korkea painoindeksi v" Heikot vaikutusmahdollisuudet ja erimielisyydet

v Tupakointi v" Vahainen sosiaalinen tuki v" Prosessin viivastykset

v" Ylenpalttinen huoli tai ahdistus v Tydjoustojen tai korvaavan v Tehottomien hoitojen kierre
v" Masennus tydn puute v Hyddyttdmat tydhoénpaluun
v" Heikko usko paranemiseen v Tybnantajan vahainen tukitoimenpiteet

v/ Epatietoisuus tulevasta vhteydenpito v" Laheisten kielteinen asenne
v Tydkyvyttomyysajatukset sairauspoissaolon aikana v" Sosiaalinen eristyneisyys

v" Passiiviset selviytymisstrategiat v Tyottdmyys
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Tyokyvyttomyyselake

v Tyokyvyttomyyseldke voidaan myontaa tyontekijalle, jos tyokyky on alentunut
sairauden, vian tai vamman vuoksi yhtajaksoisesti vahintaan vuoden ajaksi
v Myonnetaan yleensa vasta sairauspaivarahakauden enimmaisajan jalkeen

v'Ensin on aina selvitettava, onko edellytyksia ammatilliselle kuntoutukselle
v'Yksityisten alojen tyokyvyttomyyseldkkeissa arvioidaan henkilon yleista tyokykya

v Julkisen sektorin tyontekijalla arvioidaan tyokykya hdanen omaan tyohonsa tai virkaansa
v 60 vuotta tayttaneelld otetaan huomioon tyon ammatillinen luonne

v'Tayden tyoelakkeen voi saada, jos tyokyky on alentunut 60-prosenttisesti,
osatyokyvyttomyyselakkeen voi saada 40 prosenttia alentuneella tyokyvylla

v Hakijan tulee olla vahintdan 17 vuotta, mutta ei vield tayttanyt ikdluokan alinta
vanhuuselakeikaa.

v Tydkyvyn arvioidaan palautuvan -> maardaikainen tyokyvyttomyyseldke =
kuntoutustuki

FCGe



Tyokyvyttomyyselakkeiden syyt Suomessa

Tyoeldkejarjestelmasta tyokyvyttomyyselaketta saaneet 1996-2020

v"Vuonna 2020 tydeldkejarjestelmasta sai tyskyvyttémyyden pasasiallisen syyn mukaan
tyokyvyttomyyselaketta 129 900 henkiica
henkiloa 2500007 L 250 000

- 200 000

v Tydkyvyttdmyyden aiheuttaneen
sairauden suurimmat ryhmat olivat
v mielenterveyden hairiét (44 %)
v masennus tavallisin diagnoosi

v tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (24 %)

150 000 4 - 150 000

v Heista 18 % sai II
osatyokyvyttomyyselaketta 200 000 II
I||I|
.l.l B
.l— 100 000

100 000 5

v" Selkakipu tavallisin diagnoosi 50 000 =0 000
v hermoston sairaudet (9 %)
v" verenkiertoelinten sairaudet (6 %) 0
/Mﬂ 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
I Mielenterveyden hairigt
Mielenterveyden hairididen osuus on X Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
. . . I Hermoston sairaudet
ollut suurin vuodesta 2000 lahtien B Verenkiertoelinten sairaudet
[ Muut sairaudet

Elaketurvakeskus
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Case kuntoutuja 1 — Maija, opettaja

v’ Kokee tydnsa raskaaksi. Opetustilanteet ahdistavat, o
paniikkioireilua. Ei pysty nukkumaan, uupuu. Ratkaisuna paattaa
Irtisanoutua.

v Ahdistus ja pahanolon tunne ei helpota.
v’ Ladkariin hakeutuessa todetaan masennus ja ahdistuneisuus.
v/ Laakari ei kirjaa sairauslomaa — Maijahan on tydton.

v TE-palveluissa asioiden eteenpdinvienti ei tuetustikkaan edisty,
tilanne kuormittava.

v Maija tapaa ldakarin uudestaan. Todetaan tyosta johtuva
uupumus. Esiintyy esiintymis- ja sosiaalisten tilanteiden pelkoa.
Saa sairauslomaa.

v/ On vuoden sairauslomalla, vointi ei mene parempaan.

v Kun sairauspdivaraha on loppumassa haetaan
tyokyvyttomyyselaketta, jota ei saa.

v Ei muuta koulutusta, siirtyy sairausloman jalkeen tyottdmaksi.

v'Herataan miettimdan ammatillisen kuntoutuksen/ uudelleen
kouluttamisen mahdollisuuksia.

FCGe



Case kuntoutuja 2 — Matti, kirvesmies

v'Ollut jo jonkun aikaa tyottomana
v’ Koulutus fyysiseen tyohon, kirvesmies
v TE-toimiston palvelut olleet kdytossa jonkin aikaa

v'Kaatuu ja loukkaa olkapdan ja tatd kautta joutuu
hakeutumaan terveydenhuollon piiriin. Ladakari kirjoittaa
sairauslomaa.

v'Seurannassa olkapda ei kuntoudu sellaiseksi, ettd se
mahdollistaisi kirvesmiehen tyon ja terveyskeskuksen lagkari
|lahtee viemaan asiaa eteenpain.

v'Tehdddan ammatillinen kuntoutusselvitys, jonka yhteydess3
selviaa myos, etta kirvesmiehen tyo ei ole Matille
motivoivaa.

v’ Matti paasee vartija-koulutukseen ﬁammatillisen
kuntoutuksen koulutuksena) ja tyollistyy.

FCGe



Case kuntoutuja 3 — Moona, 27v, ei ammattia

v" Aloitetut kampaajaopinnot keskeytyneet.
v Tehnyt joitakin patkatoita, mutta vakituista tyopaikkaa ei ikina ole ollut.
v" Diagnoosina fibromyalgia, raskas perhetausta.

v On TE-toimiston palveluiden piirissa, josta ohjataan terveydenhoitajan laaja-
alaiseen terveystarkastukseen. Todetaan tarvittavan laajaa tyon- ja
toimintakyvyn arvion. Oireena paljon kipuja, |laakitsee itseaan alkoholilla.

v’ Laakarin terveystarkastuksessa todetaan, etta ei ole tydkykyinen talld hetkella.
Saa sairausloman.

v’ Samalla |43ké&ri aloittaa Moonalle 1d3kityksen fibromyalgiaan ja tekee
ohjauksen paihdetyontekijan palveluihin. Laakari kaynnistaa myos
verkostoyhteistyon TE-toimiston kanssa. Arvioidaan myds, etta osa voinnin
huononemisesta on seurausta siita, etta Moona ei ole osa mitaan yhteisoa ja
tyo voisi tassa olla ratkaisu.

v' Pidetddn monialalainen neuvonpito, jossa Moona on mukana. Moonasta tulee
tyollistamista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) asiakas.

v" Moona kokee saavansa apua, hdan motivoituu saamastaan tuesta. Han
kiinnostuu halusta auttaa muita ja kouluttautuu ldhihoitajaksi (mielenterveys-
ja paihdesuuntaus). Tyollistyy.

FCGe
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Miten yhdessa tuemme
asiakkaan tyollistymista
seka tyo ja toimintakyvyn
kasvamista?

Suvi Kuosmanen, asiantuntija, FCG

Pia-Leena Salo, hankepaallikko, Tyokyky kayttoon -hanke
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Vaikuttavan yhteistyon tavoitteet

v"Moniammatillinen tarkoittaa eri alojen ammattilaisten keskinaista
yhteistyota, jotta palveluntarpeesta saadaan parempi ja laajempi kuva

Selked Yhdessa . ™
: . Vuorovaikutus
vhteinen sovitut .
; i+ toimintatavat Ja viestinta Hyodyt
davolte oimintatava . Mhteiskunta
- Oma alue/ kunta
Palveluiden ja yhteistyén koordinointi — - Tyonhakija

- Tyonhakijaa tukevat
tyontekijat
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Mita on
vaikuttavuus?

T e ——

Vaikuttavuuden arviointi ja seurantaa
voidaan jakaa seuraavasti:

Vaikuttavuuden perustaa:

Vaikuttavuus on
tavoitteellista
muutosta

1. Henkiloston osaaminen

1. Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

2. Tavoitteiden arviointi ja seuranta 2. Nayttdon perustuvat toimintamallit

3. Toimenpiteiden seuranta ja arviointi 3. Toiminnan laatu

4. \ertaisarviointi — opitaan parhaista

4. Tulosten ja vaikutusten arviointi e et
kaytanteista

28.1.2022



Yhteistyon ja onnistumisen tukena
koordinoinnin vastuu

Koordinointia tarvitaan silloin, kun asiakas tarvitsee useita
palveluita, ja tukea hahmottamaan oman tarpeen mukaista
palveluiden kokonaisuutta

Koordinointi mahdollistaa hyédyt palveluista ja Palveluiden ja yhteistyon koordinointi
ammattilaisten toiminnasta, tydnjaosta ja vastuiden
yhteenSOV|tta m |Sesta . Palveluiden ja yhteistyon koordinointi

Koordinointi kuuluu kaikille tyokyvyn tuen ammattilaisille

Kasvupalvelut

Tyokyvyn tuesta vastaa tyossakayvilla tyoterveyshuolto

Tyonhakijoiden ja yrittajien tydokyvyn tuesta vastaa joku
seuraavista: sotekeskus, maakunnallinen toimija, TE-toimisto, ‘g‘
tulevat kasvupalvelut.

. —
Opiskelijoiden tyokyvyn tuen koordinoinnista vastaa il nts loparil,
Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS). Vastuu voidaan
organisoida myos muilla tavoin.

Ammattilainen tietdd, mitd palveluita hinen asiakkaalleen Palveluiden ja yhteistyon koordinointi - _
kuuluu, kuka on vastuussa eri vaiheista ja millaisia palveluita ~ Tyokyvyn tuen palvelupolku (tietyoelamaan.fi)
asiakas tarvitsee
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https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/

Palvelusuunnitelmalla tukea asiakkaan
prosessiin ja tavoitteisiin

Omakanta
Omatietovaranto
Omaolo
ammattilaisten Kanta

www.tietyoelamaan.fi.

Yhteinen asiakassuunnitelma tehdaan

- Asiakkaan kanssa
- Asiakkaalle, hdanen tarpeidensa ja tilanteensa perusteella

- Asiakkaan tavoitteiden ja palvelukohtaisten suunnitelmien
pohjalta

- Tarvittavassa laajuudessa moniammatillisesti ja
monialaisesti

- Huomioiden asiakkaan toimintaymparistoon ja
elamantilanteeseen liittyva toiminta- ja tyokyky.

28.1.2022 | 3hde: Palveluiden ja yhteistyon koordinointi - Tyokyvyn tuen palvelupolku (tietyoelamaan.fi) 6 FCGe



https://www.kanta.fi/omakanta
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/omakannan-omatietovaranto
https://www.omaolo.fi/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset
https://tietyoelamaan.fi/
https://polku.tietyoelamaan.fi/palveluiden-ja-yhteistyon-koordinointi/miksi-palveluita-ja-yhteistyota-pitaa-koordinoida/

Asiakasosallisuus myos asiantuntijan tukena

v’ Onnistuneen palvelun edellytys on asiakkaan osallistuminen omaan
palveluunsa

v’ Tavoitteena lisata asiakkaan motivoitumista ja oman tilanteensa
vastuunottomista

v'Asiakas ei ole palveluiden kohde, vaan asiantuntija omassa
elamantilanteessaan ja palvelussaan

v’ Ammattilaisen ja asiakkaan hyvan yhteistyon edellytys on yhdenvertaisuus

v'Asiakasosallisuus tuo kokemustietoa ammatillisen ja tieteellisen tiedon
rinnalle

v'Asiakkailta saatava tieto on arvokasta palvelujarjestelmien
kehittamistyodssa
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Yhteistyon pelisaannot — Mita nostimme esille?

Tarpeet, raamit, pelisaannot

v Toimitaan yhteisen selkedn tavoitteen mukaisesti

Asiakas keskiossa, tavoitteena v/ Toimitaan méériteltyjen roolien ja vastuiden
v’ Asiakkaan terveys-ja toimintakyvyn mukaisesti
edistyminen v Sitoudutaan verkostoyhteistyohon
v" Asiakkaan tyollistyminen v’ Perehdytdan ja tunnetaan palvelut ja toimijat
v" Asiakkaan etuna monialainen osaaminen v’ Kehitetdan ja edistetdan esille tulleita haasteita

v Tehdddn oma osuus riittdvan hyvin, varmistetaan
kaytannoilla esim. hyvalla kirjaamisella, etta
osaajien yhteistyod on sujuvaa asiakkaan tukena

v Kysyva ei tieltd eksy, autetaan toinen toisiamme —

Lahde: webinaari 1 14.12.21 tehtava “yhteistyon se on myds asiakkaan etu

plussat ja miinukset”

FCGe



Ammattilaisen oma hyvinvointi asiakkaan etuna

28.1.2022

Hyvinvoiva tyontekija on tydnantajan/ asiakkaan

Vahvista omia
voimavaroja /

menestystekija

Tyonteko mahdollistaa yhtalailla myos . ’

asiantuntijalle terveyden- ja toimintakyvyn /y“é'(;[;gi{/avéé / Pysy

yllapitamista ja edistamista ammatillista tyénimussa /
IEEININ ]

Osaamisella vahvistamme tyonantajan ja
vhteiskunnan tarpeiden tayttymista

Hae tarvittaessa matalalla kynnyksella tukea ' ’

tyohyvinvointiin. Esihenkilon, tydyhteison tai

tydnantajan erilaisten toimintamallien lisaksi

tukea voi antaa muun muassa tydterveys / CHCh IR
tasapainoisesti/

tukea

Hyodynna
esihenkilon ja
tyoyhteison )



Tyokyky kayttoon —hanke:
Tyokyvyn tuen

palvelukokonaisuus ja Tyokyvy

tuen tiimi Rovaniemella
25.1.2022 |/ Tuki asiakkaan tyollistymiseen-w

Hankepaallikkd Pia-Leena Salo
Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelut

@ Tyskykyohjeima



Tyokykyohjelman
STM:n toimenpide-
kokonaisuudet

Tyokyvyn tuki
osaksi Tuetun
tulevaisuuden tyollistymisen
sosiaali- ja terveys- menetelmat
keskusta

Ammattilaisten Arviointi- ja
osaamisen seuranta-
vahvistaminen tutkimus

Tyokykyohjelman
toimenpiteiden koordinointi

‘ Tyokykyohjelma



Tuodaan tyokyvyn tuki osaksi
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen mallinnus

LY &

‘0000

Palvelu-
Tuen tarpeen Tyokyvyn Asiakas- kokonaisuus
tunnistaminen tuen tiimi vastaavamalli ja asiakkaan
palvelupolut

+ Arjen jaelaman- « Tyokyvyn tuen tiimin + Palvelujen + Tydkyvyn tuen
hallinnan tuen ja muodostaminen; koordinointi tarpeessa olevan
palvelujen tarpeiden mista asiantuntijoista + Vastuullinen asiakkaan palvelu-
tunnistaminen tiimi koostuu asiakas- ja kokonaisuus

+ Vastuullinen asiakas-
ja palveluohjaus

« Moniammatillinen
ja monitoimijainen
verkostoyhteistyo

Yhteistyosta ja sen
rakenteista sopiminen
Tyonjaon selkiyttaminen
jamallintaminen
Palveluohjaus

« Tehtavien selkiytys ja
roolit — my&s sote-
keskuksen ulkopuolelle
ja ulkopuolelta

palveluohjaus
+ Palvelutarpeen
arviointi

ja asiakkaan
palvelupolut,

ml. sosiaalihuollon
tyollistymista tukeva
palvelupolku osana
palvelukokonaisuutta

.

‘ Tyo

kykyohjelma



Verkosto-
kartta

. Hahmotelmaa
Tyokyvyn tuen
tiimista

Tyoelakevakuutus
yhtlot

/ “ - -~ -~ 3
_ ; Jarjestot ja
Sosiaalipalvelut ‘ “\ kolmas sektori
Kela TE-palvelut ]

Rovaniemella hankkeet

Tulevaisuuden

keskuksessa

. Laajennettavissa
muualle
maakuntaan???

. Yhteistyota
tehdaan POSKEN

TULSOTEN

kanssa

Pakaste-
malli

Tyo6ttomien

kuntoutus-
tyoryhma

. .. Ohjelmat ja Muut /
SOTE-

Sote-keskuksen
tyokyvyn tuen tiimi

Sote-keskus
Kuntakokeilu ja erveydenhuolto
kunnan palvelut

Perustason palvelut
enkonssanraanhonto
Tyoikdinen, perhe
ja laheiset

\

Kuntoutuksen
palveluntar]oajat

Opiskeluterveydenhu
olto

Tybpaikat ja
tybnantajat

Osaamo ja
Ohjaamo

E)ppnlaatoksel ]
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Tyostaminen

Hankkeessa kokoontuu saannollisesti 1xkk moniammatillinen, -alainen

kehittamisryhma, joka on asettanut seuraavat tyoryhmat ja koordinoi niiden
toimintaa:

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus (tl1)

Tydkyvyn tuen tiimi (tl1)

Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku (tl1)
Asiakasvastaavamalli (tl1)

Laatukriteereihin perustuva tuettu ty6hénvalmennus (tl 2)

Tyokykyohjelma



Lahtotilanne Rovaniemella

Hankkeen kehittdamisryhma nimitti
Tyokyvyn tuen tiimin mallintamiseen
tyoryhman, joka aloitti tiimin
tyostamisen syyskuussa

Taustalla aikaisemmin kehitetty
Pohjoisen alueen Kastemalli ns.
Pakastemalli (2013), joka osittain
edelleen kaytdssa sosiaalipalvelujen
asiakkaille, jotka tarvitsevat
monialaisia palveluita

Pakastemalli

TYP, SOSIAALIPALVELUKESKUS,
TYO- JA ELINKEINOTOIMISTO

!

PALVELUOHJAUS TERVEYSTARKASTUS

l

Kaupungin muu
om ninta
Kuntoutuksen
Laboratorio asiakasyhteisty6-
ryhma
Tiimi- Tiimi- Vammaispalvelu
ESH -=—e - "
ladkari hoitaja Tybtoiminta/avotyd
Mielenterveys- ja :
Kela =—e paihdepalvelut Likuntavirasto
Kuntoutus-
tutl:use Hamas— Jalka-
mukset ito hoitaja
lIikkVerve

. Kunto- Diabetes-
Ryhmat <—e olivola hoitaja

l

3. sektori ja
muut toimijat

Romppu
(nuorten Kela
paihdeyks.)

i
mielenterv
keskusliitto)

Rovaniemen
monitoimikeskus
-Sadld

Jokka-Tupa Lapin
(mtt paiva- kuntoutus-
toiminta) keskus Lkk

Neuvokas

(vapaaeht  pajanesi |
toiminnan
keskus)

Tyokykyohjelma



Asiakkaan
tunnistaminen/
Palvelutarpeen

arvioiminen

Palvelujen
piirissa olevat
asiakkaat

EUWEE
hakevat
asiakkaat

Palvelujen
ulkopuolella
olevat henkilot

TYOKYVYN TUEN PALVELUKOKONAISUUS, versio 3

Omabhoito

Tyollisyys-
palvelut
KELA

Palvelun-
tuottajat

Oppilaitokset

Jarjestot ja
hankkeet

Tyoterveys-
huolto

Hallintorajat ylittavan
yhteistyon vastaanotto

Selvittely

Tyokykyarvio

Ohjaus ja neuvonta
Jatkosuunnitelmat =
Tyokyvyn tuen
suunnitelma
Lausuntojen laatiminen

TYOELAMA

- Palkkatuki

- Starttiraha

- Tyohonvalmennus

- Tyokokeilu

- Tyon muokkaus

- Uravalmennnus

- yrityspalvelut
KOULUTUS

- Ammatinvalinnanohjaus
- Ammatillinen
peruskoulutus

- Koulutuskokeilu

- Omaehtoinen opiskelu
- Osaamiskartoitus

- Oppisopimus

- Osatutkinnot

- Tyovoimakoulutus

KUNTOUTUS

- Ammatillinen
- Laakinnallinen
- Sosiaalinen

TYOLLISTYMISTA TUKEVAT
PALVELUT

- Kuntouttava tyotoiminta
- Tyopajatoiminta

SAIRAUSLOMA
- Sairauspaivaraha
- Osasairauspaivaraha

ELAKE




TYOKYVYN TUEN TIIMI

Rakenne, kokoonpano ja pohdintoja
Versio 1




R

Tyokyvyn tuen tiimi Tyokyvyn tuen suunnitelma sisdltda:
TvSttomi . | | | "
¢ Y o Kokoonpano: Asiakkaan kokonaistavoitteen kannalta selkedn
erveystarkastus . :
— . ey palvelusuunnitelman, tuen saamisen,
Vaku;l]qsenet. laakar, palvelupolulla etenemisen ja rinnallakulkijan
terv.hoitaja, sostt. madrittelyn

Tyollisyydenasiantuntija, Kela

Konsultoivat jdsenet:

Muita reitteja?  —) Psykiatrinensh,
paihdetyoOn.asiantuntija, Asiakkaan
tyokykykoordinaattori .
(tetsto/tyollpalv.) tavoite
tyohonvalmentaja,

Reitti 1 fysioterapeutti, kuntoutusohj.

Asiakasvastaava= vastuutyontekija.

l

Reitti 2 Kokoontuminen: Tyokyvyn tuen tiimissa nimetaan asiakkaan
et l saannollisesti, ennakkoon asiakasvastaava suhteessa asiakkaan palveluun ja
maantel'ty . o tavoitteeseen. Jos asiakkaalla ei jo ennestaan ole
Mahdollisuus virtuaalisesti omaa vastuutyontekija tyokyvyn tiimi etsii
Reitti X ) tai fyysinen kokous tallaisen
Vaihe 1 . Vaihe 3
aihe L Vaihe 2 Suunnitelman mukainen toiminta asiakasvastaavan kanssa.

Ohjautuminen tiimiin Tiimin kokoontuminen Tarvittaessa uusi kontakti tiimiin



TIIMIN RAKENNE

Keta mukana ja miten kokoonnutaan

Tyokyvyn tiimin rakenne:

Vakiojasenet=ydintiimi (ladkari, terveydenhoitaja,
sosiaalityontekija, tyollistymisen asiantuntija, Kela)

Tarpeen mukaiset jasenet (tyokykykoordinaattori,
tyohonvalmentaja, psyk.sh paihdetydn
asiantuntijuus, fysioterapeutti, kuntoutusoh;j. ...)

Kokoontuu saanndllisesti, kalenteroitu tapaaminen
(vai onko vain vakiojasenia?)



Tyokyvyntiimin tehtavia ja toimintaa

Tiimin tehtavat:

O

O

O

Arvioida tyokykyéa ja palvelukokonaisuutta suhteessa tyokykyyn ja asiakkaan tavoitteeseen
Tehda tyokyvyn tuen suunnitelma yhdesséa asiakkaan kanssa .
Tarkastelee asiakkaan tilanteen kannalta relevantteja palvelukokonaisuuksia esim. millainen WW

tyohonvalmennus kellekin asiakkaalle olisi osuvin. Y
Kokonaistilanteen ja tavoitteen hahmottaminen DA

Konsultointi, asiakkaan tilanteen tarkastelu ja eteenpéin ohjaaminen tarkoituksen mukaisiin 4,
palveluihin /suunnitelmaan.
Maarittelee rinnallakulkijan kuka lahtee asiakkaan kanssa viemaan suunnitelmaa eteenpain. %i
Rinnallakulkija voi tuoda asiakkaan asian ja asiakkaan tiimiin uudelleen jos tilanne muuttuu. A

-'\.
=

Tiimiin ei jdada asiakkuuteen vaan saadaan suunnitelma ja koordinoidaan tuki. -4%3

Jos asiakkaalla ei ole rinnallakulkijaa/asiakasvastaavaa, tiimi nimeéaa/etsii asiakkaalle %;

rinnallakulkijan, joka on suhteessa asiakkaan suunnitelmaan ja tarkoituksen mukaiseen <
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palveluun.
Selkeys asiakkaalle oman polun etenemisestéa ja siihen liittyvista palveluista

-~

b



Asiakkaan kokemuksia

Sahkaoinen asiointi haasteellista varsinkin tilanteessa, jossa omat
voimavarat ovat vahaiset tai tietotekniset taidot eivat ole hyvat — kuka
auttaa?

Kuntoutusprosessin etenemisen tahti varsinkin alkupaassa tulisi olla
rauhallinen, el lilan nopeasti tyomarkkinoille tyontava; yksilollisyys
Toimintamallin lahteminen asiakkaan tarpeesta, eika palvelusta tai
yksikon toiminnasta; asiakaslahtoisyys — jarjestelmalahtoisyys

Monta tahoa ja paljon palveluita, jotka eivat keskustele keskenaan eivatka
tieda toisten palveluista

Asiakastapaamisiin varattava riittavan pitka aika, jotta kaikki silla kertaa
ajankohtaiset/tarkeat asiat, myos asiakkaan, ehditaan kayda lapi



Nostoja asiakkaan tarinasta

o Kokonaisvaltainen alkukartoitus heti ensimmaisella tapaamisella,
ensimmaisen tyontekijan kanssa; kuulluksi tuleminen

o Palvelutarpeiden tunnistaminen ja tyokalut tunnistamiseen

o Nimetty vastuutyontekija/rinnallakulkija koko prosessin ajalle

e YhteistyO eri toimijoiden ja tyontekijoiden valillg; hiljaisen tiedon
siirtyminen tyontekijan vaihtumisessa

o Vaihtoehtoisista palveluista kertominen/tiedottaminen asiakkaalle

e Tapaamisten aihealueet asiakkaan tietoon ennen aikavarausta, jotta
asiakas pystyy valmistautumaan tapaamiseen; kuulluksi tuleminen

o Toimintamallin yksinkertaisuus niin, ettd uusi tyontekija paasee helposti
mukaan asiakkaan tilanteeseen



Tyokykyohjelman valtakunnallinen seminaari 21.1.22-
Palautetta tyopajasta

TAVOITE: Tyokyyvn tuen tiimi tulee saada osaksi Lapin hyvinvointistrategiaa ja osaksi
tyoikaisten palveluja tulevaisuuden SOTE-keskuksessa

Keinoja:
Merkitysten ja arvojen "aukikirjoittaminen”, sitoutuminen
Esimiestason / Johtajien sitouttaminen, henkilokohtaiset kontaktit avainhenkilGihin
Yhteinen mallinnus-jalkautus perusty6hon
Viestitaan onnistumisista
Arvokekustelu

"Tahdotaan yhdessa” Tyskykyohjelma



Kiitos!

pia-leena.salo@rovaniemi.fi
p. 040 183 6697

(| Tyskykyohjelma


http://www.thl.fi/tyokykyohjelma
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