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Lapin TYP-
asiakastyytyväisyyskysely

Asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin 4.4-24.4.2022.

Tutkimuksen kutsut saateviestin ja kyselyn linkin kanssa on jaettu Lapin TYP-
asiakkaille kuntien henkilökunnan puolesta sähköposti ja –tekstiviestikutsuina.

Tutkimukseen vastasi 120 henkilöä 15 eri kunnasta. 

Tutkimusmenetelmä ja kohderyhmä 

Tutkimus on toteutettu online-kyselynä Lapin TYP-asiakkaille kotimaisella 

kyselyjärjestelmällä. 

Tutkimuksen tavoitteet
Tavoitteena on selvittää Lapin TYP-asiakkaiden kokemuksia TYP-palveluista- ja 
toiminnasta sekä löytää kehitysideoita mainittujen osa-alueiden toimivuuden 
kehittämiseksi.
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Lapin TYP-
asiakastyytyväisyyskysely

Tutkimuksen yhteenveto

Kyselystä saatujen tulosten mukaan TYP-asiakkaat kokevat asiakkuuden aikana 
tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuden näkymiin. Erilaiset 
kuntouttavat mahdollisuudet, keskustelutuki sekä elämäntilanteen selkeytyminen 
palvelun myötä keräsivät positiivista palautetta.

Lapin TYP-palveluiden ja toiminnan yleisarvosanaksi muodostui 3,4 asteikolla 1-5.

Vastaajat kokivat, että suurin avun ja tuen tarve on terveydentilan kartoituksessa. 
Valtaosa asiakkaista vastasi kyselyssä saaneensa apua tarvittuihin avun ja tuen 
tarpeisiin.

Toteutettu tutkimus tuotti myös paljon avointa palautetta ja hyviä kehitysideoita.

• Työntekijöiden tavoitettavuus keräsi positiivista tulosta, mutta avoimista kommenteista 

ilmeni myös parannustoivetta asiaa koskien. 

• Työntekijöiden osaaminen ja palvelutaito painottuvat vastauksissa tärkeinä tekijöinä. 

• Myös yksilökohtainen terveydentilan huomiointi nousi esiin kohtana, joka vaatii 

tarkastelua kehitysmielessä.
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Kemi-Tornion seutukunta
(Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja 

Tervola)
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Kemi-Tornio seutukunta (Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja Tervola)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

20,0 %

42,0 %

18,0 %

20,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 6



Kemi-Tornio seutukunta (Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja Tervola)
Yleisarvosana TYP-palvelulle

3,62

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP-palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Kemi-Tornion seutukunta
(Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja Tervola)
Avun ja tuen tarve

2,12

2,08

1,66

2,04

2,14

1,64

1,62

1,4

2,02

1,7

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

36,0 %

64,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

61,1 %

38,9 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

75,0 %

25,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

72,0 %

28,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

75,7 %

24,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

87,2 %

12,8 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta?

79,2 %

20,8 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudellisen tilanteen selvittelystä (esim.velkaneuvonta)?

64,7 %

35,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

94,3 %

5,7 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

88,9 %

11,1 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Kemi-Tornion seutukunta (Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja Tervola) 

Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

2,9

3,18

3,18

2,84

2,76

2,82

3,02

2,96

3

2,84

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä
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Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

84,0 %

16,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Sain ensimmäisen aikavarauksen minulle sopivassa aikataulussa

3,02

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa
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Kemi-Tornion seutukunta (Tornio, Simo, Kemi, Keminmaa ja Tervola)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

2,48

2,24

2,29

1,98

2

2,02

2,43

3,17

3,24

2,12

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan 2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon
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Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

54,8 %

44,4 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei
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Rovaniemen seutukunta
(Rovaniemi ja Ranua)

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 26



Rovaniemen seutukunta (Rovaniemi ja Ranua)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

14,3 %

59,5 %

16,7 %

9,5 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon
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Rovaniemen seutukunta (Rovaniemi ja Ranua)
Yleisarvosana TYP-palvelulle

3,33

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP-palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Rovaniemen seutukunta
(Rovaniemi ja Ranua)

Avun ja tuen tarve

2

1,81

1,57

2,05

2,4

1,81

1,71

1,74

1,88

1,4

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

42,9 %

57,1 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

70,4 %

29,6 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

47,4 %

52,6 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

82,1 %

17,9 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

81,1 %

18,9 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta?

72,0 %

28,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

54,5 %

45,5 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudellisen tilanteen selvittelystä (esim.velkaneuvonta)?

70,8 %

29,2 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

76,7 %

23,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

56,3 %

43,8 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Rovaniemen seutukunta (Rovaniemi ja Ranua)

Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

2,98

3,24

3,29

2,88

2,88

2,52

2,71

2,88

2,95

2,93

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä
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Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

76,2 %

23,8 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Sain ensimmäisen aikavaraukseni minulle sopivassa aikataulussa

3,1

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa

Rovaniemen seutukunta
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Rovaniemen seutukunta (Rovaniemi ja Ranua)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

2,48

2,24

2,29

1,98

2

2,02

2,43

3,17

3,24

2,12

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan 2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon
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Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

54,8 %

45,2 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

38,1 %

61,9 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei
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Tornionlaakson seutukunta
(Pello ja Ylitornio)
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Torniolaakson seutukunta (Pello ja Ylitornio)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

33,3 %

66,7 %

0,0 %

0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon
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Torniolaakson seutukunta (Pello ja Ylitornio)
Yleisarvosana TYP-palvelulle

2,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Torniolaakson seutukunta
(Pello ja Ylitornio)

Avun ja tuen tarve

2

2

2

1,67

2

1,67

2

1

2

1,67

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Torniolaakson seutukunta (Pello ja Ylitornio) 

Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

2,67

3

3

2,67

2,67

2,67

2,33

2,33

2,67

2,67

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä
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Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

66,7 %

33,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Sain ensimmäisen aikavarauksen minulle sopivassa aikataulussa

2,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa
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Torniolaakson seutukunta (Pello ja Ylitornio)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

2

1,67

1,33

1,67

2,33

2

2

2,67

3,33

2,33

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan
2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon

5= Välttämättä ei 

koske minua

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 64



Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

33,3 %

66,7 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

33,3 %

66,7 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei
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Itä-Lapin seutukunta
(Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja 

Savukoski)

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 67



Itä-Lapin seutukunta (Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja Savukoski)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

12,5 %

50,0 %

37,5 %

0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon

itälapin seutukunta (KA:2.25, Hajonta:0.66) (Vastauksia:16)
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Itä-Lapin seutukunta (Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja Savukoski)
Yleisarvosana TYP-palvelulle

3,3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Itä-Lapin seutukunta
(Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja Savukoski)

Avun ja tuen tarve

2,06

2,06

1,63

1,94

2,19

1,88

1,63

1,63

2,06

1,5

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

itälapin seutukunta

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei

i tälapin seutukunta (KA:1.5, Hajonta:0.5) (Vastauksia:16)
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

61,5 %

38,5 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.38, Hajonta:0.49) (Vastauksia:13)
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

75,0 %

25,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.25, Hajonta:0.43) (Vastauksia:12)
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

62,5 %

37,5 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

69,2 %

30,8 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.31, Hajonta:0.46) (Vastauksia:13)
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

71,4 %

28,6 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.29, Hajonta:0.45) (Vastauksia:14)
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta?

70,0 %

30,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

37,5 %

62,5 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudellisen tilanteen selvittelystä (esim.velkaneuvonta)?

75,0 %

25,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

75,0 %

25,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.25, Hajonta:0.43) (Vastauksia:12)
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

71,4 %

28,6 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Itä-Lapin seutukunta
(Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja Savukoski) 
Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

2,94

3,19

3,44

2,94

2,94

2,75

2,88

3,25

3,06

3,06

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

itälapin seutukunta

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä
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Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

93,8 %

6,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.06, Hajonta:0.24) (Vastauksia:16)
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Sain ensimmäisen aikavarauksen minulle sopivassa aikataulussa

3,2

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa
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Itä-Lapin seutukunta (Kemijärvi, Pelkosenniemi, Posio, Salla ja Savukoski)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

2,63

2,62

2,19

2,56

2,38

2,44

2,44

3,44

3,38

2,69

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan
2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon
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Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En

itälapin seutukunta (KA:1.5, Hajonta:0.5) (Vastauksia:16)
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

37,5 %

62,5 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei

i tälapin seutukunta (KA:1.62, Hajonta:0.48) (Vastauksia:16)
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Pohjois-Lapin seutukunta
(Inari, Sodankylä ja Utsjoki)
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Pohjois-Lapin seutukunta (Inari, Sodankylä ja Utsjoki)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

50,0 %

50,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon
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Pohjois-Lapin seutukunta (Inari, Sodankylä ja Utsjoki)
Yleisarvosana TYP-palvelulle

3,5

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Pohjois-Lapin seutukunta
(Inari, Sodankylä ja Utsjoki)

Avun ja tuen tarve

1,75

1,5

1,25

1,25

2,25

1

1,25

1

1,75

1,25

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

25,0 %

75,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Pohjois-Lapin seutukunta (Inari, Sodankylä ja Utsjoki) 

Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

3

3,5

3

2,75

2

3,75

2,75

3

3,5

3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 101



Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Sain ensimmäisen aikavaraukseni minulle sopivassa aikataulussa

3,3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa

Inar i
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Pohjois-Lapin seutukunta (Inari, Sodankylä ja Utsjoki)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

2

1,75

1,5

1,75

2

2,25

2,5

3,25

4,25

3,25

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan 2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon
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Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

25,0 %

75,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei
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Tunturi-Lapin seutukunta
(Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)
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Tunturi-Lapin seutukunta (Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)

Kuinka kiinnostunut/motivoitunut olit asiakkuutesi aloittamiseen TYP:ssä?

33,3 %

0,0 %

66,7 %

0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

en lainkaan

jonk in verran

melko pal jon

er it täin pal jon
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Tunturi-Lapin seutukunta (Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)
Yleisarvosana TYP-palvelulla

3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Yleisarvosana TYP palvelu l le

1= Huono 5= Kiitettävä
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Tunturi-Lapin seutukunta
(Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)

Avun ja tuen tarve

1,33

2

1,67

2,33

2

1,67

2,33

2

1,67

1,33

1 1,5 2 2,5 3

Työll is tymiseen/työpaikan löytämiseen

Työkokeilun löytämiseen

Koulutukseen pääsyyn

Elämänti lanteen ja tulevaisuuden suunnite lmien selk i innyttämiseen

Terveydent i lan kartoitukseen

Tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta

Tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä

Tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudel l isen t i lanteen selvit te lystä 
(esim.velkaneuvonta)

Kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen

Ammatinval innan suunnit te luun

1= En lainkaan 2 = jonkin verran 3= Paljon
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Arvioi mihin alla esitettyihin toimintoihin mielestäsi

olet tarvinnut tukea tai neuvontaa asiakkuutesi

aikana?



Ohjattiinko sinut TYP-palvelussa mukana olevalle Kelan työkykyneuvojalle?(Työkykyneuvoja kartoittaa mm. 
asiakkaan kokonaistilanteen haastattelussa ja antaa tietoa Kelan eri etuuksista, kuten ammatillisesta tai 
muusta kuntoutuksesta sekä osasairauspäivärahasta.)

66,7 %

33,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä Ei
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Saitko tukea työllistymiseen/työpaikan löytämiseen?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea työkokeiluun/työelämävalmennuspaikan löytämiseen?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatilliseen koulutukseen pääsyyn?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea elämäntilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiinnyttämiseen?

66,7 %

33,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea terveydentilan kartoitukseen?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen Kelan myöntämästä toimeentulotuesta?

50,0 % 50,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen eläkkeistä?

66,7 %

33,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea tietojen ja ohjeiden saamiseen taloudellisen tilanteen selvittelystä (esim.velkaneuvonta)?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea kuntouttavaan työtoimintaan pääsemiseen?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Saitko tukea ammatinvalinnan suunnitteluun?

100,0 %

0,0 %
0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Tunturi-Lapin seutukunta
(Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)
Palvelun toimivuus TYP-asiakkuuden aikana

2,67

2,67

3

3

2,67

2,67

2,33

2,33

2,33

3

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Minua kuunnelt i in ja asioitani kohtaan osoitett i in k i innostusta

Sain mahdoll isuuden kertoa t i lanteestani ja elämästäni avoimesti  ja 
rehel l isest i

Asiani käsit telyyn ol i  varattu aikaa

Sain työntek i jö i l tä selkeitä t ietoja ja ohjeita

Keskustelut ol ivat hyödyl l is iä ja selk iyt t ivät t i lannettani

Sain työnhakuun ja työl l is tymiseen l i i t tyv iä palveluja

Palvelut ol ivat minul le elämänti lanteeseeni nähden sopivia ja oikea -aikais ia

Pystyin i tse vaikuttamaan ja val i tsemaan, mihin palveluun lähdin

Saamani palvelu ol i  hyvää

Palvelun aikana i lmenneis i in ongelmiin k i innitett i in r i i t täväst i  huomiota

1= Täysin eri mieltä 2= Jossain määrin 

eri mieltä

3= Jossain määrin 

samaa mieltä

4= Täysin samaa 

mieltä
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Saitko työntekijän kiinni tarvittaessa, jos sinulla tuli jotain kysyttävää?

66,7 %

33,3 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Sain ensimmäisen aikavaraukseni minulle sopivassa aikataulussa

2,7

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Sain ensimmäisen aikavaraukseni minul le sopivassa aikataulussa
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Tunturi-Lapin seutukunta (Enontekiö, Kolari, Kittilä ja Muonio)

Valitse mielestäsi sinun tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

3,33

2,33

2,33

2,33

2,33

2,67

3,67

3

3,67

3,67

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Kiinnostukseni ammatt i taidon parantamiseen on l isääntynyt

Motivaat ioni päästä työelämään on l isääntynyt

Ki innostukseni vastaanottaa monenlaista työtä on l isääntynyt

Työnhakuakt i iv isuuteni on l isääntynyt

Työntek i jö iden tar joama palvelu on akt ivoinut minua hakemaan työtä 
omatoimisest i

Elämäni on mennyt parempaan suuntaan

Mahdoll isuuteni vaikuttaa omaan elämääni on l isääntynyt

Kykenen hoitamaan omatoimisest i  kaikk ia asioitani

Pystyn hoitamaan raha-asioi tan i aiempaa omatoimisemmin

Kelan maksaman toimeentulotuen tarve on vähentynyt

1= Ei 

lainkaan
2= Jonkin verran 3= Melko paljon 4= Paljon
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Onko tilanteesi parantunut nyt TYP:n aikana?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

kyllä Ei
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Näetkö asiakkuutesi aikana tapahtuneen muutoksen vaikuttaneen positiivisesti tulevaisuuteesi?

0,0 %

100,0 %

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

Kyl lä En
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Kiitos!

Samu Pellikka
Puh. 045 128 7477
samu.pellikka@servitium.fi

Kirsi Parviainen
Puh. 050 534 7983
kirsi.parviainen@tamora.fi

17.5.2022 Lapin TYP-asiakastyytyväisyyskysely               Tamora Oy             www.tamora.fi 128

mailto:samu.pellikka@servitium.fi
mailto:Kirsi.parviainen@tamora.fi

