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Kirjoita tahan

Toimintaohje koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen voimassaoloajalle TE-
palveluiden palveluntuottajille ja koulutuksenjarjestajille

Saate
Talla ohjeella Etela-Savon ELY-keskus paivittda 13.3.2020 antamaansa toimintaohjetta,
joka koskee ELY-keskuksen hankkimia ja yhteistydssa Eteld-Savon TE-toimiston
kanssa toteuttamia ostopalveluita.

Seuraavassa kaydaan lapi paaperiaatteet koulutus- ja valmennuspalveluiden
toteuttamisesta Valtioneuvoston 4.5.2020 poikkeustilanteesta antamat ohjeet
huomioiden.

ELY-keskus tarkentaa toimintaohjeita edelleen tarvittaessa. Taman ohjeen liséksi tulee
huomioida muiden viranomaisten valtakunnalliset palvelujen toteuttamista koskevat
ohjeet. Tama toimintaohje on laadittu noudattaen Valtioneuvoston 4.5.2020 julkaiseman
Koronakriisin vaikutukset ja suunnitelma epidemian hallinnan hybridistrategiaksi -
raportin rajoituksia ja suosituksia seka Opetus- ja kulttuuriministerion yhdessa
Terveyden ja hyvinvointilaitoksen kanssa opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestajille
antamaa ohjetta
https://valtioneuvosto.fi/{documents/10616/22150002/THL+OKM+ohje+kouluihin+040520

20.pdf.

Palveluiden toteuttamista voidaan jatkaa eta-/verkkopalveluina heinakuun loppuun asti
Valmennuspalvelut

Valmennuspalveluita toteutetaan eta-/verkkopalveluina 31.7.2020 asti. Etayhteyksin to-
teutettavat valmennukset on sovittu erikseen palveluntuottajien kanssa.

Valmennusten siirtyminen verkossa/etayhteyksin toteutettavaksi ei vaikuta osallistujille
maksettavaan kulukorvaukseen. Valmennukseen etana osallistuvat saavat normaalisti
kulukorvauksen palvelun ajalta.

Valmennuspalveluissa voidaan aloittaa lahiopetus 14.5. TE-toimiston tydnhakija-asiak-
kaiden tarpeiden mukaan, jos Iahiopetuksesta on sovittu TE-toimiston kanssa. Kasvok-
kain tapahtuvissa kohtaamisissa noudatetaan opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjesta-
jille annettuja toimintaohjeita, joihin on jo aiemmin tassa toimintaohjeessa viitattu.

Yksilolliset palvelut (tyohénvalmennus, asiantuntija-arvioinnit)

Valtioneuvoston 4.5.2020 antamiin suosituksiin sisaltyi etatyon jatkaminen toistaiseksi.
Tahan viitaten molempien ylld mainittujen palvelujen asiakkaita palvellaan paasaantoi-
sesti puhelinta, sdhkdpostia tai muita etdohjauksen valineitad kayttaden heindkuun lop-
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puun asti. 14.5.2020 alkaen asiakkaita voidaan kuitenkin palvella ja tavata etaohjauksen
ohella myos kasvokkain, jos asiakkaan tilanne sita vaatii. Kasvokkain tapahtuvissa koh-

taamisissa noudatetaan opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestjille annettuja toiminta-
ohjeita, joihin on jo aiemmin tassa toimintaohjeessa viitattu.

Uusien asiakkaiden ohjaaminen palveluihin jatkuu siind maarin ja niiden asiakasryh-
mien osalta, joiden kanssa ohjaus onnistuu palvelussa. Poikkeusajan toiminnasta on
sovittu erikseen palveluntuottajien kanssa.

Ammatillinen tyévoimakoulutus, ml. yhteishankintakoulutus

Etela-Savon ELY-keskuksen hankkimaa ammatillista tydvoimakoulusta suositellaan jat-
kettavan etgjarjestelyind 31.7.2020 saakka. Kouluttaja voi tarpeen vaatiessa ja harkintaa
kayttaen jarjestaa jo ennen tata paivamaaraa lahiopetusta. Tasta on sovittava TE-
toimiston kanssa.

Tyossaoppimisjaksot voidaan toteuttaa sovitulla tavalla, mikali se tydssaoppimispaikan
osalta on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

VOS-tydvoimakoulutuksen osalta noudatetaan Valtioneuvoston 4.5.2020 antamia
ohjeita seka opetushallinnon antamia ohjeita.

Opiskelijavalinnat koulutuksiin suoritetaan hakemusten perusteella, etayhteyksia hy6-
dyntaen tai puhelimitse.

Kotoutumiskoulutukset

Kotoutumiskoulutusta suositellaan jatkettavan etgjarjestelying 31.7.2020 saakka. Koulut-
taja voi tarpeen vaatiessa ja harkintaa kayttaen jarjestaa jo ennen tata paivamaaraa la-
hiopetusta. Tasta on sovittava TE-toimiston kanssa.

Asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta tai keskeyttda palvelun

poikkeustilanteessa
Koronavirukseen sairastuminen ei lahtékohtaisesti eroa yksittaisen tydnhakija
nakokulmasta muista tydnhakijan sairastumiseen liittyvista tilanteista sen osalta, kuinka
asiat ratkaistaan tyottdmyysturvalain (1290/2002), annetun ohjeistuksen ja vakiintuneen
soveltamiskaytannon perusteella. TE-toimiston kayttoon hankitut JTYP-lain mukaiset
ostopalvelut tai niihin kohtuullisesti verrattavat ostopalvelut ovat Iahtdkohtaisesti
asiakkaalle velvoittavia ty6ttdmyysturvalain perusteella.

Palvelun aloittamatta jattamisia, poissaoloja ja keskeyttamisia varten on olemassa
menettelytapaohjeet, joita noudatetaan myds nykytilanteessa. Asiakkaalla voidaan
katsoa olleen pateva syy menettelyynsa, jos hdnen menettelynsa johtuu TE-toimiston,
palvelun jarjestajan tai terveydenhuoltoviranomaisten antaman ohjeistuksen
noudattamisesta.

Hyvaksyttavia syitad palvelusta poissaololle tai sovittujen tehtavien tekematta jattamiselle
ovat oma tyokyvyttdmyys, alle 10 v. sairaan lapsen hoitaminen (kuitenkin kerrallaan
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enintaan 4 tyopaivan ajan), tydhaastattelu tai siihen rinnastettava poissaolo seka
julkisen luottamustoimen hoitaminen. Palvelusta poissaolon tai esimerkiksi sairaalassa
tapahtuvan hoidon ajalta toimivalta kuuluu tyéttémyysetuuden maksaijille, jotka antavat
tarvittaessa lisatietoja omien asiointikanaviensa kautta.

Jos asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta (esimerkiksi karanteenin
tai eristyksen takia) tai keskeyttaa palvelun, tulee palveluntuottajan tdman ohjeen
voimassa olon aikana ilmoittaa néista viipymattd TE-toimistolle. Asialla voi olla
merkitysta tydnhakijan oikeuteen saada tyottomyysetuutta. Palveluntuottajan ilmoituksen
perusteella TE-toimistolla on mahdollisuus harkita palvelun keskeyttamista
poikkeuksellisen tilanteen vuoksi ja asiakkaan etuusoikeuden sailymiseksi.

Palvelun laskutus- ja maksuehdot poikkeustilanteessa

Koulutus- ja valmennuspalveluitten laskutus- ja maksuehdot on maaritelty
palvelukohtaisissa hankintasopimuksissa. Poikkeustilanteessa palvelun tai koulutuksen
toteutus etdopintoina ja -opetuksena rinnastetaan toteuttamistavaltaan
sopimuksenmukaisena, vaikka palvelulta normaalitilanteessa edellytettaisiinkin esim.
kasvokkain toteutettavaa palvelua (tai sen osuutta) tai lasndolopaivia, ja etapaivat
olisivat kiellettyja. Palvelun sisaltoon toteutustapa ei kuitenkaan saa vaikuttaa, vaan
palvelu toteutetaan muuten sopimuksessa maaritellylla tavalla siten kuin etdopetus sen
kaytannéssa mahdollistaa. Tarvittaessa ELY-keskuksen sopimusyhteyshenkilé ohjeistaa
asiassa tarkemmin.

Koronavirusinfektiota koskevia yleisia ohjeita THL:n sivuilta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa ja paivittda tilannekuvaa Suomessa ja
maailmanlaajuisesti (ks. https:/thl.fiffi/lwebl/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/wuhanin-
koronavirus). Suositus epidemia-alueilta (ml. lomamatkat) palaaville ja oireettomille on
jaada matkan jalkeen etatydskentelyyn tai -opiskeluun kahdeksi viikoksi. Ulkoministerion
ohjeen mukaan kaikkea matkustamista ulkomaille tulee valttaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan COVID-19 -virus (koronavirus) tarttuu
ihmisesta toiseen paaasiallisesti pisaratartuntana lahikontaktissa. Itamisaika, eli aika
altistumisesta ensioireiden alkuun, on arvion mukaan noin 2-12 paivaa, keskimaarin noin
4-5 paivaa. Levidmisen tehokkuutta eika tartuttavuusaikaa viela tunneta tarkasti.
Sairastuneiden oireita ovat olleet muun muassa kuume, yska ja hengenahdistus.

THL:n tai TTL:n sivuilta I6ytyvat mydés mm. seuraavat ohjeet

e Toimintaohje tyontekijoille uuden koronaviruksen ehkaisyyn (ks.
https://www.ttl.fi/toimintaohje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-
ehkaisyyn/)

e Ohjeistus siivoukseen COVID-19-tartuntojen ehkaisemiseksi (ks.

https://www.ttl.fi/ohjeistus-siivoukseen-covid-19/)

e Toimintaohje yrityksille (ks. https://www.ttl.fi/tyoterveyslaitoksen-toimintaohje-
yrityksille-koronavirusepidemiaan-varautumiseksi/)

e Ohje ulkomailta saapuvalle (ks. https:/thl.fi/fi/-/suomeen-saapuva-matkustaja-valta-
lahikontakteja-14-vuorokauden-ajan )

e Tiedotteita ja ohjeita eri kielilla (ks. https://aineistopankki.thl.fi/l/ TCBbp-75_d69)



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/wuhanin-koronavirus
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/wuhanin-koronavirus
https://www.ttl.fi/toimintaohje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-ehkaisyyn/
https://www.ttl.fi/toimintaohje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-ehkaisyyn/
https://www.ttl.fi/toimintaohje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-ehkaisyyn/
https://www.ttl.fi/ohjeistus-siivoukseen-covid-19/
https://www.ttl.fi/tyoterveyslaitoksen-toimintaohje-yrityksille-koronavirusepidemiaan-varautumiseksi/
https://www.ttl.fi/tyoterveyslaitoksen-toimintaohje-yrityksille-koronavirusepidemiaan-varautumiseksi/
https://thl.fi/fi/-/suomeen-saapuva-matkustaja-valta-lahikontakteja-14-vuorokauden-ajan
https://thl.fi/fi/-/suomeen-saapuva-matkustaja-valta-lahikontakteja-14-vuorokauden-ajan
https://aineistopankki.thl.fi/l/TCBbp-75_d69

Ohje 4 (4)

11.5.2020

Palveluntuottajan tulee opastaa asiakkaita tutustumaan edelld mainittuihin ohjeisiin ja
tarvittaessa kaytava ohjeita yhdessa lapi asiakkaiden kanssa. Vieraskielisten
asiakkaiden osalta sovellettavaa tiedotusmateriaalia eri kielilld on esimerkiksi THL:n
sivuilla. Mikali palvelun osallistuvissa ryhmissa tai asiakkailla on todettu
koronavirustartuntoja tai -altistuksia, palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava asiasta
myos ELY-keskukselle.
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