owalgroup

"KAIKKI TOIMI KOHDALLANI"

SELVITYS

KOTOUMISPALVELUITA
KOSKEVISTA
NAKEMYKSISTA

Loppuraportti 22.6.2020

., Vipuvoimaa
s Kotona Suomessa Elinkeino-, liik -ja .
oftona Suomes: B inkeino-, likenne- j EU : [ta

ympaéristokeskus 2014—2020




ill
owalg.roup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Sisallys

T IOHDANTO ..ttt ettt et e s bt e s bt e s bt e e st e e s b e e s beesasee s steessbaesasaesasaesaseeeantaesnsaesaseesnssesnnseensaessaesn 3
1.1 TAUSTA JA TAVOITTEET tiutttiiuteeeteesteeesteessitessteesseessseessseessssessssssssseesaseesssessssessssessssesssssessssessssesssseessseessssessses 3
1.2, SELVITYKSEN KOHDE ..tteutttiitieesteesttessteessitesstessseesseessseessssesssssssssessseessssessssessssassssesssssessssessssesssseessseessssessses 3

2 AINEISTO JA MENETELMAT ...ttt sttt ss st sa s ss s sasasss s sassssesasassssesasassssesasaseenas 6
2.7 SAHKOINEN KYSELY tuuttteuteeruteesteesteeesseessseessstessseessseessseessssesssssssseesssessssesssssessssessssesssssessssssssseessseessseessssessses 6
2.2 AINEISTON KUVAILU .eiiiuitieeeuiteeeeutteeessteeesasteesssseteessssetessamseeessssssesssssesesssseeesssssesssnsesessssseeessssseesssssesesssnseeesns 6

B TULOKSET ettt ettt ettt sttt sttt st e e st e st e e s bt e s see s st e e s abeesabaesaseesasae s steenabeesasaesnsaesastessseesnseessaesnseenn 15
3.1 KOKEMUKSET ENNEN TE-PALVELUITA 11t ccctttttteetieeeeitttteeeseesesisetteeessesessssssseessesssssssssesssssssssssssessssssssssssssees 15
3.2 KOKEMUKSET TE-TOIMISTOSTA ENNEN KOTOUTUMISKOULUTUSTA ...etiiteiriieenieeseeesieessieeeseeessseessseessseesnns 22
3.3 KOKEMUKSET KOTOUTUMISKOULUTUKSESTA uutttestterriternieernteesseessseessseesssessssesssseessseessssessssessssasssseessssesnns 29
3.4 KOKEMUKSET KAIKISTA KOTOUTUMISPALVELUISTA, TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT JA SOPEUTUMINEN
SUOMEEN ..ctttteette ettt ettt eeteesteesttesseessutesasbaesasaesssaessee s steesssaesssaesssaesaseeensseessseesaseesstesasteessseessaesseessseesnsseennses 37

L POHDINTA ettt ettt s et s bt e st e e st e e st e e s bae s ate s st e esabeesasaesaseessteeassaesnsaesasaesstesnssaesssaessaesnseesnns 46
L7 JOHTOPAATOKSET ...itteieiiteteeitteeeeiteeesutteeeesteeesansteeseaseteeesasteeasassteesansetessansteesenstaesssnsaeesssnsaeesnnseeessssseeessnneees 46
£3.2 SUOSITUKSET t.uuttietteetteseiteeeuteesteesstessseessstesssteesssaesnseesaseessssessssessseessseessseessssessssessssesssseessssessssessssesssseessaesnns 51

LITE 1 — KYSELYIDEN TULOKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN ettt sste e eseeesveesveessieeenne 54

LIHTE 2 = KYSELYRUNKO ...ttt sttt sttt e st e st e st e e ateesataesasaessstesstessasaesasaesnseesnsesnnseessseesnseenn 110

Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

1 Johdanto

Selvityksen tavoitteena on tukea kotoutumislain mukaisten palvelujen kehittamista
kartoittamalla kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa olevien osallistujien ndke-

mMyksid saamistaan palveluista ja kotoutumisestaan.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Taman selvityksen tarkoituksena on kartoittaa kotoutumispalveluita kdyttavien maahanmuutta-
jien nadkemyksid saamistaan alkuvaiheen kotoutumispalveluista. Selvityksessd tarkastellaan TE-
toimiston asiakkaana olevien, hiljattain Suomeen saapuneiden eli kotoutumisvaiheen maahan-
muuttajien ndkemyksid ja mielipiteitd alkuvaiheen kotoutumispalveluista. NdGitd kotoutumisen edis-
tdmisestd annetun lain mukaisia palveluja ovat ohjaus- ja neuvontapalvelut, TE-toimistossa teh-
tava alkukartoitus sekd kotoutumissuunnitelma, kielitaidon [Ghtdtasoarviointi ja tydvoimakoulutuk-
sena jarjestetty kotoutumiskoulutus. Lisdksi tarkastellaan lagjemmin kotoutumisen edistymistg,
viihtymistd ja osallisuuden kokemista osana suomalaista yhteiskuntaa. Selvityksessd esitetddn

myos kehittdmisehdotuksia kotoutumista edistdvdn palvelujdrjestelmadn kehittdmiseksi.

Selvitys perustuu kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa oleville maahanmuuttagjille tehtyyn sdh-
koiseen kyselyyn. Kysely on tiettdvdsti ensimmadinen, jossa on selvitetty kohderyhmdan kokemuksia
ja ndkemyksid kaikista saamistaan alkuvaiheen kotoutumispalveluista ja niiden hyodyllisyydestd.
Tydvoimahallinto kerdd sdannénmukaisesti kotoutumiskoulutuksen osallistujilta palautetta, ja li-
sdksi joillakin koulutusten toteuttajilla on omia asiakastyytyvdisyyskyselyitd. Lisdksi vaihtelevassa
madrin tehdddn asiakasraateja tai asiakkaiden mielipiteiden kuulemista kotoutumiskoulutuksen
aikana. Aiemmin ei kuitenkaan ole tdssa laajuudessa selvitetty maahanmuuttajien mielipidettd kai-

kista alkuvaiheen kotoutumispalveluista.

Selvityksen on tilannut Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskuksen koordinoima valta-

kunnallinen Kotona Suomessa -hanke (ESR).

1.2. Selvityksen kohde

Selvityksen kohderyhmdnd ovat tydvoimakoulutuksena jarjestettdvan kotoutumiskoulutuksen lop-
puvaiheessa olevat, pddosin kotoutumislain piiriin kuuluvat opiskelijat. Selvityksen tuloksia ei voida
yleistad koskemaan kaikkia Suomessa asuvia maahanmuuttajia tai edes kaikkia TE-toimiston ko-
toutuja-asiakkaita. Kaikki kotoutuja-asiakkaat eivat osallistu kotoutumiskoulutukseen. Kaikki ko-
toutuja-asiakkaat eivat valttamattd suorita loppuvaiheen kotoutumiskoulutusmoduuleja, ja toi-
saalta suoraan tyohdn menneet tai kesken kotoutumiskoulutuksen tydllistyneet maahanmuuttajat
eivat ole mydskadn olleet vastaamassa tdhdn kyselyyn. Selvityksen kohteeksi valittu kohderyhma
on kuitenkin ainoa, joka voi omaan kokemukseensa perustuen vastata kattavasti kotoutumislain

mukaisia palveluita koskeviin kysymyksiin.
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TE-toimistojen ja kotoutumiskouluttajien kdyttadmdadn tiedonvaihtojdrjestelmd Koulutusportin pe-
rusteella laskennallinen selvityksen kohderyhmdn koko on noin 1 450 kotoutuja-asiakasta?, jotka
olisivat mahdollisesti voineet vastata selvityksen kyselyyn. Tahdn verrattuna kyselyssd kerdtyt va-
jaat 900 vastausta antavat vastausprosentiksi noin 60. Tulokset siis kuvaavat varsin hyvin kohde-
ryhman eli kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa olevien osallistujien kokemuksia saamistaan pal-

veluista.

2010-luvulla on toteutettu useita maahanmuuttajien oloja ja kotoutumista kdasittelevia tutkimuk-
sia. Tassa selvityksessd tehdddn paikoin vertailua muihin tutkimuksiin, ja vertailun mahdollistami-
nen on huomioitu jo kysymyslomakkeen laadintavaiheessa huomioimalla edellisten tutkimusten ky-
symysmuotoilut: Ty6- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta toteutettu Maahanmuuttajabaro-
metri 20122 on ollut osa kotoutumisen ja etnisten suhteiden seurantajdrjestelmad kattaen saman-
kaltaisia teemoja kuin tdmakin selvitys. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Ulkomailla syntyneiden
hyvinvointitutkimus FinMonik® puolestaan sisaltad kattavasti ja edustavasti tietoa ulkomailla syn-
tyneiden ulkomaalaistaustaisten hyvinvoinnista, terveydestd, kokemuksista sosiaali- ja terveyspal-
veluista, tyollisyydestd, tydn I8ytdmiseen liittyvistd esteistd sekd mahdollisista syrjintakokemuk-

sista.

On tdrkedd huomata, ettd eri tutkimukset ovat kohdistuneet eri kohderyhmiin. Tdman selvityksen
tulokset kuvaavat yksinomaan loppuvaiheen kotoutumiskoulutuksessa olevien TE-toimiston kotou-

tuja-asiakkaiden ndkemyksid. Eri tutkimusten kohderyhmat on koottu oheiseen taulukkoon.

Taulukko 1. Eri tutkimusten kohdentuminen.

Tutkimus Kohderyhma

Tama selvitys Kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa olevat TE-toimis-

ton kotoutuja-asiakkaat

Maahanmuuttajabarometri Suomessa asuvat Vengjan, Viron, Thaimaan, Kiinan, Irakin,
2012 Somalian ja Turkin kansalaiset, jotka ovat muuttaneet Suo-
meen vuosina 2007-2009 ja ovat 18-75 -vuotiaita.

FinMonik 2018-2019 Tutkimukseen valittiin satunnaisotannalla 13 650 ulkomaa-

laistaustaista 18-64-vuotiasta.

18.11.2019-12.3.2020 pdadattyneiden loppuvaiheen koulutusten osallistujien mddard. Luku on suuntaa antava, sillé tarkkoja
tietoja koulutuksen pddttdneistd asiakkaista ei ole saatavilla.

2 https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Maahanmuuttajabarometri+2012+21022013.pdf

3 http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139210/URN _ISBN 978-952-343-034-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Selvityksen luvussa 2 esitellddn yksityiskohtaisesti tiedonkeruun toteutus ja kerdtty aineisto. Lu-
vussa 3 esitelladdn tulokset kronologisesti palvelupolun alusta IGhtien. Luvussa 3 on esitetty tilastol-
lisesti merkitsevdt tulokset ja tuotu erityisesti esille tilastollisesti merkitsevid eroja. Lisdksi esite-
tadn erditd muita havaintoja kyselyn vastauksista. Jakaumat kaikkien taustamuuttujien kaikissa
luokissa on esitelty tdmadn selvityksen liitteessd 1. Kunkin alaluvun alkuun on koottu tiivistelma kes-
keisistd havainnoista. Luvussa 4 esitetddn pohdintaa tulosten merkityksestd. Kyselyn tulokset esi-
tetddn liitteessda 1 yksityiskohtaisesti keskeisten taustamuuttujien eri luokissa. Raporttia voi siis lu-
kea tiivistelmien ja keskeisten tulosten ndkdkulmasta, mutta tarvittaessa on myés mahdollista
hyédyntdd tietyn kysymyksen vastausten jakaumia esimerkiksi jonkin maaryhmdan osalta.
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2 Aineisto ja menetelmat

Tdassd luvussa tarkastellaan sahkoisesti toteutettua kyselyd ja siind kerattyd aineis-

toa.

2.1 Sahkoinen kysely
Sdahkoinen kysely oli avoinna 8.11.2019-11.3.2020. Kyselylinkkia levitettiin ELY-keskusten kotoutu-

miskoulutuksen hankkijoiden vdlitykselld niille tyévoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskou-
lutuksen toteuttdjille, joilla oli meneilladn loppuvaiheen koulutuksia tai koulutusmoduuleja. Ohjeis-
tuksena hankkijoille oli valittad kyselylinkki kotoutumiskouluttaijille ja pyytdd heitd teettdmadn ky-
sely opiskelijoillaan, mieluiten oppitunnin aikana. Tammikuussa 2020 Ighetettiin muistutusviesti
maakuntiin, joista vastaajia oli vain vahan verrattuna pddttyneiden loppuvaiheen koulutusten maa-
raan. Lisaksi Uudellamaalla, jossa vastaajien tavoittaminen syksyn aikana oli erityisen vaikeaa, Uu-
denmaan ELY-keskuksesta IGhestyttiin suoraan koulutuksen jarjestdjien koulutuspadllikkoja. Lisa-
toimenpiteiden ansiosta talven aikana saatiin kasvatettua merkittdvdsti Uudenmaan vastaagja-

maadrad.

Kysely koostui yhteensad 40 kysymyksestd tai kysymyskokonaisuudesta. Se kddnnettiin koulutuk-
sessa olevien yleisimpiin didinkieliin perustuen englanniksi, vendjdksi, arabiaksi, dariksi, farsiksi, so-
maliksi ja thaiksi. Kyselyyn oli my&s mahdollista vastata suomeksi. Kotoutumiskoulutusten opetta-
jille ldhetettiin saatekirje, jossa ohjeistettiin kyselyyn vastaamisesta. Saatteessa ei erikseen esitetty
vahimmaisvaatimuksia sille, millé tasolla vastaajan tulisi osata vastauskieltd. Osaan kysymyksistd
oli mahdollista vastata kirjoittamalla tekstid omalla kielelldan. NGma vastaukset kddnnettiin vie-
raasta kielestd suomeksi kyselyn paatyttyd. Muutama kéantdja raportoi, ettd avovastauksia on
annettu myos kielilld, joita vastaajat eivat ilmeisesti puhuneet didinkielenddn ja ndin ollen joidenkin
vastausta kerrottiin sisdltdvdn huomattavia kirjoitusvirheitd. Kaantdjid ohjeistettiin kadntamadn

mahdollisimman tarkasti se, mitd vastaaja on oletettavasti halunnut vastauksessaan sanoa.

Kyselyn kadntaminen useille kielille tuotti riskin siitd, ettd kyselyt poikkeavat sisalloltadn toisistaan.
Riskia pyrittiin hallitsemaan esimerkiksi kayttadmalld kadnnettdvdand toimineessa suomenkielisessd
kyselylomakkeessa mahdollisimman selkokielisid sanoja ja ilmaisuja. Ainoastaan yksi vastaaja |&-
hestyi selvityksen tekijoitd epdiltyyn kddnndsvirheeseen arabiankielisessd lomakkeessa liittyen. Vas-

taaja ei kuitenkaan tarkemmin eritellyt virheen luonnetta.

2.2 Aineiston kuvailu

Sdahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensd 896 vastaagjaa. Aineistoa on tarkasteltu systemaattisesti nel-
jan keskeisen taustamuuttujan kautta: sukupuoli, ikd, maaryhma ja koulutustausta. Vastausten ja-
kautuminen ndiden keskeisten taustamuuttujien luokkiin on esitetty taulukossa 2. Lisdksi
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analyysissa on hyddynnetty muuttujina kielitaitoa, maassaoloaikaa, maahanmuuton syytd, asu-

mista, tydtaustaa ja ystdvien madrad. Tassd luvussa kuvaillaan vastaukset taustamuuttujittain.

Taulukko 2 Analyysissa kdytetyt taustamuuttujat

Muuttuja Muuttujan kategoriat

Sukupuoli Nainen 563 65,5 %
Mies 309 34,5 %

lkdryhma 18-24 vuotiaat 80 9.7 %
25-34 vuotiaat 382 46,3 %
Yli 34 vuotiaat 363 44,0 %

Maaryhma Aasia 174 19,7 %
Afrikka 73 8,3 %
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 82 9.3 %
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut 68 7.7 %
maat
Lahi-ita 273 31,0%
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 212 24,0 %

Koulutustausta Peruskoulu tai viéhemman 111 16,8 %
Ammattikoulu tai ylioppilas 230 348 %
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 320 48,4 %
Vastaajia yhteensd 896

Eri vaiheiden palveluita koskevista kysymyksistd muodostettiin taustamuuttujien yhteyden arvioi-
miseksi myds summamuuttujia laskemalla yhteen vastaajan tiettyd teemaa koskevien vaittdmien
arvot ja jakamalla ne vaittdmien madardlla. Nain saatiin kullekin vastaajalle summaava keskiarvo
esimerkiksi ohjauksen ja neuvonnan hyddyllisyydestd, jota sitten voitiin tarkastella ristiin eri tausta-
muuttujia vasten. On kuitenkin syytd huomioida, ettei kaytetyilld menetelmilla ja rajallisella havain-
tojen madrdlla voitu vastata siihen, mikd tai mitkd muuttujista ovat vahvimmin yhteydessa selitet-
tdviin muuttujiin.

Osa vastadgijista ei ole joko ehtinyt vastata kaikkiin kysymyksiin tai on jattdanyt kyselyn jostain syystd
kesken. Tastd syystd vastaajamdadrdat (n) vaihtelevat kysymyksittdin. On myds mahdollista, ettd
vastaaja on jattdnyt jostain syystd vastaamatta yksittdiseen kysymykseen. Osa taustamuuttujia
mittaavista kysymyksistd esitettiin kyselyn loppupuolella, mikd selittad vaihtelua myds saman
tyyppisten kysymysten vastausmaddrissa.

Sukupuoli, ikd, maaryhma ja koulutustausta

Sukupuoli maaritettiin kaksiluokkaiseksi muuttujaksi. Kyselyssda oli mahdollista ndiden kategorioi-
den lisdksi vastata "muu” tai "en halua kertoa”. N&ihin kategorioihin saatiin yksittdisiad vastauksia,
ja ne koodattiin analyysissa puuttuviksi arvoiksi. Naiset painottuvat aineistossa: kyselyyn vastan-

neista kaksi kolmasosaa oli naisia.
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Vastaagjien ikd koodattiin kolmiluokkaiseksi muuttujaksi siten, ettd aineistosta tunnistettiin alle 25-
vuotiaat, jotka TE-toimiston ndkdokulmasta katsotaan nuoriksi. Jdljelle jaavat ikaryhmat madaritet-
tiin mahdollisimman saman kokoisiksi. Kyselyyn vastaajista nuorin oli 18-vuotias ja vanhin é64-vuo-

tias. Kyselyn vastaajien keski-ika oli 34,8 vuotta ja vastaagjien mediaani-ikd oli 33 vuotta.

Vastaajat luokiteltiin ilmoittamansa kotimaan perusteella maaryhmiin IGhes samoin kuin ulkomaa-
laisten terveyttd ja hyvinvointia mitanneessa FinMonik-tutkimuksessa.* Erona aiempaan tutkimuk-
seen oli, ettd virolaiset edustivat tadman kyselyn aineistossa suhteellisen pientd ryhmdad ja heidat
yhdistettiin ryhmadn Vendjd ja entinen Neuvostoliitto. FinMonik-tutkimuksen kategoria L&hi-itd ja
Pohjois-Afrikka eroteltiin siten, ettd Lahi-itd tuli omaksi kategoriakseen ja Pohjois-Afrikan vastaa-
jat yhdistettiin yhdeksi kategoriaksi muun Afrikan kanssa. Yhteensd vastaajat ilmoittivat yli 120
kotimaata. Suurimmat yksittdiset kotimaat olivat Vendjd, Irak, Syyria, Thaimaa, Ukraina ja Turkki.

Vastadgjia pyydettiin ilmoittamaan korkein suorittamansa tutkinto. Vastausten perusteella koulu-
tustaustasta muodostettiin kolmiluokkainen muuttuja. Lahes puolet vastagjista ilmoitti olevansa
korkeakoulutettuja.

Maantieteellinen jakauma
Kyselyssa vastaajia pyydettiin ilmoittamaan kotikuntansa, ja vastauksia saatiin yhteensd 89 eri
kunnasta. Oheisessa kuvassa 1 vasemmalla on esitetty kyselyn vastaajamddrat kunnittain kartalla.

Kuvassa oikealla on puolestaan esitetty ulkomaalaistaustaisten maara kunnittain vuonna 20185,

Maakunnittain tarkasteltuna vastaajia oli eniten Uudeltamaalta (34 %), Varsinais-Suomesta (11
%) ja Pohjanmaalta (7 %). Vahiten vastagjia oli Kainuusta (< 1 %), Eteld-Pohjanmaalta (< 1 %) ja
Keski-Suomesta (< 1 %). Keski-Pohjanmaalta kyselyyn ei tullut yhtadn vastausta. Pienid vastaus-
mMadrid tai vastausten puuttumista joiltain alueilta selittad osaksi se, ettd kaikilla alueilla ei kyselyn
vastausaikana padttynyt kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheen ryhmid. Lisaksi kaikkien ryhmien
osallistujista kaikki eivat valttdmattd pystyneet vastaamaan kyselyyn millddn osaamallaan kielella.
Ei ole tiedossa, kuinka systemaattisesti eri kouluttajat kehottivat vastaamaan tai olemaan vastaa-

matta muilla kielilld kuin asiakkaan didinkielelld.

“ http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139210/URN ISBN 978-952-343-034-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
5 https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/ulkomaalaistaustaiset.html
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Kuva 1. Vastaajien jakautuminen kunnittain ja ulkomaalaistaustaisten madara 2018 (Tilastokeskus).

Vaikka vastadjia kyselyyn oli eri puolilta maata, alueellista tarkastelua ei voitu tehdd mielekkadlla
tavalla kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheen osallistuneiden vahdisestd mdadrdstd johtuen. Maa-
kuntien valilla saattaa olla joitakin eroja ndkemyksissa alkuvaiheen kotoutumispalveluista, mutta
ndiden syitd ei pystytty luotettavasti arvioimaan, silld huomioon pitdisi pystyd ottamaan samalla
kaikki muut mahdollisesti vaikuttavat taustamuuttujat, joilla tdmdnkin selvityksen tulosten perus-
teella tiedetddn olevan yhteys kotoutumispalveluiden onnistumiseen. Eri koulutuksiin osallistunei-
den vastaagjien ldhtdmaat, koulutustaustat, idt ja sukupuolet eivat ole jakautuneet tdysin yhdenmu-
kaisesti. Jos kaikkia vaikuttavia tekijoitd ei voitaisi huomioida, riskind olisi tdysin vadrien tulkintojen
tekeminen. Aineiston tarkastelun perusteella ei noussut esiin viitteitd siitd, ettd maakunta olisi ai-
nakaan merkittdvimpid vastaajien kokemuksien eroja selittdvistd tekijoistd. Kokonaistulokset on

kuitenkin raportoitu myds maakunnittain taulukossa 15 luvussa 3.

Aidinkieli ja kielitaito

Kyselystd toteutettiin yhteensd kahdeksan eri kieliversiota (suomi, englanti, vendja, arabia, dari,
farsi, thai ja somali). Suosituimmat kyselyn vastauskielet olivat englanti (26 %), vendjd (23 %) ja
suomi (18 %). Vastaajat ilmoittivat yhteensd yli 150 eri didinkieltd, mikd osittain selittdd englannin-
ja suomenkielisten kyselyiden suuret osuudet vastauksista. Hieman alle puolet vastagjista ei ole
vastannut kyselyyn omalla didinkielellaan. Monet vastaajat ilmoittivat myds enemmadn kuin yhden
didinkielen, ja vastauksista oli tulkittavissa, ettd didinkieltd koskevaan kysymykseen oli osittain vas-
tattu sen mukaan, mitd kaikkia kielid vastaaja yhteensd osaa tai puhuu. Kyselyssa oli 31 vastaajaa,
jotka ilmoittivat aloitussivulla, etteivat kykene vastaamaan yhdellakadn vaihtoehtona olleista kie-
listd. Heiddn osaltaan kysely padttyi.
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Vastadgjia pyydettiin arvioimaan omaa suomen tai ruotsin puhumisen taitoaan. Vastaajista 49 pro-
senttia (n=696) arvioi puhuvansa suomea tai ruotsia aloittelijana, 31 prosenttia keskitasoisesti, 4
prosenttia erinomaisesti ja 16 prosenttia ilmoitti puhuvansa suomea tai ruotsia vain hyvin vahan.
Vastaajien arviot omista suomen tai ruotsin kielen taidoistaan koodattiin kaksiluokkaiseksi muuttu-
jaksi siten, ettd "erinomaisesti” ja "keskitasoisesti” kotimaisia kielid arvionsa mukaan osaavat koo-
dattiin hyvin kieltd puhuviksi ja "heikosti” tai "hyvin vahdn" -arvion antaneet huonosti kieltd puhu-
viksi.® Kaikkein parhaaksi kielitaitonsa keskimadrin arvioivat EU-, EFTA- tai Pohjois-Amerikan maa-
ryhmadn kuuluvat vastaajat. Huonoimmaksi kielitaitonsa puolestaan arvioivat Vendjdn ja entisen

Neuvostoliiton maaryhmdn vastaajat. Maaryhmien vdlisid eroja tarkastellaan taulukossa 3.

Taulukko 3 Arvio suomen tai ruotsin kielen taidosta maaryhmittdin.

Maaryhma Puhuu huonosti suomea tai Puhuu hyvin suomea tai
ruotsia ruotsia

Aasia 64,1% 35,9%

Afrikka 63,2% 36,8%

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 57.8% 42.2%

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut 67,5% 32,5%

maat

Lahi-ita 59.4% 40,5%

Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 74,4% 25,6%

Asuminen, tyd ja ammatti

Vastaajista 85 prosenttia asui jonkun kanssa ja 15 prosenttia asui yksin. Miehet asuivat naisia use-
ammin yksin.” Naisista yksin asui 6,5 prosenttia vastaajista, kun miehistd yksin asuvien osuus oli
30,5 prosenttia. 42 prosenttia vastadjista ilmoitti asuvansa vain puolison kanssa ja 37 prosenttia

asuvansa puolison sekd lasten kanssa. Yksinhuoltajia vastaagjista oli 6 prosenttia.

Vastadijilta kysyttiin, ovatko ndma olleet tdissé Suomessa tai ulkomailla. Vastaagjista (n=653) 40
prosenttia ilmoitti olleensa tdissd, 52 prosenttia ilmoitti, ettei ole ollut tdissd ja 8 prosenttia ei
osannut sanoa. Lahtdkohtaisesti toissd olleiden osuuden odotettiin olevan suurempi. Kysymyksen
osalta on mahdollista, ettd se on eri kieliversioissa ollut tulkittavissa eri tavoilla ja osa vastagjista
on ymmartdanyt kysymyksen koskeneen aikaa Suomeen tulon jalkeen. Epdilyksid nousi my®&s siitd,
onko kysymyksen ymmarretty koskevan vain ulkomailla, mutta ei vastaajan omassa kotimaassa,

hankittua tydkokemusta.

Maaryhmien vdlilla oli eroja siing, olivatko vastaajat olleet aikaisemmin toissa.t2 Useimmiten tydko-
kemusta oli EU-, EFTA- ja Pohjois-Amerikka -maaryhmadan kuuluvilla ja harvimmin Lahi-ita-maa-

ryhmadn kuuluvilla. Eroja vastaagjien tydkokemuksessa havaittiin myds koulutustaustan perusteella.

¢ Kielitaitoa tarkasteltiin kaksiluokkaisena muuttujana ristiintaulukoimalla. Maaryhmien valillé oli tilastollisesti merkitsevia
eroja kielitaidon osalta. x? (5, N = 692) = 11.70, p = .04.

7x2(1,N =861) =89.19, p = .00.

8 x2 (4, N = 645) = 28.92, p = .00.
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Mita korkeampi koulutustausta vastaagjalla oli, sitd todenndksdisemmin talla oli tyékokemusta. Vas-
tanneilla miehilld oli myds hieman naisia enemmdan tyckokemusta.” Tarkemmat erot tydkokemuk-

sessa tilastollisesti merkitsevien taustamuuttujien perusteella on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4 Vastadgjien tydkokemus taustamuuttujittain

Muuttuja Luokka On aikaisem- Ei ole aikai- En osaa sanoa
paa tydkoke- sempaa tyo-
musta kokemusta

Maaryhma Aasia 38,4% 58,0% 3,6%
Afrikka 42,9% 53,1% 4,1%
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 62,3% 27,5% 10,1%
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia 37.8% 45,6% 16,2%
ja muut maat
Lahi-ita 28,9% 58,9% 12,2%
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 43,5% 51,9% 4,5%

Koulutustausta Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin 49.1% 46,5% 4,4%
tutkinto
Ammattikoulu tai ylioppilas 36,0% 53,8% 10,2%
Peruskoulu tai viéhemman 22,6% 67,6% 9.8%

Sukupuoli Mies 41,2 % 47,4 % 11,4 %
Nainen 39.5% 551 % 54 %

Vastaajien (n=618) yleisin ammatti®® oli jokin erityistd ammattitaitoa vaativa ala, kuten ladkari tai
opettaja. Vahiten tyypillinen ammatti liittyi maatalouteen, jonka 3 prosenttia vastaajista ilmoitti
omaksi ammattitaustakseen. Ammattiin liittyvdn kysymyksen osalta on mahdollista, ettd kysy-

mystd on tulkittu monella tavalla. Ammattitaustojen jakauma on ndhtdavissd kuvassa 2.

?%x2(2,N = 639) = 8.64,p =.01.

10 Vastaajia pyydettiin kertomaan oma ammattitaustansa ISSP1987 luokittelua mukaillen. (ks. Ganzeboom 2005)
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Erityistd ammattitaitoa vaativat alat (esim. l1adkari, opettaja, insindori, _ 37%
taiteilija, kirjanpitsja) °
Palvelu (esim. ravintolan omistaja, poliisi, tarjoilija, parturi,
I 7%
lastenhoitaja)
Toimistotyd (esim. sihteeri, virkailija, toimiston esimies, kirjanpitaja) [N 14%

Myynti (esim. myyntip&allikk6, kaupan omistaja, myymalaapulainen, _ 10%
vakuutusmyyja, ostaja) °

Suorittavat tyStehtavat (esim. linja-autonkuljettaja, leipuri, puuseppa) [ 8%

Ammatillista koulutusta vaativat tydtehtavat (esim. esimies, _ 8%
me kaanikko, sahkomies) °

Ylempi hallinto (esim. pankkiiri, suuren yrityksen toimitusjohtaja, - 39
korkean tason viranomainen, liiton johto) °

Ma atalous (esim. maanviljelija, maatalousty ontekija, o
traktorinkuljettaja) - 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 2. Vastaajien ammattitausta (n=618)

Maassaoloaika ja maahantulo

55 prosenttia vastaagjista (n=892) oli ollut Suomessa vdhemman kuin 3 vuotta ja 29 prosenttia vas-
taajista puolestaan 3 tai 4 vuotta. Yli 5 vuotta Suomessa olleita vastagjista oli 16 prosenttia. Voi-
daan esittdd muutamia syitd siihen, miksi alkuvaiheen palveluksi tarkoitetun kotoutumiskoulutuk-
sen osallistujissa on myds pidempddn Suomessa asuneita. Yksi selitys voi olla se, ettd henkilé on en-
sin tydskennellyt Suomessa jonkin aikaa ja vasta sen jdlkeen tullut TE-toimiston asiakkaaksi ja
tdssad selvityksessa kasiteltyjen kotoutumispalveluiden piiriin. Joukossa lienee myds henkilditd, jotka
ovat olleet ensimmadiset Suomessa asumisen vuodet tydmarkkinoiden ulkopuolella (esim. kotona
hoitamassa lapsia) ja tulleet kotoutumispalveluiden piiriin joidenkin Suomessa asuttujen vuosien
jalkeen.

Yleisin maahantulon syy vastagjilla (n=693) oli puolison tai perheenjdsenen asuminen Suomessa. 48
prosenttia vastagjista ilmoitti tulleensa maahan, koska puoliso tai perheenjdsen asui jo taallg, ja 17
prosenttia vastaagjista ilmoitti muuton syyksi puolisonsa saaneen ty6- tai opiskelupaikan Suomesta.
19 prosenttia ilmoitti tulleensa Suomeen pakolaisena tai turvapaikanhakijana. Maahantulon syyt
on esitelty tarkemmin kuvassa 3.
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e eenssoment scuy e I 5
perheenjaseneni asuu taalla °
Olen pakolainen tai olen hakenut turvapaikkaa o
s I e
uomesta
Puolisoni oli saanut Suomesta tyo- tai _ 179%
opiskelupaikan °
Muu, mika? [ 7%

Olin saanut ty6td Suomesta ennen tdnne muuttoa - 4%
Tulin Suomeen hakemaan ty6ta . 3%

Olin saanut opiskelupaikan Suomesta . 2%

Kuva 3. Maahantulon syy (n=693)

Ystdvat ja yhdenvertaisuus

Vastadijilta kysyttiin, montako sellaista ystdvad heilld on Suomessa, joihin he voivat luottaa. Vas-
taajat joettiin vastausten perusteella niihin, joilla on vahintadn yksi ystava ja niihin, joilla ei ole yh-
tadn ystdvad. Vastaagjista (n=694) 14 prosenttia ilmoitti, ettei heilld ole yhtddan ystavad. Maaryh-
mien valilla oli eroa! sen suhteen, oliko vastadijilla ystavid Suomessa. Yleisintd ystdvien puuttumi-
nen oli Lahi-idastd tulevilla vastadgijilla, joista 21 prosenttia ilmoitti, ettei heilld ole yhtdan ystavada
Suomessa. Latinalaisesta Amerikasta ja entisen Jugoslavian maista tulevilla sekd Vendjalta ja enti-
sestd Neuvostoliitosta tulevilla vastadijilla yksindisyys oli puolestaan harvinaisempaa. Ndiden mai-
den vastaagjista vain 8 prosenttia ilmoitti, ettei heilld ole Suomessa yhtadn ystavaa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kokevatko he olevansa yhdenvertaisia muiden suomalaisten
kanssa.’? Tdmdadnkin osalta maaryhmien valilla oli eroja.® Latinanalaisesta Amerikasta, entisen Ju-
goslavian alueelta ja muista maista tulleet vastaajat kokivat olevansa vdhiten yhdenvertaisia.
Useimmin yhdenvertaiseksi itsensd kokivat Aasiasta tulleet vastaajat. My&s yksindisyys vaikutti yh-
denvertaisuuden kokemiseen* ja ne vastaagjat, joilla oli vahintadn yksi ystava, kokivat itsensd

11 %2 (5,N=700) = 17.16, p = .00.

2 Vastaaijille esitettiin yhdenvertaisuudesta seuraava vdite: "Silloin kun yhteiskunta on yhdenvertainen, eivat henkiloon liitty-
vat tekijat kuten uskonto tai syntymdmaa vaikuta hédnen mahdollisuuksiin saada tyétd, padstd koulutukseen tai saada pal-
veluita. Mitd mieltd olet seuraavan vditteen kanssa: Olen yhdenvertainen muiden Suomessa asuvien henkildiden kanssa.”
Vastaaijilla oli 6 vastausvaihtoehtoa: Tdysin samaa mieltd, jossain mddrin samaa mieltd, ei samaa eikd eri mieltd, jossain
madrin eri mieltd, tdysin eri mieltd ja en osaa sanoa. Vastaajat luokiteltiin kahteen luokkaan "Kokee olevansa yhdenvertai-
nen” ja "Ei koe olevansa yhdenvertainen” siten, ettd jossain mé&darin ja tdysin samaa mieltd olevat luokiteltiin "Kokee olevansa
yhdenvertainen” ja jossain mdadrin eri mieltd ja tdysin eri mielt& olevat luokiteltiin "Ei koe olevansa yhdenvertainen”.

Bx2(5 N=882)=17.62,p =.00.

% x2(5 N=704) =592, p=.01
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useammin yhdenvertaisiksi kuin ne vastaagjat, joilla ei ollut yhtadn ystdvaa. Yhdenvertaisuuden ko-

kemista on esitetty tarkemmin taulukossa 5.

Taulukko 5 Yhdenvertaisuuden kokeminen taustamuuttujittain.

Muuttuja Luokka Kokee olevansa yhden- Ei koe olevansa yhden-
vertainen muiden suo- vertainen muiden suo-
malaisten kanssa malaisten kanssa
Maaryhmé Aasia 62,6% 37,7%
Afrikka 452% 54,8%
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 43,9% 56,1%
Lgt!nalclnen Amerikka, entinen Jugosla- 36.7% 63.2%
via ja muut maat
Lahi-ita 51.3% 48,7%
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 50,5% 49.5%
Ystévien madrd Ei yhtddan ystavaa 52,6% 47.4%
Vahintadn 1 ystavad 65,9% 34,1%
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3 Tulokset

Tassd luvussa esitellddn kyselyaineiston tulokset kysymys kysymykseltd ja tausta-

muuttujien yhteys vastausten jakautumiseen.

3.1 Kokemukset ennen TE-palveluita

Keskeiset havainnot:

»  Miehet kokivat naisia useammin saaneensa tietoa ja neuvoja Suomesta ja eldmdstd

Svomessa.

»  Ldhi-iddstd tulleet vastaajat ja korkeintaan peruskoulun kéyneet vastaajat kokivat
useimmin saaneensa ohjausta ja neuvontaa ennen TE-toimiston asiakkaaksi siirty-
mistd. Lisdksi maassaoloaika vaikutti ohjauksen ja neuvonnan saantiin siten, ettd 3-4

vuotta maassa olleet kokivat saaneensa ohjausta ja neuvontaa eniten.

»  Yksin asuvat vastaagjat kokivat saaneensa ohjausta ja neuvontaa enemmdn kuin jon-
kun kanssa asuvat. Lisdksi yhdenvertaiseksi itsensd kokevat kokivat saaneensa oh-
jausta ja neuvontaa enemmdn kuin ne vastaajat, jotka eiviit kokeneet olevansa yh-

denvertaisia.

»  Ldheskddn kaikki eivdt tunne Tervetuloa Suomeen -opasta. Oppaan tunsivat parhai-

ten vdhemmdn koulutetut sekd Léhi-iddstd ja Aasiasta tulevat vastaagjat.

»  Matalammin koulutetut vastaajat, ne vastaajat, joilla oli véhintddn yksi ystévd Svo-
messa ja itsensd yhdenvertaiseksi kokevat vastaajat olivat tyytyvdisempid palveluihin,

joita he olivat saaneet ennen TE-toimiston asiakkaaksi iimoittautumista.

Ohjaus ja neuvonta

Vastaagjia pyydettiin muistelemaan heille annettuja palveluita ennen TE-toimiston asiakkuuden al-
kamista. Heitd pyydettiin esimerkiksi kertomaan, olivatko he mielestddn saaneet neuvoja ja tietoja
ennen TE-toimiston asiakkaaksi menoa muilta viranomaisilta. Kysyttiin, ovatko he saaneet perus-

tietoa Suomesta, tietoa eldmdstd Suomessa tai Suomeen asettumisesta.

Kaikista vastaajista hieman yli puolet koki saaneensa tietoa ja neuvoja ylld mainituista teemoista,
ja noin kolmasosa koki, ettei ollut saanut tietoja ja neuvontaa. Muut eivdt osanneet sanoa. Vas-

tausten jakauma on esitetty kuvassa 4.
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Eldma Suomessa (esim. tyd ja yrittajyys, kielet, asuminen, koulutus,

terveys, vapaa-aika) 9,8 %

Perustietoa Suomesta (esim. kulttuuri, lait, uskonnot, tarke at
viranomaiset)

Asettuminen Suomeen (esim. tarvittavat luvat ja rekisterdityminen
( : k?fntaan) 56,9 % 11,0 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylld mEn = En osaa sanoa

Kuva 4. Ennen kuin ilmoittauduit TE-toimiston asiakkaaksi, saitko muilta viranomaisilta (esim. sosiaalitoimis-
tosta, neuvontapisteestd, maistraatista) neuvoja ja tietoja seuraavista asioista. (n=775-780)

Kokonaisuudessaan miehet olivat saaneet ohjausta ja neuvontaa useammin kuin naiset. Erot!® na-
kyivat siten, ettd miehet olivat saaneet naisia enemmadn perustietoa Suomesta sekd tietoa ela-

mastd Suomessa.

Eniten ohjausta ja neuvontaa olivat saaneet Lahi-idéstd ja Aasiasta tulleet vastaajat. Vdhiten
puolestaan EU- ja EFTA-maista, Pohjois-Amerikasta sek& Vendjén ja entisen Neuvostoliiton alu-
eelta tulleet vastaajat. Maaryhmien valilla oli eroja kaikissa ohjuksen ja neuvonnan kategorioissa.t®
Parhaiten tietoja ja neuvontaa kokivat saaneensa Ldhi-idasta tulleet vastaajat ja heikoiten sekd
Vendjdn ja entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet vastaajat tai EU- ja EFTA-maista ja Pohjois-Ame-

rikasta tulleet vastaagjat.

Mitd matalampi koulutustausta vastaajalla oli, sité todenndkdisemmin tdma koki saaneensa oh-
jausta ja neuvontaa. Koulutustaustan perusteella eroja oli niin ikddan kaikissa ohjauksen ja neuvon-

nan kategorioissal’ siten, ettd peruskoulun tai vihemmadn kdyneet kokivat useimmin saaneensa

15 perustietoa Suomesta x2 (2, N =759) = 20.54, p = .00. EIdmda Suomessa x? (2, N = 763) = 13.16, p = .00.

16 Asettuminen Suomeen x? (10, N = 774) = 33.09, p = .00. Perustietoa Suomesta x? (10, N = 769) = 62.94, p = .00. Eldma& Suo-
messa x2 (10, N = 773) = 55.46, p = .00.

17 Asettuminen Suomeen x2 (4, N = 655) =17.02, p = .00. Perustietoa Suomesta x? (4, N = 652) = 22.29, p =.00. ElIdmd& Suo-
messa x% (4, N = 654) = 27.83, p = .00.
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tietoja ja neuvontaa, kun taas korkeakoulutetut tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinnon omaavat ko-

kivat saaneensa tietoja ja neuvontaa harvimmin.

Useimmiten ohjausta ja neuvontaa kokivat saaneensa vastaajat, jotka olivat olleet Suomessa va-
hintdan kaksi mutta enintddn neljé vuotta. Eri ajan Suomessa asuneiden valilla oli eroja kaikissa
ohjauksen ja neuvonnan kategorioissa.’® Ne vastaajat, jotka olivat olleet Suomessa yli 2 vuotta,

mutta kuitenkin korkeintaan 4 vuotta, olivat todenndkdisimmin saaneet ohjausta ja neuvontaa.

Yksin asuvat vastaajat ja vastaajat, jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia, olivat todenndkéisem-
min saaneet ohjausta ja neuvontaa. Erot yksin asuvien ja jonkun kanssa asuvien valilla ndkyivat kai-
kissa ohjauksen ja neuvonnan kategorioissa.r” Yhdenvertaiseksi itsensd kokevien ja ei-yhdenver-
taiseksi kokevien vdliset erot saadussa ohjauksessa ja neuvonnassa ndkyivat samoin kaikissa kate-

gorioissa.®

18 Asettuminen Suomeen x? (4,N =780) = 13.90, p = .00. Perustietoa Suomesta x? (4, N = 775) = 16.20, p = .00. EIdmd Suo-
messa x% (4, N =779) = 26.85, p = .00.

19 Asettuminen Suomeen x? (2,N=771) =12.00, p = .00. Perustietoa Suomesta x? (2, N =776) = 24.07, p = .00. EIdmd Suo-
messa x2 (2, N =770) = 21.75, p = .00.

20 Asettuminen Suomeen x? (2, N =780) = 9.03, p =.01. Perustietoa Suomesta x? (2, N =775) =9.10, p =.01. Eldma& Suo-
messa x2 (2, N =779) = 14.46, p = .00.
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Taulukko 6. Saatu ohjaus ja neuvonta sekd taustamuuttujat, joiden luokkien valilla oli tilastollisesti merkitsevid

eroja.

Asettuminen Suomeen Perustietoa Suomesta Eldmda Suomessa (esim.

(esim. tarvittavat luvat ja (esim. kulttuuri, lait, uskon- tyd ja yritt&jyys, kielet,

rekisterdityminen kuntaan) not, tdrkedat viranomaiset) asuminen, koulutus, ter-

veys, vapaa-aika)

Kylla Ei En Kylla Ei En Kylla Ei En
osaa osaa osaa
sa- sa- sa-
noa noa noa

Sukupuoli Miehet 62 % 27 % 11% 63% 29 % 8% 66 % 24 % 10 %
Naiset 55% 35% 11% 46 % 44 % 10% 54 % 37% 9%
Maa- Aasia 61% 36 % 4% 50 % 42% 8% 63 % 34 % 3%
ryhma -
4 Afrikka 51% 35% 14 % 53% 34 % 13% 60 % 28% 12%
jEO %’S'_ifnT:ikaOh' 45% | 45% | 11% | 45% | 49% 7% 45% | 49% 7%
Latinalainen Ame-
rikka, entinen Jugo- 54 % 34 % 13 % 58 % 33% 9 % 49 % 36 % 15 %
slavia ja muut maat
Lahi-ita 67 % 23 % 10 % 69 % 23 % 8% 70 % 19% 11%
Vendid ja entinen 49 % 34 % 17 % 33% 54 % 13% 44 % 44 % 12%
Neuvostoliitto
Koulutus- Peruskoulu tai va-
tausta hernmén 65 % 19 % 16 % 62 % 24 % 14 % 66 % 19 % 15 %
Ammattikoulu tai
ylioppilas 59 % 31% 10 % 53 % 39 % 8 % 61 % 31% 8%
Korkeakoulu tai
tohtorin tai lisensi- 52 % 39 % 9 % L4bt % 49 % 8 % 48 % L4b % 8 %
aatin tutkinto
Maassa- 0-2 vuotta 53 % 36 % 12 % 47 % 43% 10 % 49 % 40 % 11 %
oloaika
3-4 vuotta 67 % 25% 8 % 63 % 29 % 8 % 69 % 23 % 9 %
iﬁé:"tt" tai enem- 54% | 33% | 14% | 50% | 41% | 10% | 65% | 27% 8%
Asutko Kylla 70 % 18% 12% 71% 18% 11% 70 % 14 % 15%
ksin
4 En 54 % 35% 11% 49 % 42 % 9 % 55 % 36 % 9 %
Yhden- Kokee olevansa yh-
. . 61 % 31% 9 % 57 % 36 % 8% 63 % 29 % 8%
vertai- denvertainen
suus i _
Eikoe olevansa yh 52% 34 % 14 % 46 % 42 % 12 % 50 % 38% 12 %
denvertainen

Avovastauksissa oli nGhtdvissa yleinen tyytyvdisyys saatuun ohjaukseen ja neuvontaan. Vastaagjat
kertoivat saaneensa pddasiassa hyvin tietoa ja neuvontaa ennen TE-toimiston asiakkaaksi ilmoit-
tautumistaan. Jossain madrin vastauksista oli ndhtdvissa, etteivat vastaagjat tdysin ymmartdneet,
mistd kaikista palveluista kotoutujan palvelut koostuvat. Muutamat vastaajat kuvasivat, ettd yh-
deltd viranomaiselta saatujen tietojen perusteella on hankalaa muodostaa kokonaiskuvaa kaikista

palveluista ja yleensd yhteiskunnassa toimimisesta.

Muutamat vastaajat korostivat ohjaus- ja neuvontapisteissa asioimisen auttaneen merkittdvasti
heiddn kokonaisymmdrrystddan kotoutumisesta. Yleisesti vastauksissa haasteena ndhtiin kokonais-
kuvan muodostaminen, ja vastauksissa hyvaksi kaytdnnoksi kuvattiin yhden luukun periaatetta,
josta ohjausta ja neuvontaa on saatavilla. Erityisesti ohjaus ja neuvonta kiinnosti vastaajia oman
eldmadnsa suunnittelun kannalta, ja monissa vastauksissa olisi toivottu enemmadn tietoa esimerkiksi

tyollistymismahdollisuuksista eri toimialoilla, tutkintojen hyvaksi lukemisesta ja tukijarjestelmasta
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(esim. toimeentulo- ja asumisetuudet), sekd eri koulutus- tai tydllisyyspolkujen vaikutuksista eri tu-

kiin.

Tervetuloa Suomeen -opas

Tervetuloa Suomeen -opasta pidettiin erittdin hyédyllisend, joskin merkittévd osa ei tuntenut
opasta. Niistd vastaagjista, jotka tunsivat oppaan, 90 prosenttia piti sitd hyodyllisend. Tervetuloa
Suomeen -opas jaetaan kaikille maahan muuttaneille, ja se sisaltad kotoutumislain mukaisen tieto-
paketin kotoutumisen tueksi.?* Vastaajilta kysyttiin, tunsivatko he tdmadn oppaan. Kysymykseen
vastanneista (n=764) 48 prosenttia tunsi oppaan, 40 prosenttia ei tuntenut opasta ja 12 prosenttia

ei osannut sanoa.

Tervetuloa Suomeen -oppaan tunsivat parhaiten vihemman koulutetut ja Lahi-idastd tulleet vas-
taajat. Maaryhmien vdlilla oli ero oppaan tuntemisessa?2. Lahi-idastd tulleet vastaajat tunsivat op-

paan parhaiten ja Vendjaltd ja entisen Neuvostoliiton maista tulleet tunsivat oppaan huonoiten.

Korkeammin koulutetut vastaajat tunsivat oppaan matalammin koulutettuja huonommin. Koulu-
tustausta vaikutti siihen, miten hyvin opas tunnettiin.® Peruskoulun tai vdhemman kdyneet vastaa-
jat tunsivat oppaan paremmin kuin ammattikoulun kdyneet tai ylioppilaat. Korkeakoulutetut vas-
taajat puolestaan tunsivat oppaan huonommin kuin ammattikoulun kdyneet vastaajat tai ylioppi-

laat.

Kysymys Tervetuloa Suomeen -oppaan tuntemisesta on voitu tulkita kddnnds- tai vastausvai-
heessa ainakin kahdella tavalla: tunteeko vastaaja sisdlldllisesti oppaan tai tietddkd vastaaja op-

paan olemassaolosta. Tdma on syytd huomioida tuloksien tulkinnassa.

Ohjauksen ja neuvonnan hyédyllisyys

Vastaajat olivat p&ddosin tyytyvdisid saamiinsa alkuvaiheen palveluihin ja niiden hyddyllisyyteen.
Varsinkin viranomaisten ystavallisyys ja internet-palvelut saivat positiivisia arvioita. Vastausten pe-
rusteella moni kykenee kdyttdmdadn viranomaisten verkkopalveluita ja osaa etsid tarvittaessa tie-
toa internetistd. Vastausten jakautuminen hyddyllisyyteen liittyvissd vaittdmissd on esitetty ku-

vassa 5.

2 https://tem.fi/tervetuloa-suomeen
22 %2 (10, N = 758) = 20.87, p = .02.
23 %2 (4,N = 648) = 13.37, p = .01.

Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



il
owalgroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Tietojaja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavallisia ‘5 %- 9%
e (VIS8 suomalaen e mate damerkkal KELA a1 TEomicio) NN XA - - I <
Osaan etsia intemetista tietoa suomalaisten viranomaisten palveluista ‘ 8 % .. 10 %
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneet minua ‘ 9% -l 10 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarmettavia ‘ 9% -. 12 %

Tietoja ja neuvoja oli helposti saatavilla ‘ 7% - 16 %
saamani tiedot ja newotolivatrittavia [ EEXINNEE o 90 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 9% 100%

m Taysin samaa mieltd m Jossain maarin samaamieltd = Ei samaa eika eri mieltd m Jossain maarin eri mieltd mTaysin eri mieltd = En osaa sanoa

Kuva 5. Vastaajien kokemukset ohjauksesta ja neuvonnasta ennen TE-toimiston asiakkaaksi ilmoittautu-
mista.(n=581-609)

Matalammin koulutetut vastaajat ja ne vastaajat, joilla oli véhintdén yksi ystévé Suomessa sekd
itsensd yhdenvertaiseksi kokevat vastaajat olivat muita tyytyvéisempid ennen TE-toimiston asi-
akkaaksi ilmoittautumista saamiinsa palveluihin.?* Koulutustaustojen valilla oli eroja siind, miten
ohjaus- ja neuvonta koettiin ennen TE-toimistoon ilmoittautumista.?® Korkeasti koulutetut pitivat
saamiansa palveluita véhemman hyddyllisind kuin peruskoulun kdyneet tai vahemmadn koulutetut
vastaajat. Peruskoulun tai véhemmdan kdyneiden vastaajien keskiarvo oli 4,31 kun korkeakoulute-
tuilla vastaava keskiarvo oli 4,01.

Niiden vastaajien, joilla oli vahintddn yksi ystdvd, kokemukset olivat positiivisempia kuin niiden
vastadgjien, joilla ei ollut Suomessa yhtddn ystévdd.?e Vastadgjien, joilla oli vahintadn yksi ystava,
kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,11, kun puolestaan niiden vastaajien, joilla ei ollut yhtdan ysta-
va84a, vastaava keskiarvo oli 3,91.

Ne vastaaqjat, jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia, olivat todenn&kdisemmin tyytyvdisid saa-
miinsa palveluihin.?” Yhdenvertaiseksi itsensd kokevien kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,2 kun

% Vastaajia pyydettiin arvioimaan seitsemdd vditettd, jotka koskivat ennen TE-toimiston asiakkaaksi ilmoittautumista saa-
tujen palveluiden hyddyllisyyttd. Seitsemdstd vaitteestd muodostettiin summamuuttuja Ohjaus ja neuvonta ennen TE-toi-

mistoon ilmoittautumista (Cronbachin a=.91), joka saa arvoja valilld 1-5. Summamuuttujan keskiarvojen eroja tarkasteltiin
yhdensuuntaisella varianssianalyysilld.

25 F(2, 494) = 5.63, p = 0.01.
26 F(1, 526) = 2.16, p = 0.05.
27 F(1, 591) = 10.22, p = 0.00.
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vastaava keskiarvo niiden vastaajien osalta, jotka eivat kokeneet olevansa yhdenvertaisia oli

3,91.Tilastollisesti merkitsevat erot on kuvattu taulukossa 7.

Taulukko 7. Tilastollisesti merkitsevdt erot summamuuttujan "Ohjaus ja neuvonta ennen TE-toimiston asiak-
kaaksi ilmoittautumista” luokissa.

SL.Jmmam.uuttu- Keskihajonta
jan keskiarvo
Koulutustausta Peruskoulu tai véhemmadn 4,31 0,77
Ammattikoulu tai ylioppilas 4,09 0,81
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 4,01 0,76
Ystavat Ei yhtadn ystavad 3,91 0,91
Vé&hintédn yksi ystéva 4,11 0,78
Yhdenvertaisuus Ei koe olevansa yhdenvertainen 3,93 0,87
Kokee olevansa yhdenvertainen 4,2 0,76
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3.2 Kokemukset TE-toimistosta ennen kotoutumiskoulutusta

Keskeiset havainnot:

»  Ennen kotoutumiskoulutuksen alkua TE-toimistoissa vastaajilta oli pddasiassa selvi-
tetty koulutustaustaan, ammattiin tai tydtaustaan ja kielitaitoon liittyvid seikkoja.
Naisilta tietoja oli selvitetty hieman miehid useammin. Myéds vastaajan Idhtémaalla ja
maassaoloajalla vaikuttaisi olevan merkitystd suhteessa siihen, missé mddrin kotou-

tumiseen vaikuttavia eri tekijoitd oli tiedusteltu.

»  Kolme neljdstd vastaajasta tiesi, ettd hdnelle oli tehty kotoutumissuunnitelma. Niistd
vastaagjista, jotka tiesivdt itselleen tehdyn kotoutumissuunnitelman, neljd viidestd
tunsi myds sen sisdllén. Sekd kotoutumissuunnitelman olemassaolon tiedostaminen
ettd kotoutumissuunnitelman sisdltéjen tunteminen oli yleisempdd naisilla kuin mie-
hillé. Heikommin suomea tai ruotsia puhuvat vastaajat tunsivat kotoutumissuunnitel-
man olemassaolon tai sen siséllén huonommin kuin paremmin kotimaisia kielidi osaa-
vat. Suunnitelman olemassaolon tunsivat parhaiten ne vastaagjat, jotka olivat asuneet
Svomessa yli kaksi vuotta mutta eivdt yli viittd vuotta. Léhi-iddstd tulleet vastaajat
tunsivat kotoutumissuunnitelmansa sisdllét heikoiten. Mikdli vastaajalla ei ollut yh-
tddn ystdvdd tai hdn ei kokenut olevansa yhdenvertainen, tunsi hén kotoutumissuun-

nitelmansa ja sen sisdllét heikommin.

»  Kokemukset kotoutumissuunnitelmasta olivat hyvin positiivisia. Matalammin koulute-
tut henkilét kokivat kotoutumissuunnitelman hieman positiivisemmaksi kuin koulute-
tummat vastaajat. Yksin asuminen ja kokemus siitd, ettei ole yhdenvertainen, heiken-

sivdt mielikuvia kotoutumissuunnitelmasta.

TE-toimistossa selvitetyt asiat

Tdssd kyselyn osiossa keskityttiin tarkastelemaan vastaajien kokemuksia TE-toimistossa anne-
tuista palveluista. Vastaajilta tiedusteltiin, mitd eri asioita heiltd oli selvitetty, kun he tulivat TE-
toimiston asiakkaiksi. Vastadgjilta oli oman kdsityksensd mukaan selvitetty erityisesti koulutukseen,
tyokokemukseen ja kielitaitoon liittyvid seikkoja, joita oli selvitetty yli kahdelta kolmasosalta. Vahi-
ten TE-toimistoissa oli selvitetty esimerkiksi perheenjdsenten terveyteen tai asumiseen liittyvid
seikkoja. Kysymyksen jakaumat ovat ndhtdvissd kuvassa 6.
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Aiempaa koulutustani ja tydkoke mustani 90,0 % 0
Muuta kielitaitoani 80,0 % 5,8 %

Suomen tai ruotsin kielitaitoani 75,9 % 8.0 %

Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielellisia o o
testeja?) 69.3 % p.7 %

Omaa terveydentilaani 50,8 % 12,7 %

Esteitd koulutukseen tai tyéhon osallistumiselle 50,1 % 18,2 %

Omaa tai perheen asuntotiannetta 47,6 % 15,5 %

Lastenhoidon jarjestamista tyéhon tai koulutukseen osallistumista
vaen ZERGEE 224 %
Perheenjasenten terveydentilaa 36,3 % 17,9 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylld mEi = En osaa sanoa

Kuva 6 Kun tulit TE-toimiston asiakkaaksi, selvitettiinkd sinulta seuraavia asioita ennen kotoutumiskoulutuk-
sen aloittamista. (n=721-751)

TE-toimistossa naisilta kysyttiin tai selvitettiin asioita useammin kuin miehiltd. Erot sukupuolten
valilla nakyivat vaittamissa "Selvitettiinkd sinulta aiempaa koulutustani ja tyokokemustani”, "Ky-
kyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielellisia testeja?)" ja "Lastenhoidon jarjesta-
mistd tyohdn tai koulutukseen osallistumista varten”. Erot ndkyivat kaikissa vaittamissa siten, ettd

nditd asioita oli tiedusteltu useammin naisilta kuin mieheltd.”®

L&hi-idasta tulleilta vastaagjilta oli selvitetty harvemmin kuin muilta vastadgjilta tydkokemukseen
tai kielitaitoon liittyvia seikkoja mutta useammin kuin muilta koulutukseen liittyvid seikkoja. EU- ja
EFTA- maista sekd Pohjois-Amerikasta tulleilta vastadgijilta oli tiedusteltu muita harvemmin per-
heeseen tai perheen tilanteeseen liittyvid seikkoja tai muita esteitd koulutukseen osallistumiselle
kuin muilta vastadgjilta. Maaryhmittdin tarkasteltuna kaikissa selvitetyissd asioissa oli tilastollisesti

merkitsevd ero.?? Esimerkiksi aasialaiset vastaajat kokivat huomattavasti useammin, ettd heiltd oli

28 Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani x2 (4, N = 751) = 26.04, p = .00. Kykydni opiskella x2 (4, N = 748) = 19.34, p = .00.
Lastenhoidon jarjestamistd tyohon tai koulutukseen osallistumista varten x? (4, N = 729 = 13.15, p = .01.)

29 Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani x2 (10, N = 744) = 26.24, p = .00. Suomen tai ruotsin kielitaitoani x2 (10, N = 729)
= 24.27, p = .01. Muuta kielitaitoani x? (10, N = 717) = 25.75, p = .00. Kykydni opiskella x? (10, N = 741) = 17.62, p = .05. Las-
tenhoidon jdrjestdmistd tydtd tai opiskelua varten x? (10, N = 722) = 24.50, p = .01. Omaa terveydentilaani x? (10, N = 718) =
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selvitetty esteitd koulutukseen tai tychon osallistumiselle (60 % vastadgjista) kuin EU- ja EFTA-
maista sekd Pohjois-Amerikasta tulleet vastaajat (37 % vastagjista). Tarkemmat erot ja maaryh-

mittdinen tarkastelu [8ytyvat tdman raportin liitteestd 1.

Korkeasti koulutetuilta oli selvitetty muita useammin koulutukseen, tySkokemukseen ja kielitai-
toon liittyvid asioita, kun taas matalammin koulutetuilta terveyteen ja perheen tilanteeseen liitty-
vid asioita. Vastausten erot eri koulutustaustojen valilla ndkyivat siten, ettd koulutukseen, tydkoke-
mukseen ja kielitaitoon sekd oppimisvalmiuteen liittyvissd vaittdmassd nditd tekijoitd oli tiedus-
teltu sitd todenndksisemmin, mitd korkeampi koulutus vastaajalla oli.3® Seuraavissa neljdssd vait-
tdmdssd, jotka koskivat vastaajan omaa tai perheen terveydentilaa, asumistilannetta tai esteitd
opiskelulle tai tydnteolle, erot nakyivat niin, ettd mitd matalampi koulutus vastaagjalla oli, sitd to-
denndkodisemmin nditd oli hdneltd tiedusteltu.’! Vaittdmassa "Tydhon tai koulutukseen osallistumi-

sen esteissd” ei havaittu tilastollisesti merkitsevdd eroa koulutustaustan perusteella.

Niiltd vastadgjilta, jotka olivat olleet Suomessa kaksi vuotta mutta eivét vield viitté vuotta, oli sel-
vitetty asioita TE-toimistossa useammin kuin muilta. Maassaoloajan perusteella tarkasteltuna sel-
vitetyissd asioissa oli eroja kohdissa "Selvitettiinkd sinulta muuta kielitaitoani”, "Omaa terveydenti-
laani”, "Perheenjasenten terveydentilaa” ja "Omaa tai perheeni asuntotilannettani” siten, ettd yli
kaksi vuotta mutta alle viisi vuotta maassa olleilta nditd asioita oli selvitetty useammin kuin

muilta.®?2 Kysymyksen kuvaajat taustamuuttujittain 10ytyvat tdmdn raportin liitteestd 1.

Kotoutumissuunnitelma

Seuraavaksi vastadgijilta tiedusteltiin ndille tehdystd kotoutumissuunnitelmasta. Valtaosalle kotou-
tumiskoulutuksessa olevista on jossain vaiheessa kotoutumispolkua laadittu kotoutumissuunni-
telma TE-toimistossa. On myds mahdollista, ettd kotoutujalle on laadittu kotoutumissuunnitelma
kunnassa tai kuntayhtymdssd. Kyselyssd tarkoitettiin nimenomaan TE-toimistossa tehtyd kotoutu-
missuunnitelmaa.

Vastadjista 73 prosenttia kertoi, ettd heille on tehty kotoutumissuunnitelma, 12 prosenttia vas-
tasi, ettei heille ole tehty kotoutumissuunnitelmaa ja 15 prosenttia ei osannut sanoa (n=723). Vas-
tadgjilta kysyttiin heiddn tuntemustaan oman kotoutumissuunnitelmansa siséllostd. Niistd, jotka
vastasivat, ettd heille oli tehty kotoutumissuunnitelma, 81 prosenttia tunsi kotoutumissuunnitel-
man sisallén, 10 prosenttia ei tuntenut kotoutumissuunnitelman sisaltéd ja 9 prosenttia ei osannut

sanoa.

49.32, p = .00. Perheenjdsenten terveydentilaa x? (10, N = 715) = 54.64, p = .00. Omaa tai perheen asuntotilannetta x? (10, N
=716) = 21.55, p = .02. Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle x2 (10, N = 724) = 19.66, p = .03.

30 Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani x2 (4, N = 658) = 36.13, p = .00. Suomen tai ruotsin kielitaitoani x2 (4, N = 648) =
14.08, p = .01. Muuta kielitaitoani x? (4, N = 644) = 12.94, p = .01. Kykydani opiskella x? (4, N = 657) = 15.98, p = .00.

31 Lastenhoidon jarjestémistd tydtd tai opiskelua varten x2 (4, N = 643) = 13.74, p = .01. Omaa terveydentilaani x2 (4, N =
637) = 31.18, p =.00. Perheenjdsenten terveydentilaa x? (4, N = 635) = 54.64, p =.00. Omaa tai perheen asuntotilannetta x?
(4, N = 639) =16.88, p =.00.

32 Muuta kielitaitoani x2 (4, N = 723) = 10.47, p =.03. Omaa terveydentilaani x? (4, N = 723) = 16.18, p = .00. Perheenjdsenten
terveydentilaa x? (4, N = 721) = 11.88, p =.02. Omaa tai perheen asuntotilannetta x? (4, N = 722) = 10.04, p = .04.
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Naiset tunsivat kotoutumissuunnitelmansa olemassaolon miehiéd useammin®. Naisista 76 prosent-
tia ja miehistd 69 prosenttia tiesi, ettd heille oli tehty kotoutumissuunnitelma. Miesten ja naisten

valilla ei ollut eroa siing, miten hyvin vastaajat tunsivat kotoutumissuunnitelmansa sisallén.

L&hi-idésta kotoisin olevat vastaagjat tiesivét heikoiten heille tehdystd kotoutumissuunnitelmasta.
Maaryhmien vdlilla oli eroja® sen suhteen, tiesivatkd vastaajat, onko heille tehty kotoutumissuunni-
telma. Maaryhmistd parhaiten kotoutumissuunnitelman teosta tiesivat aasialaiset vastaajat,

joista 83 prosenttia tiesi kotoutumissuunnitelmansa olemassaolosta ja heikoiten Lahi-iddastd tulleet

vastaajat, joista 64 prosenttia tiesi kotoutumissuunnitelmansa olemassaolosta.

Mita vdhemmadn aikaa vastaaja oli ollut Suomessa, sitd paremmin hdn tunsi oman kotoutumis-
suunnitelmansa sisallén. Eri ajan Suomessa olleiden vastaajien valilla oli eroja® sen suhteen, tun-
siko vastaaja kotoutumissuunnitelmansa sisallén. Esimerkiksi alle kaksi vuotta Suomessa oleskel-
leista 70 prosenttia tunsi kotoutumissuunnitelmansa sisallon, ja yli viisi vuotta olleista vastaava
osuus oli 53 prosenttia. Vastaavaa eroa ei havaittu siing, tiesikd vastaaja, ettd hanelle on tehty ko-

toutumissuunnitelma.

Oman arvionsa mukaan heikommin suomea tai ruotsia puhuvat tunsivat huonommin kotoutumis-
suunnitelmansa sis@llén kuin paremmin suomea tai ruotsia puhuvat.®* Hyvin suomea tai ruotsia
puhuvista 73 prosenttia tunsi kotoutumissuunnitelmansa sisdllon, ja heikosti suomea tai ruotsia
puhuvista vastaava osuus oli 64 prosenttia. Vastaavaa eroa ei havaittu kotoutumissuunnitelman

olemassaolon tuntemisessa.

Vastadjat, joilla ei ollut yhtd&n suomalaista ystavdg, tiesivat suunnitelmastaan®’ ja tunsivat sen
sis@llén harvemmin kuin ne, joilla on vdhint&dn yksi ystéva.s® Niistd vastaajista, joilla ei ollut yhtddan
ystavaaq, 62 prosenttia tiesi kotoutumissuunnitelmansa olemassaolosta ja 50 prosenttia tunsi ko-
toutumissuunnitelmansa sisallon. Vastaavasti niistd, joilla oli vaéhint&dn yksi ystdvd, 75 prosenttia

tiesi kotoutumissuunnitelmansa olemassaolosta ja 70 prosenttia tunsi suunnitelman sisallon.

Yhdenvertaiseksi muiden suomalaisten kanssa itsensd kokevat tiesivdt useammin suunnitelmasta
ja tunsivat paremmin sen sisdllén. Ne vastaajat, jotka eivat kokeneet olevansa yhdenvertaisia mui-
den suomalaisten kanssa, tiesivat todenndkdisesti huonommin, ettd heille oli tehty kotoutumis-
suunnitelma®’. He tiesivat myds todenndkdisesti huonommin, mitd kotoutumissuunnitelma pit&ad

sisallaan®. Itsensd yhdenvertaiseksi kokevista 78 prosenttia tiesi suunnitelman olemassaolosta ja

33 %2 (4,N =722) =9.99, p = .04
34 %2 (10, N = 717) = 30.88, p = .00.
35 %2 (4,N =723) =11.39, p = .02.
36 %2 (2,N = 688) = 6.43, p = .04.
37 %2 (2,N = 687) = 7.62, p = .02.
38 %2 (2,N = 691) = 14.53, p = .00.
39 x2 (2, N = 722) = 15.36, p = .00.
40 x2(2,N =724) = 20.37, p = .00.
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72 prosenttia tunsi sen sisdllén. Vastaavat osuudet niilld, jotka eivat kokeneet olevansa yhdenver-
taisia, olivat 65 prosenttia ja 59 prosenttia.

Useissa avovastauksissa kuvattiin, ettd kotoutumissuunnitelmaan kirjattu kotoutumisaika on liian
lyhyt. Osa vastaajista kertoi, ettei ollut tdysin ymmartdnyt kotoutumissuunnitelman laadinnassa,
mistd sisalldistd oman kotoutumispolun kohdalla keskustellaan ja miten ne tulevat vaikuttamaan
omaan tulevaisuuteen. Yleisesti ottaen avovastausten perusteella vastaajat olisivat kotoutumis-
suunnitelman laadinnan yhteydessd toivoneet enemman keskustelua ja pohdintaa siitd, miten esi-
merkiksi aiemmin suoritettu tutkinto voidaan tunnustaa Suomessa tai millaisia vaikutuksia kotou-
tumissuunnitelmaan kirjoitetuilla seikoilla on maahanmuuttajan tulevaisuudessa. Lisdksi vastaajia
olisi kiinnostanut jo tdssd vaiheessa saada lagjemmin tietoa siitd, miten vastaajat voisivat edetd
kohti tyceldmad kotoutumiskoulutuksen jalkeen. Osa kuvasi kotoutumissuunnitelman haasteeksi

pitkid odotusaikoja kurssien valilla.
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Taulukko 8 Kotoutumissuunnitelman tekeminen ja sen tunteminen tilastollisesti merkitsevien taustamuuttu-
jien luokissa

Onko sinulle tehty ennen kotoutumiskoulutuksen
aloittamista TE-toimistossa kotoutumissuunni-
telma, jossa on sovittu sinulle sopivista tydllistymi-
seen ja kielen oppimiseen liittyvista palveluista?
Kylla Ei En osaa sanoa
Sukupuoli Mies 69 % 11 % 20 %
Nainen 76 % 13 % 12 %
Maaryhmé Aasia 83 % 11 % 6%
Afrikka 74 % 17 % 9 %
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 74 % 16 % 9 %
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja 69 % 18 % 13 9%
muut maat
Lahi-ita 64 % 12 % 23 %
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 75 % 9 % 16 %
Ystavat Ei yhtdan ystdvad Suomessa 62 % 20 % 18 %
Vahintadn yksi ystdvd Suomessa 75 % 11 % 14 %
Yhdenvertai- Kokee olevansa yhdenvertainen 78 % 11 % 11 %
suus
Ei koe olevansa yhdenvertainen 65 % 14 % 21 %
Tunnetko kotoutumissuunnitelmasi sisallon
Kyllé En En osaa sanoa
Maassaoloaika | 0_2 vyotta 70 % 17 % 13%
3-4 vuotta 68 % 17 % 15 %
5 vuotta tai enemmadn 53 % 24 % 23 %
Suomen tai Puhuu hyvin suomea tai ruotsia 73 % 14 % 13 %
ruotsin kieli-
taito Puhuu huonosti suomea tai ruotsia 64 % 20 % 16 %
Ystavat Ei yhtdan ystavad Suomessa 50 % 25 % 25 %
Vahintadn yksi ystdvd Suomessa 70 % 17 % 13 %
Yhdenvertai- Kokee olevansa yhdenvertainen 72 % 17 % 11%
suus
Ei koe olevansa yhdenvertainen 59 % 18 % 23 %

Kotoutumissuunnitelman laatiminen
Kokemukset kotoutumissuunnitelman laatimisesta olivat pddosin hyvin positiivisia. Erityisen tyy-
tyvdisid vastaajat olivat virkailijan ystavallisyyteen (86 % samaa mieltd), siithen ettd virkailija kuun-

teli ja ymmadrsi tilanteen (80 %) seka siihen, ettd kotoutumissuunnitelma sisdltda oikeat asiat (78
%).
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Eniten vahintddn "jossain madarin eri mieltd” ja "tdysin eri mieltd" -vastauksia sai vaittdma "kotou-
tumissuunnitelmaan tehtdessd minulle kerrottiin kotoutumiskoulutuksen jdlkeisistd vaihtoeh-
doista", tosin senkin osalta vain 15 prosenttia vastaajista oli eri mieltd. Tdma on linjassa suhteessa
koko kyselyn avovastauksiin, joissa vastaajat ovat korostaneet haasteita tunnistaa erilaisia jatko-

polkuja ja niiden edellytyksid. Kysymyksen jokaumat ovat ndhtavissa alla kuvassa 7.

Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuunnitelma 5 % l 9%
e meiika! ikida s ymmarsin kil muuten it vast) s% Ml 8%
Virkailia kuunteli jaymmarsi tilanteeni 8% M 7%
Kotoutumissuunnitelmassa on mielestani oikeat asiat 7% B 1%
Virkailija kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisallGista 54 % 6 % - 10 %
Pystyin vaikuttamaan kotoutumissuunnitelmani sisalto6n 9% . 16 %
Kotoutumissuunnitelmaa tehdessa minulle ke nottiTélkkgg:JSttgn:li:iﬁ?gg;ggis;etg 8% 6% - 16 %

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

m Taysin samaa mieltd  mJossain maarin samaa mielta El samaa eiké eri mieltd = Jossain maarin eri mieltd mTaysin eri mielta En osaa sanoa

Kuva 7. Vastaajien kokemukset kotoutumissuunnitelman teosta (n=705)

Korkeakoulutettujen kokemukset kotoutumissuunnitelman tekemisesté olivat véhemmdn positiivi-
sia kuin alemmin koulutettujen. Vastaava yhteys havaittiin yksin asuvien ja itsensd véhemman yh-
denvertaiseksi kokevien osalta.r Vaikka vastaajien arviot kotoutumissuunnitelman teosta olivat
erittdin positiivisia, vdahemmadn koulutetut olivat vieldkin tyytyvdisempid kotoutumissuunnitelman
tekemiseen kuin korkeammin koulutetut.*? Peruskoulun tai vahemman kdyneiden keskiarvo vas-

tauksille oli 4,53 kun vastaava keskiarvo korkeakoulutetuille oli 4,23.

Ne vastaagjat, jotka asuvivat jonkun kanssa, kokivat kotoutumissuunnitelman teon positiivisemmin
kuin yksin asuvat vastaajat.*® Yksin asuvien vastaajien keskiarvo oli vaittdmissd 4,15 ja jonkun
kanssa asuvien vastaajien keskiarvo 4,35. Samanlainen, mutta hieman suurempi vaikutus oli my&s

siing, kokiko vastaaja olevansa yhdenvertainen muiden suomalaisten kanssa. Ne vastaajat, jotka

“r Kahdeksasta vaittdmadstd muodostettiin summamuuttuja Kokemukset kotoutumissuunnitelmasta (Cronbachin a=.91)
laskemalla vastausten keskiarvot, jotka vaihtelevat valilla 1-5. Summamuuttujien keskiarvojen eroja eri taustamuuttujien
luokissa tarkasteltiin yksisuuntaisella varianssianalyysilla.

42 F(2, 633) = 6.51, p = 0.00.
43 F(1, 693) = 5.7, p = 0.02.
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kokivat olevansa yhdenvertaisiq, arvioivat myds kotoutumissuunnitelman tekoa positiivisemmin.**
Tilastollisesti merkitsevadt erot summamuuttujan Kokemukset kotoutumissuunnitelmasta keskiar-

voista on kuvattu taulukossa 9.

Taulukko 9. Tilastollisesti merkitsevdt erot summamuuttujan "Kokemukset kotoutumissuunnitelmasta” taus-
tamuuttujien luokissa.

Keskiarvo Keskihajonta
Koulutustausta Peruskoulu tai vihemmadan 453 0.65
Ammattikoulu tai ylioppilas e 0.85
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 423 0.75
Yksin asuminen Asuu yksin 415 0,87
Asuu jonkun kanssa 435 0.77
vhdenvertaisuus Kokee olevansa yhdenvertainen 445 073
Ei koe olevansa yhdenvertainen 414 0.84

3.3 Kokemukset kotoutumiskoulutuksesta

Keskeiset havainnot:
»  Keskimddrin vastaajat olivat hyvin tyytyvdisid kotoutumiskoulutukseen.

»  Koetuissa odotusajoissa oli eroja maakunnittain. Myds vastaajan Idhtémaa, maassa-
oloaika ja ystdvien mddrd vaikuttivat siihen, kauanko vastaajat kokivat odottaneensa
kotoutumiskoulutukseen pddsyd.

»  Naisten kokemukset kotoutumiskoulutuksista olivat miehid positiivisempia. Myds vas-
taajan IGhtémaalla oli vaikutusta kokemuksiin. Matalammin koulutetut kokivat kotou-
tumiskoulutuksen parempana kuin korkeammin koulutetut. Hyvd kielitaito, véhintddn
yksi ystdvd ja itsensd yhdenvertaiseksi kokeminen vaikuttivat kaikki positiivisesti koke-

muksiin kotoutumiskoulutuksesta.

»  Sjihen, miten hyddylliseksi vastaajat kotoutumiskoulutuksen kokivat, vaikuttivat ko-
toutujan IGhtémaa ja koulutustausta. Lisdksi vahintddn yhden ystévin olemassaolo ja
yhdenvertaiseksi itsensd kokeminen vaikuttivat positiivisesti kotoutumiskoulutuksen

hyéaylliseksi kokemiseen.

4% F(1,703) = 26.42, p = 0.00.
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Odotusajat kotoutumiskoulutukseen

Kyselyn seuraavassa osassa vastagjilta kysyttiin kysymyksid kotoutumiskoulutuksesta, jonka loppu-
vaiheessa he juuri olivat. Keskimdadrin vastaajat olivat odottaneet koulutukseen p&adsyd hieman yli 4
kuukautta. On huomioitava, ettd kysymyksessa ei sen tarkemnmin ollut eritelty, mista ajankohdasta
vastaajan odotusaika alkaa ja minkd nimenomaisen koulutuksen tai koulutusmoduulin alkuun asti
odotusaikaa tulisi tarkastella. Kysymyksessa ei mydskadn otettu huomioon, ettd vastaaja on saat-
tanut aiemmin aloittaa kotoutumiskoulutuksen, mutta keskeyttad sen. Vastauksista ei ole miele-
kastd tehdd johtopadtoksia kotoutumiskoulutuksen saatavuudesta.

Vastaagjien kokemat pisimmdt odotusajat koulutuksiin olivat Uudellamaalla, Pédijat-Hdmeessé ja
Pohjanmaalla. Eteld-Karjalassa ja Pohjois-Savossa odotusajat on koettu lyhyimmiksi. Odotusaiko-
jen keskiarvot vaihtelivat maakunnittain alle kolmesta kuukaudesta lahes viiteen kuukauteen. On
syytd huomioida, ettd osasta maakunnista vastaajia on vain vahdn, jolloin keskiarvo kuvaa vain pie-
nen joukon tilannetta. Maakunnallisia odotusaikoja on kuvattu oheisessa kuvassa 8.

Ussimoo I a1

Paje-rame I A5a

Pozjormoo A7

Fteld-Sove 43
Sctolanto T A2

Poneis-Pojonmoo I 351

Kok -%Suomi im
PoNois-Korjolo I——" 1.y

Loped I 32

Vorsinos Swomi 158

Ky rrendan kso 352
Prionmoc NN 350
Konw " 350
Korto-Mame TS 208
Etwio-PoNorveoo T 300
Fteid-Norjcdo IR 2002

Pohjos Sovo IS 2,09

Kuva 8. Koettu odotusaika koulutukseen kuukausissa. (n=602)

Afrikasta tulleet vastaajat raportoivat keskimdéarin muita pidemmdén odotusajan kotoutumiskou-
lutukseen. Samoin vastaajat, joilla ei ollut yht&dan ystéavad. Koettu odotusaika oli sité lyhyempi,
mitd vihemmadn aikaa vastaaja oli ollut Suomessa.>* Maaryhmien valilla ainoa selva ero oli se, ettd
Afrikasta tulleet vastaajat raportoivat keskimdadrin pidemman odotusajan kuin Vendjdn ja entisen

45 Kotoutumiskoulutukseen p&dsyn keskimadardisten odotusaikojen eroja tarkasteltiin taustamuuttujittain yksisuuntaisella
varianssianalyysilla.
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Neuvostoliiton alueilta tulleet*t. Afrikasta tulleet vastaajat kertoivat odottaneensa koulutukseen
padsyd keskimdaarin 4,87 kuukautta kun vendldiset ja entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet rapor-

toivat odotusajan olleen 3,43 kuukautta.

Ne vastaagjat, joilla ei ollut Suomessa yhtddn ystévad, kokivat odottaneensa kotoutumiskoulutuk-
seen pddsyd pidempddn kuin ne vastaajat, joilla oli vahint&dn yksi ystédvd Suomessa.*” Ne vastaa-
jat, joilla oli vahintadn yksi ystavd, olivat ilmoituksensa mukaan odottaneen keskimdadrin 3,92 kuu-
kautta kotoutumiskoulutukseen pddsyd, kun vastaava odotusaika niillg, joilla ei ollut yhtadn ysta-

vaa oli 4,93 kuukautta.

Alle kaksi vuotta Suomessa olleet raportoivat keskimé&drin lyhyemmén odotusajan kuin yli viisi
vuotta Suomessa olleet.*® Alle 2 vuotta Suomessa asuneet ilmoittivat odottaneensa keskimddarin
3,72 kuukautta kun yli 5 vuotta Suomessa olleet raportoivat koetun odotusajan olleen keskimadarin
4,71 kuukautta.

Koetut odotusajat vaihtelevat suuresti myods ryhmien sisalla ja odotusaikojen keskihajonnat ovat

suuria.

Tilastollisesti merkitsevat koettujen odotusaikojen keskiarvojen erot on esitetty oheisessa taulu-
kossa 10.

Taulukko 10. Koettujen odotusaikojen ero taustamuuttujittain.

Odotusaika (kk) Keskihajonta
Maaryhmé Afrikka 4,87 3,54
3,43 2,3

Vendjd ja entinen Neuvostoliitto

Ystavat
stava Ei yht&dn ystavasa 4,93 3,95

Vahintddn yksi ystavé 3,92 3,11
Maassaoloaika 0-2 vuotta 372 2,76
3-4 vuotta 4,42 3,75
YIi 5 vuotta 4,71 3,82

Kyselyn odotusaikoja tulkitessa tulee huomioida, ettd ne edustavat vastaajien subjektiivista kdsi-
tystd odottamastaan agjasta ja vastaagjat todenndkdisesti eivat ole raportoineet oman odotusai-
kansa alkamispistettd samasta kohtaa. He eivat mydskadn oletettavasti ole raportoineet odotus-
ajan padttymistd ensimmdiseen tarjottuun koulutukseen, jos he esimerkiksi eivat ole ottaneet tar-

jottua koulutusta vastaan tai ovat keskeyttdneet heille tarjotun ensimmdisen koulutuksen.

46 F(5,595) = 2.66, p = 0.02.
47 F(1,587) = 5.55, p = 0.02.
48 F(2, 600) = 4.77, p = 0.01.
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Koulutusportista*’ saatujen maakunnallisten odotusaikojen mediaanit vuoden 2019 osalta vaihtele-
vat 1,2 kuukauden ja 3,2 kuukauden vdlissa. Koulutusportissa oleva odotusaika kuvaa aikaa ensim-
madisestd kielitaidon IGhtdtasoarvioinnista ensimmdisen Koulutusportti-jarjestelmdassd olevan kou-

lutuksen aloittamiseen.

Kotoutumiskoulutuksen toteutus

Seuraavaksi vastadgjia pyydettiin arvioimaan kotoutumiskoulutukseen liittyvid vaittamia. Padasi-
assa vastaajat kokivat kotoutumiskoulutuksen hyvin positiivisesti. Erityisesti opettajan ystavallisyy-
teen oli tyytyvaisia 92 prosenttia vastaagjista. Suomen kielen opetusta ja suomalaista tydeldmad ja
yhteiskuntaa koskeva opetusta ei ollut kaikkien mielestd riittavasti, joskin yli puolet vastaajista oli
tahankin tyytyvaisia (Kuva 9).5°

Opettajat ovatolleet ystavalisia |
Minua kohdeltiin hyvin ty6harjoittelupaikassa |7 L S SO/ 5 % [l 7 %
Kotoutumiskoulutuksen jarjestamispaikka on sjjiainniltaan minulle hyva 6% 5% 4%
Elaméantilanteeni on ollut sellainen, ettd minun on ollut helppo osallistua koulutukseen 6% 4 %8%5 %
Kotoutumiskoulutuksessa opiskellaan minulle hyédyllisia asioita | RGO 7 % 5944 %
O S e ———— % S 7%
Odotusaika tdhan koulutukseen oli sopiva 7% 8% W8I%M5 %
Opettajat ovat tunnistaneet tydeldmén kannalta tarkeat taitoni 9% 5%3% 10%
Olen saanut opettajita rittavasti neuvontaa tyvnhakuun jaammatinvalintaan liittyen 1% (6% &% 8%
Olen saanut opettajilta tietoa sité, miten voin kehittaa kieli;aéﬂéc:et]yn%rsz:eur:l;t;l:eszz 10% B%BE 8%
Tyéharjoittelua ol riittavasti 10% 8% Bl 9%
Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja tyéelamaéa koskeva opetus onolutriitévaa | RV 3% Do aom 7 %
Saamani suomen kielen opetus on ollut riittavaa 10% [ 16% 4% 6 %

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Kuva 9. Vastaajien kokemukset kotoutumiskoulutuksesta. (n=696-711)

Naiset kokivat kotoutumiskoulutuksen hieman miehié positiivisemmin. Maaryhmistd véhiten posi-
tiivisesti kotoutumiskoulutukseen suhtautuivat EU- ja EFTA-maista sekd Pohjois-Amerikasta tul-
leet vastaajat. Kaikkein positiivisimmin kotoutumiskoulutuksen kokivat Aasiasta ja Afrikasta sekd
Latinalaisesta Amerikasta ja entisen Jugoslavian maista tulleet vastaajat. Lisdksi matalammin

“? Koulutusportti on tietojarjestelmd, jonka avulla TE-toimistoon tydnhakijaksi tulevat maahanmuuttajat ohjataan kielitai-
don tai ammatillisen osaamisen kartoituksiin ja kotoutumista edistdvaan koulutukseen. https://kotouttaminen.fi/koulutus-

portti
50 Vgittdmistd muodostettiin summamuuttuja Kokemukset kotoutumiskoulutuksesta (Cronbachin a=.91) laskemalla vas-

tausten keskiarvot, jotka vaihtelevat valilld 1-5. Summamuuttujien keskiarvojen eroja eri taustamuuttujien luokissa tarkas-

teltiin yksisuuntaisella varianssianalyysilla.
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koulutetut vastaajat, paremmin suomea tai ruotsia puhuvat vastaajat ja ne, joilla on véahintdén
yksi ystévd, arvioivat kotoutumiskoulutusta positiivisemmin.

Naiset kokivat kotoutumiskoulutuksen hieman miehié positiivisemmin. Sukupuolten valillg oli ero
kotoutumiskoulutuksen kokemisessa siten, ettd>! naisten keskiarvo vastauksille oli 4,17 kun miesten

vastaava keskiarvo oli 4,05.

Maaryhmien vélisessd tarkastelussa maaryhmien vélillé havaittiin eroja.>? Aasiasta tulleiden vas-
taajien keskiarvot (4,26) olivat korkeampia kuin EU- ja EFTA-maista sekd Pohjois-Amerikasta tullei-
den (3,88) sekd Lahi-idastd tulleiden (4,01) vastaajien keskiarvot. Afrikkalaisten vastaajien kes-
kiarvo (4,28) oli puolestaan matalampi kuin Latinalaisesta Amerikasta, entisestd Jugoslaviasta ja
muista maista tulleiden keskiarvo (4,34). Samoin EU- ja EFTA-maista sekd Pohjois-Amerikasta tul-
leiden vastaajien keskiarvo oli matalampia kuin Latinalaisesta Amerikasta, entisestd Jugoslaviasta

ja muista maista tulleiden keskiarvot.

Koulutustasoltaan matalammin koulutetut vastaajat kokivat kotoutumiskoulutuksen positiivisem-
min kuin korkeammin koulutetut vastaajat.>® Peruskoulun tai vhemmdn kouluja kdyneiden vastaa-

jien vastausten keskiarvo oli 4,32 kun taas korkeakoulutettujen keskiarvo oli 4,07.

Hyvin suomea tai ruotsia puhuvat vastaajat kokivat kotoutumiskoulutuksen positiivisernmin kuin
huonosti suomea tai ruotsia puhuvat.>* Hyvin suomea tai ruotsia puhuvien keskiarvo oli 4,27 kun

vastaavasti huonosti suomea tai ruotsia puhuvien keskiarvo oli 4,05.

Ne vastaagjat, joilla on vahintddn yksi ystdva, kokivat kotoutumiskoulutuksen positiivisemmin kuin
ne vastaajat, joilla ei ollut yhtddn ystdvdda.>® Vastaajat, joilla oli vahintddn yksi ystava, keskiarvo oli

4,18 kun vastaavasti niiden vastaajien, joilla ei ollut yhtdan ystavad Suomessa keskiarvo oli 3,75.

Ne vastaajat, jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia muiden suomalaisten kanssa, ndkivét kotou-
tumiskoulutuksen positiivisempana kuin ne vastaaqjat, jotka eivdt kokeneet olevansa yhdenvertai-
sia.>® Yhdenvertaiseksi itsensd kokevien keskiarvo vastauksissa oli 4,28 kun vastaava keskiarvo niill&,

jotka eivat kokeneet itseddn yhdenvertaiseksi oli 3,85.

51 F(1, 686) = 3.80, p = 0.05.
52 F(5, 692) = 4.85, p = 0.00.
53 F(2, 644) = 4.94,p = 0.01.
54 F(1, 679) = 13.27, p = 0.00.
55 F(1, 681) = 28.82, p = 0.00.
56 F(1, 701) = 58.32, p = 0.00.
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Taulukko 11. Tilastollisesti merkitsevdt summamuuttujan "Kokemukset kotoutumiskoulutuksesta” tausta-
muuttujien keskiarvojen erot.

Keskiarvo Keskihajonta
Sukupuoli Miehet 4,05 0,78
Naiset 4,17 0,72
Maaryhma Aasia 4,26 0,7
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 3,88 0,78
Ir_nac’lc;rjcalcinen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut 434 065
Lahi-ita 4,01 0,78
Koulutustausta Peruskoulu tai viéhemman 4,32 0,76
Ammattikoulu tai ylioppilas 4,11 0,74
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 4,07 0,72
Ystavat Vahintadan yksi ystava 418 083
Ei yhtdaan ystavaa 3,75 0,71
Kielitaito Puhuu hyvin suomea tai ruotsia 4,27 0,63
Puhuu huonosti suomea tai ruotsia 4,05 0,78
Yhdenvertaisuus Kokee olevansa yhdenvertainen 4,28 0,64
Ei koe olevansa yhdenvertainen 3,85 0,83

Kotoutumiskoulutuksen hydédyllisyys

Vastaajat kokivat pddasiassa kotoutumiskoulutuksen olleen hyddyllistd, ja vastaukset olivat lahes
kauttaaltaan erittdin positiivisia. Vastaajien kokemuksissa kotoutumiskoulutuksen hyddyllisyy-
destd oli eroja esimerkiksi maaryhmien vdlilla siten, ettd Aasiasta tulleet sekd maaryhmaan "Lati-
nalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat" kuuluvat vastaajat kokivat kotoutumiskoulu-
tuksen kaikkein hyodyllisimpana. Mitd alempi vastaajan taustakoulutus oli, sitd hyédyllisemmdaksi
han kotoutumiskoulutuksen koki. Ne vastaagjat, jotka puhuivat hyvin suomea tai ruotsia, joilla oli va-
hintdadn yksi ystava ja jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia, kokivat hydtyneensa kotoutumiskoulu-

tuksesta enemman.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kotoutumiskoulutuksen hyddyllisyytta kuuden vaittaman kautta. >’
Vaittama "kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan tyépaikan Suomesta” sai vaittdmistd vahi-
ten positiivisia vastauksia. 51 prosenttia vastagjista oli vaittdman kanssa vahintddn jossain mdarin
samaa mieltd ja 17 prosenttia puolestaan oli vaittdmadn kanssa vahintddnkin jossain madrin eri

mieltd. Vaittdmien jakaumat ovat ndhtavissd alla kuvassa 10.

57 Kuudesta vdittdmdastd muodostettiin summamuuttuja Kotoutumiskoulutuksesta saatu apu (Cronbachin a=.84) laske-
malla vastausten keskiarvot, jotka vaihtelevat valilla 1-5. Summamuuttujien keskiarvojen eroja eri taustamuuttujien luo-

kissa tarkasteltiin yksisuuntaisella varianssianalyysilla.
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Kotoutumiskoulutus on rohkaissut minua kayttdmaan suomen kieltd vapaa- o Il o
gjalla tai téissa 49 % 8% 5%
Kotoutumiskoulutukseen kuulunut tydharjoittelu auttoi minua ymmartdmaan o - o
suomalaista tydelaméaa 47 % 7% 8%
Opettajat ovat ohjanneet minua itseani kinnostavalla ammattialalle 11 % - 8%
Kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan tyépaikan Suomesta 12 % .- 21 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100 %

B Taysin samaa mieltd mJossain maarin samaa mieltd = Ei samaa eikéa eri mieltd m Jossain maarin eri mielta m Taysin eri mieltd = En osaa sanoa

Kuva 10. Vastaagjien ndkemykset kotoutumiskoulutuksen hyodyllisyydestd (n=699-702)

Vdhiten hyédylliseksi kotoutumiskoulutuksen kokivat EU- ja EFTA-maista, Pohjois-Amerikasta
sekd Vendjén ja entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet vastaagjat.>® EU- ja EFTA-maista sekd Poh-
jois-Amerikasta tulleiden vastaagjien vastausten keskiarvo oli 3,70 ja Vendjdn ja entisen Neuvostolii-
ton alueelta tulleiden vastaagjien keskiarvo 3,8. Latinalaisesta Amerikasta tulleiden vastaagjien vas-
tausten keskiarvo oli puolestaan huomattavasti korkeampi 4,46. Aasiasta tulleiden vastaajien kes-

kiarvo 4,31 ja Lahi-idastd tulleiden vastaajien keskiarvo 4,2.

Koulutustasoltaan matalammin koulutetut vastaajat kokivat kotoutumiskoulutuksen hyddyllisem-
mdksi kuin korkeammin koulutetut vastaajat.>® Peruskoulun kdyneiden tai vihemman koulua kay-
neiden vastausten keskiarvo oli 4,46, kun korkeakoulutettujen vastaajien keskiarvo oli puolestaan
3,94.

Hyvin suomea tai ruotsia puhuvat vastaajat kokivat kotoutumiskoulutuksen hyédyllisemmdaksi
kuin ne vastaadjat, joiden suomen tai ruotsin taita oli huono.®® Hyvin suomea tai ruotsia puhuvien
vastausten keskiarvo oli 4,26, kun heikommin kotimaisia kielid puhuvien vastaava keskiarvo oli 3,98.

Ne vastaaqjat, jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia, ndkivét todenndkéisemmin kotoutumiskoulu-
tuksen hyddyttdneen heitd enemmadn kuin ne vastaajat, jotka eivat kokeneet olevansa

58 F(5, 679) = 11.42, p = 0.00.
59 F(2, 636) = 13.93, p = 0.00.
80 F(1, 669) = 16.04, p = 0.00.
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yhdenvertaisia.®* Yhdenvertaiseksi itsensd kokevien vastausten keskiarvo oli 4,27 kun vastaava kes-

kiarvo niille, jotka eivat kokeneet olevansa yhdenvertaisia, oli 3,74.

Ne vastaaqjat, joilla oli véhintddn yksi ystévd, kokivat kotoutumiskoulutuksen hyédyllisemméksi
kuin ne vastadjat, joilla ei ollut yhtddan ystévad Suomessa.®? Vastaajien, joilla oli vahintddn yksi ys-
tavd, kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,27 kun vastaava keskiarvo niilla vastaaijilla, joilla ei ollut yh-
tadn ystdvag, oli 3,87. Tarkemmat vaittdmdkohtaiset erot taustamuuttujittain on kuvattu tadmadn

selvityksen liitteessa 1.

Taulukko 12. Tilastollisesti merkitsevdt erot summamuuttujan "Kotoutumiskoulutuksesta saatu apu” luokissa.

Keskiarvo Keskihajonta
Maaryhma Agsia 431 0,73
Afrikka 4,19 0,95
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 3,7 0,87
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 446 0,62
Lahi-ita 4,2 0,75
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 38 1,02
L(OOL;JSI:ZUS- Peruskoulu tai véhemmadn 4,46 089
Ammattikoulu tai ylioppilas 4,05 0.9
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 3,94 0,73
Kielitaito Puhuu hyvin suomea tai ruotsia 4,26 0,75
Puhuu huonosti suomea tai ruotsia 3,98 0,93
tY:i(:ED:er- Kokee olevansa yhdenvertainen 4,27 0,74
Ei koe olevansa yhdenvertainen 3,74 1,00
Ystdvat Ei yhtadn ystavad 3,87 0,96
Vé&hintédn yksi ystéva 411 086

¢1 F(1, 686) = 63.94, p = 0.00.
62 F(1, 671) = 5.27, p = 0.02.
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3.4 Kokemukset kaikista kotoutumispalveluista, tulevaisuuden suunnitelmat ja so-
peutuminen Suomeen

Keskeiset havainnot:

»  Selvityksen keskeisend kaikkia kotoutumispalveluita koskevana havaintona on, ettd
kotoutumispalvelut koetaan positiiviksi ja hyddyllisiksi. Eri taustamuuttujien perus-
teella tarkasteltuna vastaajissa on eroja siind, kuinka toimiviksi ja hyddyllisiksi palve-
lut koetaan.

»  Vastaajien ndkemykset olivat positiivisia kaikista saaduista kotoutumispalveluista ko-
konaisuutena. Kokonaisuudesta esitetyissd arvioissa oli eroja vastaajan lIGhtémaan,
koulutustaustan, kielitaidon, ystdvien ja yhdenvertaisuuden suhteen.

»  Tekijdt kuten sukupuoli, ikd, Idhtémaa ja koulutustausta ndyttdisivdt olevan yhtey-
dessdi nithin odotuksiin, joita kotoutumispalveluihin kohdennetaan.

»  Suomen tai ruotsin kieltd paremmin puhuvat olivat tyytyvdisempid saamiinsa palve-
luihin kuin ne, joiden suomen tai ruotsin taito oli heikompi.

»  Kyselyn vastaajat viihtyivdt hyvin Suomessa ja kokivat ettd Suomi voisi olla heiddn
vusi kotimaansa. Suomeen asettumista ja Suomessa eldmistd olivat vastaajien mie-
lestd edistdneet eniten suomen kielen oppiminen, oikeanlaisten terveyspalveluiden
saaminen ja suomalaisen yhteiskunnan turvallisuus. Vaikeuttaneena tekijdnd esiin

nousi se, ettel vastaaja ole oppinut riittdvdsti suomen kieltd.

Kotoutumispalveluiden kokonaisuuden hyddyllisyys ja kotoutuminen

Vastaajia pyydettiin lopuksi arvioimaan kaikkia saamiaan kotoutumispalveluita vastaamalla kah-
deksaan vaitteeseen. Samoin kuin muutkin kyselyssd esitetyt vaittdmat, olivat myos kaikkia saa-

tuja palveluita koskevien vaittdmien arviot positiivisia. Vaittdmien jakaumat on esitetty oheisessa
kuvassa 11.3

63 Kuudesta vdittdmdastd muodostettiin summamuuttuja Kaikki kotoutumispalvelut (Cronbachin a=.91) laskemalla vastaus-
ten keskiarvot, jotka vaihtelevat valilla 1-5. Summamuuttujien keskiarvojen eroja eri taustamuuttujien luokissa tarkasteltiin

yksisuuntaisella varianssianalyysilla.
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Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani 6 %.5 %
e S omalaieta iz s% |l

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdméan suomalaista tydeléamaa 9 % -6 %

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan vi;T\?gEiziaS{]a()jrl:]tisssf: 10 % -6 %
et perhoss! kansa Suomesea) 8% [l 13%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 11 % -6 %

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toim'maanyshttl(;ir;?lljanirs]zzz 12 % .- 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet minua hakoeprgiaeTutg;tfk;aai 12 % -- 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Taysin samaa mieltd m Jossain maarin samaa mielté = Ei samaa eika eri mieltd mJossain maarin eri mieltd m Taysin eri mieltéd = En osaa sanoa

Kuva 11 Vastaagjien kokemukset kaikista saamistaan kotoutumispalveluista (n=626-704)

Tulokset palveluiden kokonaisuuden osalta vastasivat odotetusti tuloksia, joita kyselyn aiemmissa
kohdissa saatiin palvelupolun yksittdisten vaiheiden osalta. Maaryhmien valilla voitiin havaita
eroja, ja tyytyvdisempid palveluiden kokonaisuuteen olivat matalammin koulutetut vastaagjat sekd
kielitaidoltaan edistyneemmat vastaagjat. Lisdksi yhdenvertaisemmaksi itsensd kokevat vastaajat
ja vastaajat, joilla on vahint&dan yksi ystdvd, olivat muita tyytyvdisempid palveluiden kokonaisuu-
teen.

Maaryhmien valilla oli eroja kotoutumispalveluiden kokonaisuuden kokemisessa.®* Maaryhmien
osalta vahiten tyytyvdisia kaikkiin saamiinsa kotoutumispalveluihin olivat EU- ja EFTA-maista sekd
Pohjois-Amerikan alueilta tulleet vastaajat (3,82) sekd Vendjan ja entisen Neuvostoliiton alueilta
tulleet vastaajat (3,96). Kaikkein tyytyvadisimpid olivat Latinalaisesta Amerikasta, entisen Jugosla-
vian alueilta ja muista maista tulleet vastaajat (4,43) sekd Aasiasta tulleet vastaajat (4,32).

Koulutustaustan osalta peruskoulun kdyneet tai vdhemmadn koulua kdyneet vastaajat olivat keski-
mddrin tyytyvdisempid saamiinsa kotoutumispalveluihin kuin korkeammin koulutetut.®> Peruskou-
lun tai vdhemman kayneiden kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,46, kun korkeasti koulutettujen
vastaava keskiarvo kaikille vastauksille oli 4,02.

64 F(5, 683) = 6.57, p = 0.00.
85 F(2, 642) = 12.27, p = 0.00.
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Ne, jotka puhuivat suomea tai ruotsia hyvin, kokivat saamansa kotoutumispalvelut keskimd&drin
paremmiksi kuin ne vastaajat, jotka puhuivat suomea tai ruotsia huonosti.® Niiden vastadajien,
jotka puhuivat hyvin suomea tai ruotsia, kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,27, kun taas huonosti

naitd kielid puhuvien keskiarvo oli 4,03.

Vastadjat, joilla ei ollut yhtdan ystévad, olivat keskimdérin vihemmadn tyytyvdisid saamiinsa ko-
toutumispalveluihin kuin ne vastadjat, joilla oli véhintddén yksi ystdva.®” Havainto on linjassa tadmadn
selvityksen muiden havaintojen kanssa. Niiden vastagjien, joilla ei ollut yhtadn ystavaa, kaikkien
vastausten keskiarvo oli 3,86, kun vastaava keskiarvo niiden osalta, joilla oli vahintadn yksi ystavg,
oli 4,15.

Lisdksi ne vastaajat, jotka kokivat, etteivét ole yhdenvertaisia, olivat keskimd&drin vihemman tyy-
tyvdisid saamiinsa kotoutumispalveluihin kuin vastaajat, jotka kokivat olevansa yhdenvertaisia.*®
Yhdenvertaiseksi itsensd kokevien vastaaqjien vastausten keskiarvo koskien kaikkia saatuja kotoutu-
mispalveluita oli 4,36, kun niiden vastadgjien, jotka eivat kokeneet itseddn yhdenvertaiseksi, vas-

taava keskiarvo oli 3,86.

Taulukko 13. Tilastollisesti merkitsevdt erot summamuuttujan "Kaikki kotoutumispalvelut” luokissa.

Keskiarvo Keskihajonta

Maaryhma Aasia 4,32 0,67
Afrikka 4,25 0,89

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 3,82 0,79

ggzizs:zljr;en Amerikka, entinen Ju- 443 061

Lahi-ita 4,11 0,82

Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 3,96 0,91

Koulutustausta Peruskoulu tai vdhemman 4,46 0,66
Ammattikoulu tai ylioppilas 4,08 0,84

}S(izglfc?:I;oJ:II(LiJnttil tohtorin tai lisen- 402 083

Kielitaito Puhuu hyvin suomea tai ruotsia 4,27 0,88
z’izhuu huonosti suomea tai ruoti- 403 07

Yhdenvertaisuus Kokee olevansa yhdenvertainen 4,31 0,71
Ei koe olevansa yhdenvertainen 3,76 0,91

Ystavat Ei yhtdaan ystavaa 3,86 0,91
Vahintadn yksi ystava 4,15 0,81

% F(1, 676) = 13.23, p = 0.00.
87 F(1, 678) = 9.42, p = 0.00.
%8 F(1, 690) = 75.96, p = 0.00.
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72 prosenttia vastaaqjista oli mielestdén saanut kotoutumispalveluista riittdvéan kielitaidon ja ym-
mdrryksen Suomessa toimimisesta, jotta osaisi esimerkiksi hakea téitd. Kyselyn lopussa vastaajia
pyydettiin arvioimaan vaitettd "olen saanut kotoutumispalveluissa riittdvan suomen kielen taidon
ja ymmarryksen siitd, miten Suomessa toimitaan (jotta osaat toimia yhteiskunnassa ja esimerkiksi
hakea t6ita)?" (N=667). Kysymyksen oli tarkoitus toimia validoivana kysymykseng, jolla voidaan ar-
vioida muiden tdmdn selvityksen summamuuttujien selitysvoimaa. Oheiseen taulukkoon 14 on
koottu kaikkien selvityksessd muodostettujen summamuuttujien keskiarvot taustamuuttujittain.
Tilastollisesti merkitsevdt erot eri taustamuuttujien luokissa on merkitty oranssilla. Taulukon oike-
anpuolimmaisessa sarakkeessa on esitetty myos ylld mainitun kaikkia kotoutumispalveluita yhteen
vetdvan kysymyksen vastausten keskiarvot taustamuuttujittain. Erot vastasivat edelld esitettyja
havaintoja: yhdenvertaisuuden kokemisella, ystavien madardalld, kielitaidolla ja Iahtémaaryhmalla oli
yhteys myos siihen, onko vastaaja saanut kotoutumispalveluissa mielestdan riittdvan kielitaidon ja
ymmadrryksen siitd, miten Suomessa toimitaan. Taulukosta muodostuvaa kokonaiskuvaa kyselyn
vastauksista voidaan tdmankin suhteen pitdd loogisena kokonaisuutena, josta hahmottuvat sel-

vasti merkittdvimmat tyytyvdisyyteen vaikuttavat tekijat.

Taulukko 14. Yhteenveto eri taustamuuttujien ja kotoutumispalveluita koskevien summamuuttujien vdlisestd
yhteydestd.

p.com

Tausta- Taustamuuttujan kategoria Ohjaus ja neu- | Kokemukset ko- | Kokemukset ko- | Kotoutumiskou- | Kokemukset kai- | Olen saanut kotou-
muuttuja vonta ennen TE- | toutumissuunni- | toutumiskoulu- | lutuksesta saatu | kista kotoutu- tumispalveluissa
toimistoon il- telmasta tuksesta apu mispalveluista k.r“tmvo.n svomen
) . ielen taidon ja ym-
moittautumista marryksen siitd, mi-
ten Suomessa toi-
mitaan
Sukupuoli Miehet 4,07 4,27 *4.05 4,08 4,08 3.9
Naiset 4,11 4,37 *4.17 4,09 4,13 3,99
Ikéryhma 18-24-vuotiaat 4,14 44 4,19 4,24 4,16 4,15
25-34-vuotiaat 4,01 4,26 4,08 4,01 4,06 3,91
Yli 34-vuotiaat 4,13 4,39 4,18 4,09 4,17 3,98
Maaryhmd Aasia 4,11 4,44 *4.26 *4.31 *4.32 *4.35
Afrikka 4,1 4,29 4,28 *4.19 *4.25 4,09
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 3,96 4,22 *3.88 *3.7 *3.82 3.76
Lotino!air]en Amerikka, entinen Ju- 43 433 “4.34 “4 46 “4.43 421
goslavia ja muut maat
L&hi-ita 4,16 4,3 *4.01 *4.2 *4.11 *3.74
Vendjd ja entinen Neuvostoliitto 3,96 4,34 4,16 *3.8 *3.96 *3.8
Koulutus- Peruskoulu tai vdhemman *4.31 *4.53 *4.32 *4.46 *4.46 *4.25
tausta Ammattikoulu tai ylioppilas *4.09 *4.4 *4.11 *4.05 *4.08 4,03
KorAkeakouAIu tai tohtorin tai lisensi- “4.01 “4.23 “4.07 “3.94 “4.02 +3.82
aatin tutkinto
Massaolo- 0-2 vuotta 4,14 4,37 4,11 4,03 4,08 3,94
aika 3-4 vuotta 4,04 4,32 4,13 4,14 4,16 3,97
Yli 5 vuotta 4,04 4,19 4,19 4,17 4,14 3,96
Asuminen Asuu yksin 4,13 *4.15 4,04 4,03 3,95 3,89
Asuu jonkun kanssa 4,07 *4.35 4,14 4,09 4,13 3,95
Kielitaito Puhuu hyvin suomea tai ruotsia 4,22 4,38 *4.27 *4.26 *4.27 *4.11
Ei puhu hyvin suomea tai ruotsia 4,01 4,3 *4.05 *3.98 *4.03 *3.85
Ystavéat Vastaajalla ei ole yht&dn yst&avad *3.91 4,21 *4.18 *3.87 *3.86 *3.66
Y;\:"OJ"”O' on véhint&én yksi ys- 411 4,35 375 411 *4.15 *3.99
Yhdenver- Kokee olevansa yhdenvertainen *3.93 *4.45 *4.28 *4.27 *4.31 *4.15
taisuus Ei koe olevansa yhdenvertainen *4.2 *4.14 *3.85 *3.74 *3.76 *3.55

Taulukossa 15 on esitetty summamuuttujien ja kotoutumispalveluiden onnistumista mittaavan ky-
symyksen keskiarvot myds vastaajan maakunnan mukaisesti. Kokonaisuutena vaihtelu maakunnit-

tain on suhteellisen vahaistd. Taulukossa ei ole huomioitu vastaajien eroja esimerkiksi ldhtomaan,
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kielitaidon tai koulutustaustan osalta. Na&illd kaikilla on oletettavasti vaikutusta vastausten keskiar-

voihin my&ds maakunnittain tarkasteltuna. Vastaaqjia yksittdistd maakuntaa kohden oli myds vahan

(esimerkiksi Kainuussa 8), mikd myos estdd tulkintojen tekemisen maakunnallisista eroista.

Taulukko 15 Kotoutumispalveluita koskevat summamuuttujat maakunnittain.

Maakunta Ohjaus ja ol
en saanut kotou-
(n=vastaajat yhteensd) neuvonta en- Kokemukset Kokemukset Kotoutumis- Kokemukset tumispalveluissa
nen TE-toi- kotoutumis- kotoutumis- koulutuk- kaikista ko- riitévén suomen
. K X R kielen taidon ja ym-
mistoon il- suunnitel- koulutuk- sesta saatu toutumispal- marryksen siitd,
moittautu- masta sesta apu veluista miten Suomessa
mista toimitaan
Etela-Karjala (n=29) 4,1 4,2 4,2 3,9 4,1 4,2
Eteld-Pohjanmaa 42 47 42 40 40 40
(n=10)
Eteld-Savo (n=22) 4,4 4,4 4,1 4,4 4,5 4,0
Kainuu (n=8) 3,0 4,5 3,6 3,4 31 2,4
Kanta-Héame (n=29) 4,0 4,2 3,8 4,0 4,0 4,0
Keski-Suomi (n=10) 3,8 4,2 4,2 4,2 4,0 3,8
Kymenlaakso (n=35) 4,0 4,5 4,1 3,7 4,0 4,0
Lappi (n=53) 4,3 4,5 4,5 4,5 4,4 4,2
Pirkanmaa (n=53) 4,2 4,5 4,4 4,5 4,6 4,3
Pohjanmaa (n=61) 4,3 4,5 4,3 4,4 4,4 4,1
Pohjois-Karjala (n=22) 4,0 4,7 4,3 3,8 3,6 3,8
Pohjois-Pohjanmaa 41 41 4,0 4,0 3,9 3,6
(n=29)
Pohjois-Savo (n=43) 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 4,0
Paijat-Hame (n=51) 4,3 4,6 4,5 4,4 4,5 4,5
Satakunta (n=30) 3,8 3,7 3,9 3,7 3,6 3,6
Uusimaa (n=305) 4,0 4,3 4,0 4,0 4,1 3,8
Varsinais-Suomi (n=97) 4,2 4.4 4,2 4,0 4,1 4,1

Tulevaisuuden suunnitelmat ja sopeutuminen Suomeen

Vastadijilta kysyttiin, missd he haluaisivat olla vuosi kotoutumiskoulutuksen paattymisen jalkeen.

Kysymykseen oli mahdollista valita enemman kuin yksi vastaus. Huomioitavaa on, ettd esimerkiksi

Lahi-idasta tulevat vastaagjat valitsivat suhteellisesti vahemman vaihtoehtoja, kun taas EU- ja

EFTA-maista, Pohjois-Amerikasta sekd Aasiasta tulevat vastaajat valitsivat enemman vaihtoeh-

toja. Tadma on tulkittavissa esimerkiksi niin, etteivat esimerkiksi Lahi-idasta tulleet vastaajat eivat

ndhneet tulevaisuuttaan yhtd tdynnd mahdollisuuksia kuin esimerkiksi Aasiasta tulleet vastaagjat.

Vastadjissa voi myds olla esimerkiksi kriisien keskeltd tulleita, minkd voi arvioida vaikuttavan tule-

vaisuutta koskeviin odotuksiin. Tulkinnan voi tehdd myods kddantden, jolloin erot voivat selittyd sillg,

ettd esimerkiksi Euroopasta tulleiden vastaajien odotukset suhteessa omaan tulevaisuuteen Suo-

messa ovat Lahi-iddsta tulleita vastaajia korkeammat.

Kaikista vastaajista 47 prosenttia haluaisi olla téissd, osa-aikaisesti haluaisi tyéskennelld 16 pro-

senttia ja yritt&jand 14 prosenttia vastaagjista. Vajaat 40 prosenttia haluaisi opiskella suomen

41
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kielt& tai olla ammatillisessa tai korkeakoulutuksessa. Kuvassa 12 on esitetty jakaumat vastaajien
tulevaisuuden toiveista. Tarkasteltaessa vastauksia taustamuuttujittain (kuva 13) huomattiin kah-
denlaisia eroja. Toisaalta taustamuuttujien luokkien valilla oli eroja siind, miten paljon eri vastauksia
oli valittu. Esimerkiksi EU- ja EFTA-maista, Pohjois-Amerikasta ja Aasiasta tulleet vastaajat naki-

vat itselleen useampia vaihtoehtoja kuin muista maista tulleet vastaajat.

Koulutustausta naytti vaikuttavan niin, ettd mitd matalampi koulutus vastaagjalla oli, sitd véhem-
mMan han keskimddrin ndki itselleen erilaisia vaihtoehtoja. Toisaalta tarkasteluissa huomattiin laa-
dullisia eroja sen suhteen, missd vastaajat halusivat olla vuosi kotoutumiskoulutuksen padttymisen
jalkeen. Esimerkiksi tyonteko ja yrittdjyys olivat EU-, EFTA- ja Pohjois-Amerikasta tulleille vastaa-
jille suositumpia vaihtoehtoja kuin muille. T&madn ryhman vastagjilla oli aiempaa tyckokemusta
myds muita enemman (ks. luku 2.2). Nuorille 18-24-vuotiaille tai vain peruskoulun kdyneille tai sitd-

kin vihemman koulua kdyneille koulutuksessa oleminen oli yleisempi toive kuin muilla ryhmilla.

Haluaisin olla kokoaikaisesti tdissa 47 %
Haluaisin opiskella suomen kielta 39 %
Haluaisin olla ammatillisessa koulutuksessa tai 37 %
korkeakoulutuksessa 0
Haluaisin olla osa-aikaisesti toissa 16 %
Haluaisin olla yrittaja 14 %
Haluaisin olla kotona (esimerkiksi hoitamassa 39
lapsia) 0
Haluaisin olla elakkeella 2%

Haluaisin asua ulkomailla 1%

Kuva 12. Vastaajien ndkemyksid siitd, missd ndma halusivat olla vuosi kotoutumiskoulutuksen padattymisen
jalkeen. (n=872)
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Haluaisin olla ynitt&ja mHaluaisin olla ammatillisessa koulutuksessa tai korkeakoulutuksessa
m Haluaisin opiskella suomen kielta Haluaisin olla kotona (esimerkiksi hoitamassa lapsia)
mHaluaisin asua ulkomailla mHaluaisin olla elékkeella

Kuva 13. Vastaajien ndkemyksid siitd, missd ndma halusivat olla vuosi kotoutumiskoulutuksen padttymisen
jalkeen taustamuuttujittain. (n=872)

Kyselyn vastaajat viihtyivéat hyvin Suomessa, ja he kokivat, ettd Suomi voisi olla heiddn vusi koti-
maansa. 95 prosenttia vastadgjista viihtyi Suomessa erittdin hyvin tai jokseenkin hyvin. Vain 5 pro-
senttia vastadgjista ei viihtynyt Suomessa kovinkaan hyvin tai ollenkaan. Vastaavasti vastaagjista 87
prosenttia koki, ettd Suomi voisi olla heidan uusi kotimaansa. 11 prosenttia ei osannut sanoaq, ja
vain 2 prosenttia vastaagjista oli vastakkaista mieltd. Maaryhmien, koulutustaustan tai muiden
taustamuuttujien valilla oli vain hyvin vahdn eroja vastausten jokautumisessa ndiden kysymysten
osalta.

Suomeen asettumista ja Suomessa eldmistd olivat vastaajien mielestd edistdneet eniten suomen
kielen oppiminen, oikeanlaisten terveyspalveluiden saaminen ja suomalaisen yhteiskunnan turvalli-
suus. Vastaajia pyydettiin valitsemaan korkeintaan viisi tekijad, joiden he kokivat edistdneen Suo-
meen asettumista ja taalla elamistd. Edistaneista tekijéistd erottuivat selkedsti kolme tekijaa:
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kielen oppiminen, terveyspalvelut ja turvallisuus. Ngistd kielen oppiminen ja turvallisuus nghtiin tar-
keind kaikissa eri taustamuuttujien luokissa.

Vaikeuttaneena tekijénd esiin nousi se, ettei vastaaja ole oppinut riittdvdsti suomen kieltd. Kuten
edelld, vastaajia ohjeistettiin valitsemaan korkeintaan viisi tekijad, joiden he kokivat vaikeuttaneen
Suomeen asettumista ja Suomessa elamistd. Kadantdpuolena kielitaidon puute nousi yksittdisend
tekijand kaikkein eniten asettumista ja Suomessa eldmistd haitanneeksi tekijaksi, mutta myods tyodn
puute koettiin usein tdllaisena. Edistdneiden ja vaikeuttaneiden tekijoiden vastausten jakaumat on
esitetty kuvissa 14 ja 15 ja yksityiskohtaisemmin taustamuuttujittain liitteessa 2.

Suomen kielen oppiminen I 62 %
Olen saanut oikeanlaisia terveyspalveluita . 52 9%
Suomalaisen yhteiskunnan turvallisuus . 52 %
Perheeni oleminen Suomessa IEEEEE— 29 %
Lasten paasy kouluun tai opiskeleman (jos sinulla on lapsia) T 26 %
Suomalaiset ovat kohdelleet minua ystavéllisesti m————————————— 26 %
Olen saanut oikeanlaisia viranomaispalveluita F—————————— 22 ¥,
Viihdyn asuinalueellani s 21 9%
Olen |6ytanyt sopivan asunnon I 19 %
Suomalasten ihmisten jatapojen ymméartdminen m————————1 10 %,
Tyon tekeminen m——— 18 %
Suomalaisen yhteiskunnan toiminnan ymmarnaminen s 17 %
Suomalaisiin ihmisiin tutustuminen EEEE—————————— 17 %
Minun tai petheeni taloudellinentilanne on hyva s 16 %
Kokemus siita, ettd olen yhdenvertainen muiden Suomessa asuvien kanssa m———" 15 %
Omat harastukseni  msss—— 14 %,
Omasta maasta tulleiden maahanmuuttajien tuki m—— 8 %,
Jérjestdn tai muun yhteisén vapaa-ajan toimintaan osallistuminen s 6 9,

Ei mikdan 1 19%

Kuva 14 Vastaajien ndkemyksid tekijoistd, jotka ovat auttaneet heitd asettumaan ja elémadn Suomessa.
(n=872)
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En ole oppinut riittdvasti suomen kielta

En ole saanut tyéta

En ymmamra suomalaisia ihmisia tai tapoja riittavasti

Kokemus sita, ettd en ole yhdenvertainen muiden Suomessa asuvien kanssa
En ole tutustunut suomalaisiin ihmisiin

En ymmamra suomalaisen yhteiskunnan toimintaa rittavasti

Saamani muut viranomaispalvelut (kuten neuvonta ja ohjaus, kotoutumiseen.
Saamani terveyspalvelut eivat ole olleet riittavia

Minun tai perheeni huono taloudeliinen tilanne

En viihdy asuinalueellani

Perheeni tai osa perheestani ei ole padssyt Suomeen

Mina tai perheeni emme ole I6ytaneet sopivaa asuntoa

Minulla ei ole harastuksia

Suomalaiset ovat kohdelleet minua epaystavaliisesti

En ole saanut riittavasti tukea omasta maasta tulleilta maahanmuuttajilta
Suomalaisen yhteiskunnan turvattomuus

Lapseni eivat ole paasseet opiskelemaan (jos sinulla on lapsia)

Kuva 15 Vastaagjien ndkemyksid Suomeen asettumista ja Suomessa eldmistd haittaavista tekijoistd
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/t Pohdintao

Tdassd luvussa esitetddn johtopddtokset edellisessd kappaleessa esitettyjen tulos-
ten pohjalta. Lopuksi esitetddn selvityksen laatijoiden pohdintaa suositusten muo-
dossa. Suositukset perustuvat selvityksen tuloksiin ja laatijoiden toteuttamiin mui-

hin viime aikaisiin selvityksiin.®

4.1 Johtopddtokset

Yhteenveto:

Kotoutumista edistdvid palveluja pidetddn hyvin toimivina.

»  Alkuvaiheen palvelut eivdt tavoita kotoutujia yhdenvertaisesti.
»  Tletoja ja neuvoja halutaan heti alkuvaiheessa.

»  Vastaajat, joilla on ystdvid ja jotka kokevat itsensd yhdenvertaiseksi, olivat tyyty-
vdisempid palveluihin.

»  Tietoisuus kotoutumissuunnitelmasta vaihtelee, mutta kokemukset suunnitel-
mista ovat positiivisia.

»  Kotoutumiskoulutus toimii osallistujien mielestd hyvin.
»  Kotoutumiskoulutuksen jalkeen halutaan yleensd téihin.

»  Kyselyn vastaajat viihtyvdt hyvin Suomessa, ja he kokevat, ettd Suomi voisi olla
heiddn vusi kotimaansa.

Kotoutumista edistdvid palveluja pidet&dn hyvin toimivina

Kokonaisuudessaan kotoutumista edistdvid palveluja pidetddn hyvin toimivina. Vastadgjia ja vas-
tauksia eri tavoin tarkasteltaessa on ndkemyksissd eroja, mutta kyse on ennemminkin positiivisuu-

den asteen eroista kuin milt&ddn osin merkittdvastd tai laaja-alaisesta kritiikistd palveluja kohtaan.

Palveluiden muodostamaa kokonaisuutta koskevissa arvioissa oli eroja vastaajan |dhtémaan, kou-
lutustaustan, kielitaidon, ystdvien ja yhdenvertaisuuden kokemuksen suhteen. Korkeammin koulu-
tetut ovat hieman véhemman tyytyvdisid saamiinsa palveluihin. Korkeammin koulutetut oletetta-

vasti osaavat vaatia enemmdan palveluilta. Lisdksi korkeammin koulutetuilla on kokemusta

%? Owal Group Oy (2020). Tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut kun-
nissa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:32 ja Owal Group Oy (2020). Kotoutuja-asiakkaiden ohjaus
ja palvelut TE-toimistoissa. Tyd- ja elinkeinoministerién julkaisuja 2020:31.
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erilaisista koulutuksista, joten he osaavat myds verrata saamaansa kotoutumiskoulutusta muihin
koulutuksiin. Lisdksi eri puolilla Suomea on eroja sen osalta, missd madrin kotoutumiskoulutuksessa
on mahdollista muodostaa eri tavoin ja eri nopeudella etenevid ryhmid tai toteuttaa saman ryh-
mdan sisallé opetuksen eriyttdmistd, mikd voi heijastua vihemman positiivisina arvioina palveluista
yleensd ja kotoutumiskoulutuksesta erityisesti. Voihan my®ds olla, ettd kotoutumiskoulutuksen lop-

puvaiheen sijaan osaa korkeakoulutetuista vastadgjista voisi paremmin palvella jokin muu palvelu.

Korkeammin koulutettujen palvelupolkuihin on kiinnitettdvd huomiota, mutta lisdksi on tdrkedd
muistaa, ettd korkeammin koulutetuilla on usein paremmat valmiudet ja mahdollisuudet edetd il-
man erityistd tukea. Ndin ajateltuna kotoutumista edistavillad palveluilla ja kotoutumiskoulutuksella

tulee tukea varsinkin niitd, jotka eivat pddse eteenpdin omin avuin.
Alkuvaiheen palvelut eivat tavoita kotoutujia yhdenvertaisesti

Ennen TE-toimiston asiakkuutta ohjausta ja neuvontaa katsoivat useimmin saaneensa Ldhi-
idastd tulleet vastaajat ja korkeintaan peruskoulun kdyneet vastaajat. Lahi-lddsta tulleiden
vastaukset voivat selittyd esimerkiksi silld, ettd taltd alueelta tulevat ovat usein tulleet maa-
han humanitadrisista syista. Mikali henkilé on ollut vastaanottokeskuksessa tai saapunut Suo-
meen kiintiopakolaisena, on hanelld ollut jo mahdollisuuksia saada ohjausta ja neuvontaa
enemmadn kuin vaikkapa puolisona tulleella. Palvelujdrjestelmd kohtaa eri syistd Suomeen tule-
vat eri tavoin. Muista selvityksistd tiedetddn, ettd esimerkiksi maahanmuuttajien matalan
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta on eri puolilla Suomea tarjolla eri verran ja eri tavoin jdrjes-
tettynd. Lisdksi tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut perustuvat osin verkkopalveluihin ja sahkoi-
seen asiointiin, johon ihmisilld on vaihtelevat valmiudet.»

Tietoa ja neuvoja halutaan heti alkuvaiheessa

Kiinnostavaa kyselyn tuloksissa on, ettd monet vastaajat halusivat tietoja ja neuvoja heti alkuvai-
heessa — jo ennen kotoutumiskoulutusta. Vaikka on varmasti perusteltua pohtia, minkd verran tie-
toa on mahdollista ottaa vastaan ja sisdistdd heti maahanmuuton jalkeen, on silti tdmad havainto
syytd ottaa vakavasti palvelujarjestelmadn kehittdmisen nakokulmasta. Kyselyn tulosten perusteella
kotoutumiskoulutuksen jdlkeisistd poluista tai mahdollisuuksista tulisi pystyd kertomaan nykyistd
enemmadn ja paremmin, jotta kotoutumiskoulutuksen merkityskin ymmmdrrettdisiin paremmin osana

koulutus- ja tydllistymispolkua.

Toimivien monikielisten verkkopalvelujen lisdksi tdma korostaa monikielisten matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluiden roolia sekd myds omakielisten yhteiskuntaorientaatiojaksojen mer-
kitystd. Varhaisessa vaiheessa — parhaassa tapauksessa omakielisesti — saatu tieto voi vaikuttaa

palvelupolkuihin sekd my®ds siihen, mitd vaikkapa kotoutumiskoulutuksessa ylipdatdnsa on

70 Owal Group Oy (2020). Maahanmuuttajien matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut: Selvityksen lop-
puraportti, Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:27, s. 40.
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tarkoituksenmukaista tehdd ja kdyda lapi. Jos asiat on jo ymmarretty omalla kielelld, ei samoja -
monimutkaisiakin - asioita ole valttadmattd tarpeen selittdd yksinkertaisemmassa muodossa suo-

meksi.

Kotoutumista edistdvid palveluita koskevat ndkemykset osoittavat myds sen, ettd vastaajien on
vaikeaa eritelld ndkemyksidan eri palveluiden osalta. Todenndkdisesti vastaajan on melko vaikeaa
hahmottaa tai muistaa, millaista palvelua hén on missdkin kohtaa saanut ja kenen toimesta. Li-
sdksi riippuen maahantulon syistd ja siitd, missd henkild Suomessa asuu tai on asunut, hdn on saat-

tanut saada erilaisia palveluja eri puolilla Suomea.

Vastaajat, joilla on ystdvid ja jotka kokevat itsensd yhdenvertaiseksi, olivat tyytyvdisempid

palveluihin

Keskeinen havainto koskee kokemusta yhdenvertaisuudesta sekd ystavien olemassaoloa. Ystavien
puuttuminen tai se, ettei koe itseddn yhdenvertaiseksi, laskevat kauttaaltaan kokemusta kotoutu-
mispalveluista negatiivisempaan suuntaan. Vastaagjat, joilla oli vahintddn yksi ystava, ja itsensd yh-
denvertaiseksi kokevat vastaajat olivat tyytyvdisempid palveluihin. Esimerkiksi yksin asuvat vastaa-
jat kokivat saaneensa ohjausta ja neuvontaa vdhemman kuin jonkun kanssa asuvat. Yhdenver-
taiseksi itsensd kokevat kokivat saaneensa ohjausta ja neuvontaa enemmadn kuin ne vastaagjat,
jotka eivat kokeneet olevansa yhdenvertaisia. Selvityksen tuloksista ei voi suoraan pddtelld, mistd

tdllaiset kokemukset johtuvat eikd sitd, mikd on syy ja mikd on seuraus.

Yksi mahdollinen selitys on se, ettd tilanne, jossa henkild ei koe olevansa yhdenvertainen muihin
ndhden tai jossa hdnelld ei ole juurikaan ystavid, vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen, miten hdnen
arkensa sujuu ja sen mydtd myds siihen, miten hdn suhtautuu palveluihin ja ympdaréivaan yhteiskun-
taan. Voi my®&s olla niin, ettd vastaajat ovat saaneet esimerkiksi kotoutumiskoulutuksesta ystavia

ja yhdenvertaisuuden kokemuksia, mikd vaikuttaa positiivisempiin ndkemyksiin palveluista.

Ohjauksen ja neuvonnan osalta saattaa olla niin, ettd vastaajien on vaikeaa erotella erityisesti vi-
ranomaisilta saamaansa ohjausta ja neuvontaa muiden sosiaalisten suhteiden kautta saatavista
tiedoista ja vinkeistd. Laagjemmat sosiaaliset verkostot kiinnittavat yksildon ympdroivadan yhteiskun-

taan.

Tulokset ovat tietylld tavalla samansuuntaisia THL:n FinMonik-kyselytutkimuksen tulosten
kanssa.”* Vaikka FinMonik-tutkimuksen kohdejoukko ja kdsitellyt sisallot olivat tata selvitystd laa-
jempia, on kokonaiskuva samansuuntainen, vaikkakaan tdssa selvityksessd ei selvitetty erityisesti
syrjinndn kokemuksia. FinMonik-tutkimuksen tuloksissa piirtyi monin tavoin mydnteinen kuva ulko-
maalaistaustaisen aikuisvdestdn terveydestd, hyvinvoinnista ja osallisuudesta siten, ettd suurim-
malla osalla oli ystavid ja laheisid, joilta he saivat tarvittaessa tukea. Haasteiksi terveydelle ja hy-

vinvoinnille ndhtiin erityisesti kokemukset syrjityksi tulemisesta.

7L THL (2020). Hannamaria Kuusio, Anna Seppdnen, Satu Jokela, Laura Somersalo, Eero Lilja (toim). Ulkomaa-
laistaustaisten terveys ja hyvinvointi Suomessa: FinMonik-tutkimus 2018-2019. Raportti 1/2020.
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Tietoisuus kotoutumissuunnitelmasta vaihtelee, mutta kokemukset suunnitelmista ovat posi-

tiivisia

Kotoutumislain mukaan kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma
niistd toimenpiteistd ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuk-
sia hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja tyéelamdssa tar-
vittavia tietoja ja taitoja sekd edistad hdnen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jdse-

nend yhteiskunnan toimintaan.

Kolme neljastd vastaajasta tiesi, ettd hdanelle oli tehty kotoutumissuunnitelma. Niistd vastaajista,
jotka tiesivat itselleen tehdyn kotoutumissuunnitelman, nelja viidestd tunsi myos sen sisdllon. To-
dellisuudessa Iahes kaikille kotoutumiskoulutuksessa oleville on tehty jossain vaiheessa kotoutumis-
suunnitelma TE-toimistossa. Kotoutumiskoulutuksessa voi toki olla henkil6itd, jotka ovat ylittaneet
kotoutumissuunnitelmaan oikeuttavan ajan, jolloin suunnitelman laadinnasta voi olla pitkd aika.
Joissain tapauksissa puolestaan kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava aika on saattanut kulua ko-
konaan tyémarkkinoiden ulkopuolella tai tydssd, joten henkildlle ei ole laadittu kotoutumissuunni-
telmaa lainkaan, vaan hdnelle on laadittu TE-toimiston asiakkuuden alkaessa tydllistymissuunni-

telma.

Vuonna 2012 tehdyssd maahanmuuttajabarometrissa noin viidesosa ei tiennyt, oliko heille tehty
kotoutumissuunnitelmaa vai ei. Taltd osin tilanne ei siis ole merkittdvdsti muuttunut — ainakaan
parempaan suuntaan. Toisaalta muista selvityksistd tiedetddn, ettd esimerkiksi TE-toimiston asi-
antuntijoiden ndkemyksen mukaan suunnitelmia tehdddn, pdivitetddn ja seurataan systemaatti-
sesti. Asiakkaan tietoisuuden puutteen sijaan asiantuntijat pitdvdt ongelmina ennemminkin puut-
teellisia ohjausresursseja ja joiltain osin soveltuvien palveluiden riittavyyttd.”? Joka tapauksessa ta-
madn selvityksen valossa vaikuttaa siltd, ettd kotoutumissuunnitelma ei aina ole varsinainen vuoro-
vaikutteinen yhdessd laadittu ja molempien osapuolten hyvin tuntema ja ymmartédma tyodkalu, jol-

lainen sen gjoittain ainakin oletetaan olevan.

Kokemukset kotoutumissuunnitelmasta olivat vastadjilla kuitenkin hyvin positiivisia. Matalammin
koulutetut henkildt kokivat kotoutumissuunnitelman hieman positiivisemmaksi kuin enemman kou-

lutetut vastaaqjat.
Kotoutumiskoulutus toimii osallistujien mielest& hyvin

Kotoutumislain mukaan kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusidn ylittdneelle maahanmuutta-
jalle jarjestet@dn suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon ope-
tusta sekd muuta opetusta, joka edistdd tydeladmadn ja jatkokoulutukseen padsyd sekd yhteiskun-

nallisia, kulttuurisia ja eldmdnhallintaan liittyvid valmiuksia. Kotoutumiskoulutuksen kielellisend

72 Owal Group Oy (2020). Kotoutuja-asiakkaan ohjaus ja palvelut TE-toimistoissa. Ty6- ja elinkeinoministerién
julkaisuja 2020:31.
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tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa suomen tai ruotsin kielessd toimivan peruskieli-
taidon.

Taman selvityksen tuottama tdrked tieto on, ettd vastaagjat pitivat sacamaansa kotoutumiskoulu-
tusta hyvdnd ja hyddyllisend. Siihen, miten hyddylliseksi vastaajat kotoutumiskoulutuksen kokivat,
vaikuttivat erityisesti vastaajan ldhtdmaa ja koulutustausta. Hieman vahemman hyodylliseksi ko-
toutumiskoulutuksen kokivat EU-, EFTA- ja Pohjois-Amerikan maaryhmdn maista sekd Vendjdn ja
entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet vastaajat. Matalammin koulutetut puolestaan kokivat ko-

toutumiskoulutuksen hyodyllisempdnd kuin korkeammin koulutetut.

Voitaneen olettaag, ettd vastaajien ndkemyksissa heijastuu koulutuksesta saatujen kokemusten li-
sdksi odotukset omasta asemasta ja mahdollisuuksista ymparsivassa yhteiskunnassa koulutuksen
jalkeen. Kielitaito, vahintadn yksi ystavd ja itsensd yhdenvertaiseksi kokeminen vaikuttivat kaikki
positiivisesti kokemuksiin kotoutumiskoulutuksesta. Kotoutumiskoulutus on toki voinut myds myo-
tavaikuttaa ndihin asioihin esimerkiksi mahdollisuutena saada ystdvia sekd nahda itselldan saman-
laisia etenemismahdollisuuksia muiden kanssa. Toisin sanoen, jos kotoutuja on saanut joitain "kiin-
topisteitd” eldmadnsa ja positiivisia kokemuksia omista mahdollisuuksistaan, niin koulutuskin ndyt-
taa vievan hdntd eteenpdin. Jos yksildllinen kotoutuminen ei ndiltd osin ole edennyt, niin koulutus-
kaan ei ehkd tunnu auttavan.

Kotoutumiskoulutusta tarkastellaan usein [Ghinnd kielitaidon kehittymisen ja tydllistymis- ja koulu-
tuspolkujen ndkékulmasta, mutta kyselyn tulokset johtavat miettimddan laajemmin myds sitd, mi-
ten kotoutumiskoulutus voisi osaltaan vaikuttaa kokemuksiin yhdenvertaisuudesta ja mydtdvaikut-
taa siihen, ettd koulutukseen osallistuja |6ytadisi itselleen sopivia sosiaalisia verkostoja. Jatkossa ko-
toutumiskoulutusta tulisikin tarkastella laaja-alaisemmin yksildllisen kotoutumisprosessin osana, ei
ainoastaan "kielikurssina” tai tyollistymisvalmiuksien lisagjanda. Kotoutumiskoulutus voi vaikuttaa

positiivisesti luomalla ystdvyyssuhteita sekd tarjoamalla kokemuksia yhdenvertaisuudesta.
Kotoutumiskoulutuksen jalkeen halutaan yleensd téihin

Kotoutumiskoulutuksen kehittdmisessd on viime vuosina painotettu tydeladmalahtoisyyttd. Kotou-
tumiskoulutuksen tydeldmaldhtdisyydessd onkin kyselyn tulosten valossa onnistuttu melko hyvin.
Esimerkiksi 75 prosenttia vastaajista koki tydharjoittelun olleen hyddyllistd. Vastaagjista 78 prosent-
tia naki, ettd tyoharjoittelu auttoi ymmdartdmadn suomalaista tydeldmad. Suomen kielen opetusta
ja suomalaista tydeldmdad ja yhteiskuntaa koskevaa opetusta ei kuitenkaan ollut kaikkien mielestd
riittavasti, joskin yli puolet vastaajista oli tadhdnkin tyytyvdisid. Toisaalta tiedetddn, ettei kotoutu-
miskoulutus monien kohdalla vield anna riittdvada pohjaa tyollistymiselle. Kyselyn tulosten perus-
teella vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd kotoutumiskoulutus on onnistunut melko hyvin antamaan osal-
listujille nakymad suomalaisesta tydeladmadstd.

Kaikista vastaajista 47 prosenttia haluaisi kotoutumiskoulutuksen jalkeen olla t6issd, osa-aikaisesti
haluaisi tyoskennelld 16 prosenttia ja yrittdjand 14 prosenttia vastaaqjista. Vajaat 40 prosenttia

vastaajista haluaisi opiskella suomen kieltd tai olla ammatillisessa koulutuksessa tai
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korkeakoulutuksessa. Tyd siis kiinnostaa kotoutumiskoulutuksessa olleita, mikd voidaan laskea

osaltaan myds koulutuksen onnistumiseksi.

Kyselyn vastaajat viihtyvdt hyvin Suomessaq, ja he kokevat, ettd Suomi voisi olla heidén vusi

kotimaansa

Vastadgjista 95 prosenttia viihtyi Suomessa erittdin tai jokseenkin hyvin. Vastaajista 87 prosenttia
koki, ettd Suomi voisi olla heiddn uusi kotimaansa. Suomeen asettumista ja Suomessa eldmistd oli-
vat vastaagjien mielestd edistdneet eniten suomen kielen oppiminen, oikeanlaisten terveyspalvelui-
den saaminen ja suomalaisen yhteiskunnan turvallisuus. Vaikeuttaneena tekijand esiin nousi erityi-
sesti se, ettei vastaaja kokenut vield oppineensa riittdvdsti suomen kieltd. Vastaajat pitivat siis kie-
len oppimista avainasiana. Yleisesti ottaen tdma korostaa kielituen yhdistdmistd erilaisiin koulutus-

ja tyollisyyspalveluihin niin kotoutumisajalla kuin sen jalkeenkin.

4.2 Suositukset

Pelkdstadn tassa raportissa esitettyjen maahanmuuttdjille suunnattujen kyselyn tulosten perus-
teella ei voida suoraan esittdd kovinkaan monipuolisia suosituksia koskien koko palvelujdrjestelman
tai yksittdisten palveluiden kehittamistd. Alla esitetyt selvityksen laatijoiden suositukset perustu-
vatkin tdmadn selvityksen tulosten lisdksi muihin laatijoiden toteuttamiin viime aikaisiin kotoutu-
mista edistdvid palveluja kasitteleviin selvityksiin.”® Suositusten pyrkimyksend on kytked kyselyn tu-
lokset laajempaan kotoutumispalveluiden uudistamista koskevaan keskusteluun.

Yhteenveto:

»  Palveluilla on tuettava yksiléllistd kotoutumisprosessia.

»  Katse yksittdisten palveluiden kehittdmisestd "palveluekosysteemiin”.

»  Palveluiden pitdd mahdollisuuksien mukaan kyetd mukautumaan erilaisiin tarpei-
siin.

»  Kotoutujien omaa etenemistd koskevien odotusten hallintaan tulee kiinnittad

huomiota.

»  Kotoutumiskoulutuksen jatkokehittdmisessd on tarkedad sdilyttdd nykyiset vah-
vuudet.

»  Kotoutujien ndkemyksid palveluista tulisi kerdtd ja ne tulisi huomioida kehittami-
sessq.

73 Owal Group Oy (2020). Tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut
kunnissa. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:32 ja Owal Group Oy (2020). Kotoutuja-asiakkaiden oh-
jaus ja palvelut TE-toimistoissa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:31.
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Kotoutumista edistavilld palveluilla on tuettava yksil6llistd kotoutumisprosessia. Palveluita kehi-
tettdessd oleellista on pitdd katse asiakkaassa. Talldin on tunnistettava, miten palvelut tukevat yk-
sil6llistd kotoutumisprosessia, jonka oleellisia osia ovat kokemus yhdenvertaisuudesta ja sosiaalis-
ten verkostojen muodostuminen. Palvelut eivat tietystikddan yksin voi aikaansaada nditd, vaan kyse
on yksiléstd ja hdnen toiminnastaan sekd yhteisdistd ja yhteiskunnasta laajasti. Silti kotoutumista
edistavien palveluiden (esim. ohjaus- ja neuvontapalvelut ja kotoutumiskoulutus) tulee tukea posi-
tiivista kokemusta yhdenvertaisuudesta ja auttaa sosiaalisten verkostojen luomisessa. Kyse on po-
sitiivisen kierteen aikaansaamisesta, silld osallisuuden kokemus auttaa hyddyntdmdadn olemassa
olevia palveluja entistd paremmin. Hyvatkddan palvelut eivat kuitenkaan itsessddn riitd. Laajemmin
tarkasteltuna yhteiskunta ja se, miten maahanmuuttajia kohdellaan ja millaisia mahdollisuuksia
heille tarjotaan, joko myotdvaikuttaa tai tekee tyhjdksi sen, mitd yksittdisissd palveluissa saadaan

aikaan.

Katse yksittdisten kotoutumista edistévien palveluiden kehittdmisestd "palveluekosysteemiin”.
Usein kotoutumista edistdvien palveluiden kehittdmistd koskeva keskustelu jakautuu tarpeetto-
masti "koviin” (esim. tydllisyys ja suomen tai ruotsin kielitaito) ja "pehmeisiin” (esim. verkostot ja
vapaa-aika sekd osallisuuden lisGdminen) teemoihin. Tdmankin selvityksen tulosten perusteella olisi
tarkoituksenmukaisempaa ymmdartdd positiivinen kehitys ndiden osalta "systeemind”, jossa kaikki
osat vaikuttavat toisiinsa. Tastd johtuen on tarkedd ymmdartad, ettei viranomaispalvelujakaan tule
ajatella vain "kovina" kotoutumista edistdvind palveluja ja vaikkapa jarjestojen tekemdd tydtd puo-
lestaan "pehmednd”. Yksilon ndkokulmasta on kyse aina hdnen asettautumisestaan ja kotoutumi-

sestaan, johon vaikuttavat kaikki hGnen kohtaamansa asiat.

Kotoutumista edistdvien palveluiden pitéd mahdollisuuksien mukaan pysty& mukautumaan erilai-
siin tarpeisiin. Kotoutujien tuen tarpeet vaihtelevat suuresti. Osa ei tarvitse juuri ollenkaan tukea,
kun taas osa saattaa tarvita tukea intensiivisesti ja pitkdkestoisesti. Tastd johtuen asiakkaan ete-
nemistd on seurattava ja tuettava tarpeen mukaisilla palveluilla. Asiakkaan tehtavé ei ole mukau-
tua erilaisiin palveluihin, vaan palvelun tehtdvd on mukautua erilaisiin tarpeisiin. Koska jokaiseen
erilaiseen tarpeeseen ei ole mahdollista luoda omaa palvelua, on ennemmin tarkasteltava palvelui-
den kykyd joustaa ja hoitaa monenlaisia tarpeita yksittdisen palvelun sisdlla. Erityisesti on tuettava
niitd, jotka tarvitsevat eniten kotoutumista edistdvid palveluja. Tdhdn tehtdvadn on varattava riit-

tavdsti ohjausresursseja.

Kotoutujien omaa etenemistd koskevien odotusten hallintaan tulee kiinnittdd erityistd huomiota.
Asiakas "omistaa” oman palveluprosessinsa. TE-palveluissa tarkoitus on asettaa yhteistoiminnassa
asiakkaan kanssa etenemiselle sellaisia tavoitteita, jotka johtavat tydmarkkinoille. Kuntien palve-
luissa on oltava tdmd sama elementti mukana jo silloin kun tydmarkkinat ovat henkilon nakdkul-
masta vield kauempana oleva asia. Kotoutujille on kyettdvd luomaan realistisia — niin kielitaitoa,
tyoeladmad, kouluttautumista kuin verkostoitumista ja sosiaalisia suhteita koskevia - tavoitteita,
jonka avulla henkild voi sekd tydllistyd ettd tuntea itsensd osaksi ympdroivad yhteiskuntaa. Joiden-
kin kohdalla tadma tarkoittaa epdrealististen tavoitteiden madaltamista, kun taas toisten kohdalla
tdma tarkoittaa tavoitteiden nostamista tai luomista tilanteessa, jossa niitd ei ole paljoakaan.

TAma taito on epdilemattd yksi keskeinen ohjausta tekevien tydntekijéiden osaamisalue. On
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tarkedd ymmartad, ettd ndihin odotuksiin vaikuttaminen on myds edellytys sille, ettd on mahdol-
lista luoda toimivia ja vaikuttavia palveluja. Kotoutumista edistdvien palveluiden hyvd laatu syntyy

siis osaltaan kykyna vastata asiakkaan odotuksiin.

Kotoutumiskoulutuksen jatkokehittdmisessd on térkedd sdilyttéd nykyiset vahvuudet. Vastaajat
pitivat kotoutumiskoulutusta hyvand. Lisdksi merkittdva osa vastaajista haluaa pian téihin. Ajanta-
saisen tydeldmdtietouden antaminen, tydeldmdorientaation luominen ja vahvistaminen sekd mah-
dollisuudet tydharjoitteluun ovat kotoutumiskoulutuksen vahvuuksia, joista tulee pitad kiinni kehi-
tettdessda kotoutumiskoulutusta jatkossa. Kotoutumiskoulutuksen tydelamaldhtoisyyteen on jat-
kossakin panostettava, ja sitd on myds kehitettdva edelleen vastaamaan erilaisten koulutettavien

tarpeisiin.

Kotoutujien ndkemyksid kotoutumista edistévistd palveluista tulisi ker&td ja ne tulisi huomioida
kehittdmisessd. Tdssa selvityksessd esitettyjen ndkemysten kerddminen ja seuranta luo pohjaa pal-
veluiden kehittamiselle. Vastaavaa tiedonkeruuta tulee jatkaa maardajoin. Tdman rinnalla on tar-
kedaq, ettd yksittdisista palveluista pyritddn paikalisesti ja toimijoittain keradmadan palautetta vdlit-
témadsti tai pian palvelun saannin jalkeen. Talloin palaute kohdistuu suoraan vasta saatuun palve-
luun, ja se on mahdollista huomioida valittédmasti palveluiden kehittdmisessd. Palautetta tulisi ke-
rata eri keinoin kuten esimerkiksi haastatteluiden ja asiakasraatien avulla sGhkoisten kyselyiden li-

saksi.
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Liite 1 — Kyselyiden tulokset taus-

tamuuttujittain

Tausta

Kysymys 2. Mind vuonna olet syntynyt?

Ik&ryhmat

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto3, 50,7 % 46,1 %

S
g
S
a Ammattikoulu tai ylioppilas 40,9 % 44,6 %
3
N
Peuskoulu tai vdhemman 39,0 % 40,0 %
Venaja ja entinen Neuvostolittog 43,3 % 52,4 %
Lahi-ita g 47,8 % 44,3 %
. Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut
o 9 Bt 55,4 % 27,7 %
>
8
s EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 46,3 % 41,5 %
Afrikka 47,1 % 34,7 %
Aasia 44,6 % 43,5 %
S Mies 48,2 % 38,9 %
a
=}
=
1%} Nainen 45,9 % 46,1 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m 18-24-vuotiaat m25-34-vuotiaat 35-63-vuotiaat
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Kysymys 3. Mikd on sukupuolesi?

Sukupuoli
© Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin
3z tutkinto AL
©
g Ammattkoulu tai ylioppilas  IEEENGIENEEE A X7
=]
é Peuskoulu tai vahemman 43,5 %
Venaj ja entinen Neuvostolitto
Lahi-ita 58,1 %
?g Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja 45 6 %
< muut maat =
g EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 41,0 %
Afrikka 51,4 %
Aasia 4 %
- 35-63-vuotiaat 30,7 %
-g‘ 25-34-vuotiaat 35,5 %
g
18-24-vuotiaat 46,1 %

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

mNainen mMies

Kysymys 4. Asutko talla hetkella yksin?
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Asutko yksin?
Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 10,3
Ammattikoulu tai ylioppilas 13,6 %

Peruskoulu tai véhemman 23,2 %

Korkein suoritettu tutkinto

°

Venéaj ja entinen neuvostoliitto

o
[N}
o

Lahi-ita 25,3 %
:g Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 11,9 %
<
=
8
= EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 19,8 %
Afrikka 28,2 %
Aasia 589

Yli 35 vuotiaat 10,7 %
(0]
X
x
_g 25-34 vuotiaat 14,2 %
g

18-24 vuotiaat 26,3 %
= Nainen 6,5 %
o
=}
o
>
X
> .
« Mies 30,5 %

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80 % 90 % 100 %

mEn mKylla
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Kysymys 5. Keitd henkilditd kanssasi asuu?

Kenen kanssa asut?

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto
Ammattikoulu tai ylioppilas |
Peruskoulu tai véhemmén %M
vii 35 vuotiaat | 7 s
25-34 vuotiaat %
18-24 vuotiaat % 8% (6%
Vena ja entinen Neuvostolitto | 7 A
Lani-ita | X7 S
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 6 % 3%
EU, EFTAja Pohjois-Amerkka 1

Koulutustausta

lkaryhma

Maaryhma

Afrikka 58 % 5% 4 %M
Aasia 5%

Nainen - [ e
vies L S A +65%]

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Sukupuoli

mPuoliso tai avopuoliso  m Lapsi tai lapsia Ystdvd wVanhempi mMuu sukulainen Joku muu henkild
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Kysymys 6. Missa asut, eli mikd on kotikuntasi Suomessa (vastaajaa)?
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Kysymys 7. Kuinka monta vuotta olet asunut Suomessa?

Kuinka monta vuotta olet asunut Suomessa?

fo! Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 26.3 % 12,2 %
1]
E
§ Ammattikoulu tai ylioppilas 23,9 % 19,1 %
3
N Peruskoulu tai védhemman 46,0 % 10,8 %
Yli 35 vuotiaat 26,2 % 20,1 %
=
< 25-34 vuotiaat 32,7 % 14,9 %
:g
18-24 vuotiaat 16,3 %
Venaja ja entinen Neuvostoliitto 23.1 % 17,5 %
Lahi-ita 42,5 % 14,7 %
:E Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 25.0 % 16,2 %
G
g EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka AN 14,6 %
Afrikka 27,4 % 16,4 %
Aasia 23,0 % 172 %
§ Nainen 26,0 % 15,0 %
o
=]
X .
3 Mies 35,0 % 17,8 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m0-2 vuotta m3-4 vuotta Yli 5 vuotta
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Kysymys 8. Missd maassa olet syntynyt?

60

Koulutustausta

lkaryhma

Sukupuoli

Maaryhma

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto ‘ 10,0 %_ 33,2 %

Ammattikoulu tai ylioppilas ‘ 14,5 % _ 24,7 %
25-34-vuotiaat ‘ 10,0 % _ 23,7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

mAasia m Afrikka
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka mLatinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat
m Lahi-ita Venaja ja entinen Neuvostoliitto
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3.1 Kokemukset ennen TE-toimiston asiakkuutta

Kysymys 9. Ennen kuin ilmoittauduit TE-toimiston asiakkaaksi, saitko muilta viranomaisilta (esim. sosiaalitoi-
mistosta, neuvontapisteestd, maistraatista) neuvoja ja tietoja seuraavista asioista:

Sukupuoli
0 ©
=2 g
€ E .
] 29 Nainen 53,5 % 9,4 %
—~ @© .
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o3¢
EXQT
354
:Eggg Mies 65,5 % 10,2 %
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g 8
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£5H .
Esg Mies 62,2 % 11,1%
£ g
@ [
8 0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Elamé Suomessa (esim. tyd

Perustietoa Suomesta (esim. jayrittajyys, kielet,
asuminen, koulutus, terveys,

Asettuminen Suomeen
(esim. tarvittavat luvat ja

kulttuuri, lait, uskonnot,
tarkeat viranomaiset)

vapaa-aika

rekisterdityminen kuntaan)

Yli 35 vuotiaat

25-34 vuotiaat

18-24 vuotiaat

Yli 35 vuotiaat

25-34 vuotiaat

18-24 vuotiaat

Yli 35 vuotiaat

25-34 vuotiaat

18-24 vuotiaat
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Ikaryhmat

58,5 % 9,6 %

54,4 % 10,2 %

55,7 % 8,6 %

52,8 % 9,3 %

49,2 % 9.4 %

50,0 % 11,8 %

59,3 % 9,3 %

52,1 % 12,2 %
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Maaryhma
)
o2 Venéj ja entinen neuvostolitto 43.8 % 12,4 %
o3
28 - Lahi-ita 9
8 I-1 70,3 % 11,2 %
geve
;'E § Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 49.1 % 14,6 %
22 @
B c >
g 56 EU, EFTAja Pohjois-Amerikka 44.7 % 6.6 %
)
nNx e .
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G =~
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o X
S »n
(=]
‘§ z s EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 44.7 %
it
‘g § Afrikka 53.2 % 12,9 %
o E
oS .
= Aasia 50,3 % 8,0 %
c
.2 Venéaj ja entinen neuvostolitto 49,0 % 70,1 %
S5 Lahi-ita 66,7 % 10,0 %
c 2
22
Q
g % § Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 53,6 % 12,5 %
CRR:
S% 2 EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 44.7 % 10,5 %
£3
[ .
28 Afrikka 50,8 % 13,9 %
Ik
2 Aasia 60,5 % 0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Koulutustausta

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 48,0 %

Ammattikoulu tai ylioppilas 60,5 % 8,3 %

asuminen, koulutus,
terveys, vapaa-aika)

Peruskoulu tai véhemman 66,4 % 15,0 %

Elama Suomessa (esim.
tyo jayrittajyys, kielet,

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 43,6 % 7,5 %

Ammattikoulu tai ylioppilas 53,1 % 84,1 %

Perustietoa Suomesta
(esim. kulttuuri, lait,
uskonnot, tarkeat
viranomaiset)

Peruskoulu tai vdhemman 61,7 % 14,0 %

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 52,2 % 8,8 %

Ammattikoulu tai ylioppilas 58,7 % 10,4 %

Peruskoulu tai vahemman 65,4 % 15,9 %

Asettuminen Suomeen
(esim. tarvittavat luvat ja
rekisterdityminen kuntaan)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKyllda mEn = En osaa sanoa
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Kysymys 10. Mieti edelld mainittuja tietoja ja neuvoja, joita sait viranomaisilta ennen TE-toimiston asiakkaaksi
ilmoittautumista. Miten arvioit ndiden tietojen ja neuvojen hyddyllisyyttd ja merkitystd sinulle?

Sukupuoli
Osaan kayttaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovatinternetissa (esimerkiksi KELA tai TE-
’ : ° ¢ toimiso) TG A s 6% 3747 10%
Osaan efsia internetista fietoa suomalaisten viranomaisten palvel uista 42% 8% 5%3% 11%
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaisetolivatystavaiisiz | G727 G 5,27 8%
T
3 Saamani tiedot ja newvot ovat auttaneet minva | YT O oY W6%%  10%
Saamani tie ot ja neuvot olivat riitta via 9% [710% WI%E  12%
Saamani tiedot ja neuvot olivat help osti ymmarrettavia 8% [19% 5% 12%
Tietoja ja ne uvoja ol help osti saatavilla 8% 7% B 15%
Osaan kayttaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovatinternefissa (esimerkiksi KELA tai TE-
toimisto) I S/ 4, 5% % 7%
Osaan etsid internetistd fetoa suomalaisten viranomaisten palveluista 7% [4%4% 8%
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivatystavallisia | I EEG— -7 5, 4%8%  10%
b5l
; Saamani tiedot ja neuvot ovat auttane et minua 40% 7% _ 9%
=
Saamani tie dot ja neuvot olivat rittvia 8% 12% 9% W% 11%
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia 10% 8% % 11%

Tietoja ja newoja of helposti saatavila | G X7 S VS 67; N5U08%3 189
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ikéryhmt

Osaan kéyttaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat internefissa (esime rkiksi KELA tai TE-
’ g’ * ‘ womiso) |7 s < o 4% A & %

Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavéllisia 60 % 5 %- 9%

T
=
o
3 43% 8% [5%3% 12%
el
s
Saamani ot Ja neuvol ivat hepost ymmaretav o% TO%IEH 2%
Tietoja ja neuvoja oli helposti saatavilla 35 % 7% - 14 %
Osaan kaytaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovatinterneissa (esimerkiksi KELA tai TE-
toimisto) 47”0 6% - 9%
g
E
: Seaman tedot a newot vl autanctminia 0% [T o%
3
Osaan kaytiaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat interne issé (esimerkiksi KELA tai TE-
y P e ¢ toimisio) 1% [55%IBE 6%
Osaan efsia internetista fietoa suomalaisten viranomaisten palvel uista 46 % 8% . 7%
g
g
2

Tit  newc ol nopost sl we W %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Maaryhmat
Osaan kaytad suomalaisten viranomaisten palve uita, jotka ovat intemet imerkiksi KELA tai TE-pimisto) - | 1+ S S S OI/s ] %5 81 i6a%0 9 %
Osaan efsid i afetoa isten viranomaisten ista Y S S 6 % V8% 4% 8 %

Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavallsiz - Y- X S OIS 4 o, O %
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneet minua | YA NGO 7 o, Wy 11 %
Saamni tiedot ja newol olvatriitévia - IEICI/ GG 10 % 3o 15%
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia L/ NG 7 % 3smssm 17 %
Tietoja ja newoja o helposti seatavila I TVC7 S ¢ %> AN MG 20'%
Osaan Kaytéa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat intemetissé (esimerkiksi KELA tai TE-pimisto) | [ YL 7 o, e 12%
Osaan et & fetoa isten viranomaisten palveluista ST A G 10 0 W 13%

]
s
8
3
3
2
c
5
£
H
5
-
=
3
T
5
>

Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavallisia | G - L S P O 4 %010 %
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneetminua GGG VLN 8% 5%m 12 %

Saamani tiedot ja newot olivat rittavia | L7 NCE 8 % NelEd 14 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia YA 7 9, 5ol 149
Tietoja ja neuvoja ol helposti saatavilla | Y N G S/ 5 % 40960 21%
Osaan kayttaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat ir issa (esi iksi KELA tai TE-imisto) | - - L A 5 % W7 9 %
Osaan etsid int & fetoa isten viranomaisten ista I T L S T O 20%0 9 %
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivatystavélisia [ D 27 .  599%15 %
Saamani tie dot ja neuvot ovat auttaneetminua | GG LA S O 7 o, 7N 7 9
Saamani tiedot ja neuvot olivat riittavia | G N S 5 % N7ANIEI 7 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavid | YA/ N 16 % 5 %
Tietoja ja newvoja ol heposti saatavila |G- 7 7 %0 % 19 %
Osaan kayttaa suomalaisten viranomaisten palve luita, jotka ovat ir issé (esi iksi KELA tai TE-imisto) [ YA/ 7 % ol 9%
Osaan etsié internetista fetoa isten viranomaisten ista [T G 3% % 9%
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavallisiz | I EEG—G—T- L A O % A 11 %
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneet minua | KT/ S 131% 9 %
Saamanitiecotj newot oivatritavia NI 2% 2 10 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia | IR YN 9 9, ooy 13 %
Tietoja ja neuvoja oli help osti saatavilla | I/ G S/ 17 % B% 8% 11 %
Osaan kayttaa suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovatir issa (esimerkiksi KELA tai TE-bimisto) | |G . 20 e 8 %
Osaan etsié i 4 fietoa isten viranomaisten palveluista YT 7 G e 8 %
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavalisia | -7 10% s 10%
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneet minua Y-V L7 DI G 9, 5o O, %,
Saamani tiedot ja neuvot oliivatriitiavia | G M PO 12 % IENY2eee 6 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia | EEEG—— T I 16 % 6% 10%
Tietoja ja neuvoja oii helposti saatavilla |7 L7 DR 6 % 161/ 0N %
Osaan kayttas suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat interne fissa (esime rkiksi KELA tai TE-oimisto) I N 10 9, 4 9,
Osaan etsid i & fietoa isten viranomaisten px ista - I < L7 S RS 8 % 5% 9%
Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystavallisia GG YA/ e 5 % s 6 %
Saamani tiedot ja newvot ovat auttaneet minva |G- S 12 % 8 %
Saamani tiedot ja newot olivat riitévia RV G © % OsNT 9 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ynmarrettavia IS 10 % 0B 8 %
Tietoja ja neuvoja ofi helposti saatavilla | G G 7 % 5I6NEE 11 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Latinalainen Amerikka, entinen
Jugoslavia ja muut maat

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Afrikka

Aasia
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Koulutustausta

Osaan kéytiaa suomalaisten viranomaisten palveluita, joka ovat interne issé (esime rkiksi KELA tai TE-imisto) 44 % 5% -. 6%

Osaan efsid

Korke akou lu tai tohtorin tai lise nsiaatin tutkinto

Tietoja ja neuvoja antaneet viranomaiset olivat ystav:

' 6% 4948 9%
Saamani tiedot ja neuvot ovat auttaneet minua 10 % - 9%
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia 9% _ 10 %
Tietoja ja neuvoja oli helposti saatavilla 8% _ 14 %

Osaan kéytta4 suomalaisten viranomaisten palveluita, jotka ovat i i (esi iksi KELA tai TE-toimist; 45 % 6 % - 9%

Osaan efsia

Ammattikoulu tai ylioppilas

Saamani tiedot ja neuvot olivat riitta via 8% -- 11 %
Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmarrettavia 10 % - M1 %

Osaan kiytia4 suomalaisten viranomaisten palve uita, jotka ovatinteme issé (esimerkiksi KELA tai TE-bimisto) 5% I. 13%

Osaan efsid

Peruskoulu tai vahemman

Saamani tie dot ja neuvot ovat auttaneet minua 7% - 1 %
7% 4%@H8  13%
Tietoja ja neuvoja oli helposti saatavilla %- 22 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 0% 100 %

Saamani tiedot ja neuvot olivat helposti ymmérrettavia

m Tdysin samaa mieltd mJossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd mJossain maarin eri mielta mTaysin eri mielta En osaa sanoa
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Kysymys 11. Tunnetko Tervetuloa Suomeen -oppaan?

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

137 %
Venaja ja entinen neuvostoliitto ‘ 11,3 %
7Y X 7S S 7a 0.4 %
rasia [T X s 6 s 6 %
I T T 7 70 G 11,1 %
25-34 wuotiaat | 72 0.7 %
162%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ammattikoulu tai ylioppilas

Korkein suoritettu tutkinto

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat

Maaryhma

Yli 35 vuotiaat

Ikaluokka

18-24 vuotiaat

Sukupuoli

mKylldA mEn = En osaa sanoa
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Kysymys 12. Kuinka samaa mieltd olet seuraavan vdittdman kanssa: Tervetuloa Suomeen -opas oli mielestdni
hyodyllinen?

Koulutustausta

Maaryhma

Ikaluokka

Sukupuoli

ol

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 8 % II 39 %

EU,

m Taysin samaa mielta

EFTA ja Pohjois-Amerikka 9% “ 43 %
-
o I - =

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % D0 % 100 %
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Kysymys 14. Kun tulit TE-toimiston asiakkaaks
lutuksen aloittamista:

Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle
Omaa tai perheen asuntotiannetta
Perheenjasenten terveydentilaa

Omaa terveydentilaani

Lastenhoidon jarjestamista tyohon tai koulutukseen osallistumista varten

Nainen

Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?)
Muuta kielitaitoani

Suomen tai ruotsin kielitaitoani

Aiempaa koulutustani ja tydkoke mustani

Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle

Omaa tai perheen asuntotiannetta

Perheenjasenten terveydentilaa

Omaa terveydentilaani

é Lastenhoidon jafjestamista tyohon tai koulutukseen osallistumista varten
Kykyani opiskella (teitké esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?)
Muuta kielitaitoani

Suomen tai ruotsin kielitaitoani

Aiempaa koulutustani ja tydkoke mustani

=Kyl ®E

Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus
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i, selvitettiinkd sinulta seuraavia asioita ennen kotoutumiskou-

Sukupuoli

5 s 7 Y S T

19,0 %
e .- 5 %
[ 143 % KA
e e AT 6.8 %
6 A Y YT T
[ENE 7 1 S 32 0 O

0.8%

9,1%
e TR 7,1 %
9.8%
s A 6, 3 %

0%

16,5 %
139 %

15,7 %
11,6 %

175 %
213%

13,7 %

20 % 40 % 60 % 80 %

En osaa sanoa
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Yli 35-vuotiaat

25-34-vuotiaat

18-24-vuotiaat

Ikaryhma

Esteité koulutukseen tai tyéhon osallistumiselle 0.8 % 19,5 %
Omaa tai perheen asuntotiannetta NG NS502E 13,6 %
Perheenjasenten terveydentilaa 18,7 %
Omaa terveydentilaani 13,6 %
Lastenhoidon jarjestamista tychon tai koulutukseen osallistumista varten 239 %
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) |G P SI0aG . 1 %
Muuta kielitaitoani - | -7 S W 707064 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani | RGN eI 7 .5 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani [T Y 5
Esteitd koulutukseen tai tyéhén osallistumiselle 492 % 17,6 %
Omaa tai perheen asuntotiannetta | IEVTREAEENV S 178%
Perheenjasenten terveydentilaa RIS 174 %
Omaa terveydentilaani  INEEEFCT NSO 13,3 %
Lastenhoidon jarjestamista tydhon tai koulutukseen osallistumista varten 99 % 20,5 %
Kykyani opiskella (teitkdé esimerkiksi matemaattisia tai kielellisia testeja?) NGV L7 256205 0 %
Muuta kielitaitoani - IR X -7 0035 5 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani [ NGV A7 3N 7 6 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani [T 7 754 %
Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle 18,5 %
Omaa tai pertheen asuntotiannetta 15,9 %
Perheenjésenten terveydentilaa 18,8 %
Omaa terveydentilaani 10,6 %
Lastenhoidon jarjestamista tychon tai koulutukseen osallistumista varten 24,2 %
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) | IR W7 55 GIo2s o o,
Muuta kielitaitoani - |, X 7 N7 5 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani | IV X S5 12,3 %

Aiempaa koulutustani ja tyékokemustani | I X7 01317 4 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKyllda mEi = En osaa sanoa
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Ammattikoulu tai ylioppilas Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

Peruskoulu tai vahemman

Koulutustausta

Esteita koulutukseen tai tyshén osaliistumiselle 15,1 %
Omaa tai pertheen asuntotiannetta 12,5 %
Perheenjasenten terveydentilaa 18,3 %
Omaa terveydentilaani 14,1 %
Lastenhoidon jarjestamistd tyshén tai koulutukseen osallistumista varten 21,7 %
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) %
Muut ketaicar %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani [ R 2 X 2502 2,
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani
Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle 17,5 %
Omaa tai petheen asuntotiannetta 14,4 %
Petheenjasenten terveydentilaa 13,6 %
Omaa torveydertizani - NZC R S A 100 %
Lastenhoidon jarjestamisti tyohon tai koulutukseen osallistumista varten 18,8 %
Kykyani opiskella (teitké esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testea?) || N ) 2272270005 .2 °
Muuta kieitaitoani - | IEEEE:7 27 FoVA . © %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani 77,0 % 71 %
Aiempaa koulutustani jatyskokemustani | NRRREEEEEEE Y,
Esteitd koulutukseen tai tyéhén osallistumiselle 17,9 %
Omaa tai petheen asuntotiannetta 21,2 %
Perheenjasenten terveydentilaa 20,4 %
Omaa terveydentilaani 14,3 %
Lastenhoidon jarjestamista tyshon tai koulutukseen osallistumista varten 23,4 %
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testea?) [ R X 500 1.1 %
Muuta kielitaitoani 71,8 % 8,7 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani 12,3 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani - | EEEEG_—TT - X7 e 0.1 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylld mEi = En osaa sanoa
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Esteitd koulutukseen tai tydhon osallistumiselle YA L o 20,9 %
Omaa tai perheen asuntotiannetta 400 % 15,8 %
Perheenjasenten terveydentilaa 216 %
Omaa terveydentilaani 9.8 % 16,8 %
Lastenhoidon jarjestéamista tychon tai koulutukseen osallistumista varten 4.9 % 28,6 %
Kykyéni opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testea?) - XX S 5,7 %
Muuta kiefitaitoani | Y- 7 A SisE] 1 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoan i | S - - 7 SO 5,8 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani | I S <X W A TG %
Esteitd koulutukseen tai tydhén osallistumiselle 20,5 %
Omaa tai petheen asuntotiannetta  |EEG—_ - Y- 7 2 o 16,6 %
Perheenjasenten terveydentilaa 48 A 16,4 %
Omaa terveydentilaani 89 %
Lastenhoidon jarjestamista tychon tai koulutukseen osallistumista varten 22,0%
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) I - oA 9.0 %
Muuta kielitaitoani 8.9 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani 85 % 10,8 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani 81%
Esteitad koulutukseen tai tydhon osallistumiselle 490 % 20,4 %
Omaa tai petheen asuntotiannetta I VL o s 17,0 %
Petheenjasenten terveydentilaa 18,8 %
Omaa terveydentilaani - T T . 128 %
Lastenhoidon jarjestamista tyéhon tai koulutukseen osallistumista varten 46 8 % 255 %
Kykyéni opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) I X L G O/ c I 6,1 %
Muuta kielitaitoani 152 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani - |E— Y - X7 O 12,2 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani | I 72 7 % 8,2 %
Esteitéd koulutukseen tai tyéhon osallistumiselle I e~ 171 %
Omaa tai perheen asuntotiannetta 18,9 %
Perheenjasenten terveydentilaa YA/ A O 21,3 %
Omaa terveydentilaani Iy 7 S — 18,9 %
Lastenhoidon jarjestémista tychon tai koulutukseen osallistumista varten [NV A g 21,6 %
Kykyani opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) |y X A 0 %
Muuta kielitaitoani 0.8 % 25,0 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani | IEGEGEGEG—— - A SN 5.4 %
Aiempaa koulutustani ja tydkokemustani
Esteitd koulutukseen tai tyohén osallistumiselie 109 %
Omaa tai perheen asuntotiannetta  INEEEEEEGEG_—|—— - 7 2 — 137 %
Perheenjasenten terveydentilaa 8 % 15,1 %
Omaa terveydentilaani 7.8%
Lastenhoidon jarjestamista tychon tai koulutukseen osallistumista varten 6.4 % 12,7 %
Kykyéni opiskella (teitkd esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testeja?) Y-V e 6,9 %
Muuta kiefitaitoani | -7 - X7 S EEB010 %
Suomen tai ruotsin kielitaitoani 12,5%
Alempaa koulutustani ja tyékokemustani | S Y- - 7 SO SIEE G %
Esteité koulutukseen tai tydhon osallistumiselle 601 % 1.2 %
Omaa tai petheen asuntotiannetta 1.2%
Petheenjasenten terveydentilaa XIS 134 %

Omaa terveydentilaani 49 6 11,3 %

Latinalainen Amerika, entinen Jugoslavia ja
muut maat Lahi-ita Venaj ja entinen Neuvostoliitto

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Afrikka

Lastenhoidon jarjestéamista tydhon tai koulutukseen osallistumista varten 434 % 18,9 %
Kykyani opiskella (teitké esimerkiksi matemaattisia tai kielelisia testej?) %
Muuta kielitaitoa ni | - Y- 7 S EITZ O %
Suomen tai ruotsin kielitaitoan i | - -7 S . 1 %
Aiempaa koulutustani jatydkokemustani || S T X 1% /o
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Aasia

mKylla mEi En osaa sanoa
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3.2 Kokemukset TE-toimistosta

Kysymys 15. Mieti asioita, joita sinulta selvitettiin, kun tulit TE-toimiston asiakkaaksi. Miten tilanteesi sel-
vittdminen sujui kaiken kaikkiaan?

Sukupuoli

Lahtstilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia % W5 %
Minut ohjatiin minulle sopivaan koulutukseen %A %
Lahtatlannetiani selvitetiin ritévast 4l 6 %
Lahtétilannettani selvitettiin kielella, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin . o
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten rittavasti) 69 % 6%
Ymmarsin, miksi shstinretars sevietin | S S 72 5%

Naiset

Lahtdtilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia 62 % 8% I 7%

Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen 55 % 6 %.. 8%

Lahtdtilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin 5 o/. 8 %
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) > ° °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Miehet

m Taysin samaa mieltd mJossain maarin samaa mieltd = Ei samaa eika eri mieltd mJossain maarin eri mieltd = Taysin eri mieltd = En osaa sanoa
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Ikaryhmat

Lahtétilannettani selvittdneet asiantuntijat olivat ystavalisia °,.7 %
Minut ohiatin minulle sopivaan koulutukseen % [s %

T
S
E
o
=
Lahtétilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa O/II o
kaytettin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) 65 % j 7%
Ymmarsin, miksi Iahtstilannettani seMvitettiin %0 1%
Lahtstilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia % 6 %
©
8
E
%
&
Lahtétilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarrén (keskustelussa °I o
kaytettin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten rittavasti) 64 % 6%
Ymmarsin, miksi lahtotilannettani selvitettiin 6 %I 10 %
Lahtétilannettani selvitténeet asiantuntijat olivat ystavélisia 8%
Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen 12 % Ib %
©
8
°
> Lahtétilannettani selvitettiin riittavasti 8 % II 1%
<
N
@

Lahtétilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa o II o
kaytettiin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riitt&vasti) 62 % 8% 8%
Ymmérsin, miksi Iahtétilannettani seitettin 9% | 15%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Taysin samaa mielté mJossain méérin samaa mieltad = Ei samaa eika eri mieltd

m Jossain maarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa
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Venaja ja entinen neuvostoliitto

Lahi-ita

Jugoslavia jamuut maat

Latinalainen Amerikka, entinen
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Afrikka

Aasia

Maaryhma

Lahtétilannettani selvittineet asiantuntijat olivat ystavalisia [ |
Miut it minulle sopivaan kol kseen 5o
Latilennotian sehttin riavasi R
Lahtdtilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin s
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) 73 % %
Ymmérsin, miksi Iahtdilannettani sebvitettiin 6%
Lahtétilannettani selvittineet asiantuntijat olivat ystavalisia [ NN S G o1 7 %
Minut ohjattin minull sopivaan kouutukseen - |7 A 5940 7 %
Lahttlannetiani selvietiin riitiavasi 7% 59 8 %
Lahtdtilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin ol 79
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) 56 7% b % 7%
Ymmarsin, miksi lahtétilannettani seivitettiin - [T NG 7 o 17 %
Lahtétilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia 7%M 9%
Minut ohjattin minulle sopivaan koulutukseen A% 1%
Lahtdtilannettani selvitettiin rittévasti Tl 13%
Lahtstilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin 3
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) 712 13%
Ymmarsin, miksi lahtétilanne ttani selvitetiin TE 2%
Lahtétilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia 7% M 8%
Minut ohjatiin minulle sopivaan koulutukseen e %
Lahtdtilannettani selvitettiin rittévasti 7% 5%Ml 10 %
Lahtétilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin
o ( A Y- 7S MG 5 o4 i 11 %

esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti)

Ymmrsin, miksi 12h tlannetari sebietin 9% DM 1%

L&htétilannettani selvittdneet asiantuntijat olivat ystavalisia 9% [M7%
Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen 7% 0l
Lahtdtilannettani selvitettiin rittévasti 7% 0 9%

Lahtstilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin l
esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti) 72%
Ymmirsin, miksi lantdtlannettani sebitetin 79% 1M 8%
Lahtstilannettani selvittaneet asiantuntijat olivat ystavalisia 7% M

Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen 7% 0
Lahtdtilannettani selvitettin riittévasti W%

Lahtdtilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa kaytettiin II5 o
esimerkiksi tulkkia tai ymmérsin kieltd muuten riittavasti) ® o
Ymmérsin, miksi 2htstianettai sewitetin - LA e - % 16 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Taysin samaa mieltd mJossain maarin samaamieltd = Ei samaa eikd eri mieltd m Jossain maéarin eri mieltd m Taysin eri mieltd = En osaa sanoa
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Ammattikoulu tai ylioppilas Peruskoulu tai vahemman

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

Koulutustausta

Lahtétilannettani selvittdneet asiantuntijat olivat ystavallisia "/.ll 8 %
Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen ||| | | I | ¢ o
Lahtdtilannettani selvitettiin riittvasti [ 10%
ié:x'htétil?n ne'ttani §el\{iteﬂiir_1 kie}ellé, jgta _ym_mé[rén (keskqlstc?‘_ll._{ss.a I 8%
aytettin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti)
Ymmérsin, miksi lhtdtilannettani seNitettiin 0 7%
Lahtétilannettani selvittdneet asiantuntijat olivat ystavallisia "/‘IIG %
Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen ‘%II
tantstlannettani senvitettin ritavast - [ R - <
Lahtétilannettani selvitettiin kielelld, jota ymmarran (keskustelussa
kaytettin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riitt dvasti) ll 9%
Ymmarsin, miksi lahtétilannettani selvitettiin 5 %II 12 %
Lahtdtilannettani selvittdneet asiantuntijat olivat ystavallisia 6 %.I
Minut ohjattiin minulle sopivaan koulutukseen %-.
Lahtstilannetiani seivitettin riitavast - [ A -
Ii(é_htétilgnnefttani gelvjtettiir} kie_lellé,jgtaymmé[n’a’n (kesku_gtglq;sa .
aytettiin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kieltd muuten riittavasti)
ymmarsin, miksi lzhtstilannetani senitettiin - [ T TEZERE: s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Taysin samaa mielta mJossain maarin samaa mieltéd = Ei samaa eika eri mielta

m Jossain maarin eri mieltd m Taysin eri mieltd En osaa sanoa
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Kysymys 16. Onko sinulle tehty ennen kotoutumiskoulutuksen aloittamista TE-toimistossa kotoutumissuunni-
telma, jossa on sovittu sinulle sopivista tydllistymiseen ja kielen oppimiseen liittyvistd palveluista?

© Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 71,8 % 12,7 %
2
E
§ Ammattikoulu tai ylioppilas 78,1 % 13,4 %
3
(]
x Peruskoulu tai vahemman 69,1 % 18,2 %
Venaj ja entinen neuvostolitto 75,1 % 15,9 %
Lahi-ita 64,3 % 23,3 %
?é Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 68,9 %
H
g EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 74,3 % 9,5 %
Afrikka 74,1 % 8,6 %
Aasia 83,0 % 5,7 %

Yli 35 vuotiaat 83,9 % 15,0 %
£
-g 25-34 vuotiaat 72,2 % 13,9 %
g

18-24 vuotiaat 74,2 % 13,6 %
§ Nainen 75,6 % 11,7 %
o
=]
X
a Mies 68,9 % 19,9 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKyllda mEi = En osaa sanoa

Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



80

ul
owag.roup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Kysymys 17. Tunnetko kotoutumissuunnitelman sisallon?

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 83.3 % 5,6 %

Ammattikoulu tai ylioppilas 79,8 % 11,0 %

Koulutustausta

Peruskoulu tai vahemman 82,9 % 9,2 %

Venaja ja entinen neuvostoliitto 85,2 % 10,6 %

Lahi-ita 82,1 % 5 %

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 80,0 %

Maaryhmat

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 72,7 % 9,1 %

Afrikka 76,7 % 14,0 %

Aasia 80,9 % 7,0 %

Yli 35 vuotiaat 84,6 % 8,3 %

25-34 vuotiaat 77,9 % 1,1 %

lkadryhmat

18-24 vuotiaat 74,5 % 10,6 %

Nainen 82,8 % 9,5 %

Sukupuoli

Mies 76,8 % 9,8 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylld mEn = En osaasanoa
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Kysymys 18. Arvioi seuraavia vditteitd, jotka koskevat TE-toimistossa tehtyd kotoutumissuunnitelmaa.

Sukupuoli

Kotoutumissuu nniteImaa teh dessa minulle kerrottiin kotoutumi skoul utuksen jélkeisisté vaihtoeh doista 8% 6% NN 15%
Virkallija kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisalli st 6% .- 9%
Kotoutumissuunnite Imassa on miel estani oikeat asiat 7% 00 10%
Ve g ysvalinen 95 %
KotoutumissuunniteIma tehtiin kielell &, jota ymmarran (ke skustelussa kaytetfiin esimerkiksi tulkkia tai
ymmarsin kiel & mu uten riittévast) 5 %.. 8%
Vet ey e 79 W 7%
Pystyin vaikuttamaan koo utumissu unnitelmani sisé téon 9% | B8 14%
Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuun nitelma o/l 8%
Kotoutumissuunnite Imaa tehdessé minulle kerrotiin kotoutumiskoul utuksen jélkeisista vaihtoeh doista 7% -- 17 %
Virkailija kertoi minulle kotoutumiskoulutukse n sisélldi st % B 12%
Kotou tumissuu nniteImassa on mielestani oikeat asiat 7% I- 11 %
6% 6%
KotodtimissLu e Ima Lot KLl ot Y st e e k& musten i) 7 o G /M > % W & %
Pystyin vaikuttamaan ko to utumissu unnitelmani sisa to6n 10 % - 18 %
Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuun nitelma 6 % I. 11 %

0% 10% 20% 30% 40% 5% 60% 70% 8% 9% 100%

Naiset

Mie het

m Taysin samaa mieltd mJossain maarin samaa mielta Ei samaa eikd eri mieltd m Jossain maarin eri mieltd mTaysin eri mielté En osaa sanoa
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Yli 35-vuotiaat

25-34-vuotiaat

18-24-vuotiaat

Ikaryhmat

KotoutumissuunniteImaa tehdessa minulle kerrottiin kotoutumiskoulutuksen jlkeisist vaihtoehdoista 6% 6% L% 16 %
Virkailja kertoi minulle kotoutmiskou lutukse n sisalldi st .- 12 %
Kotou tumissuunnitelmassa on mielesténi oikeat asiat I- 11 %
- oo
Kotou tumissuu nniteIma tehtiin kielell &, jota ymmarran (ke skustelussa kaytetfin esi merkig:w;;l;lﬂ&l:g ?)‘/ITIB“\?;:‘II')] - 9%
Virkailija kuunteli ja ymmarsi tilanteeni 5% I. 7%
Pystyin vaikuttamaan koo utumissuunnitelmani sisé ltéén 8% .- 17 %
Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuun nitelma M 9%
Kotou tumissuu nnite Imaa teh dessa minulle kerrottiin kotoutumiskoul utuksen jélke sista vai htoeh doista 10% 7% 0A02%0  15%
Virkailija kertoi minulle kotoutmiskoulutuksen sisélldist 7% B 8%
Kotou tumissuunniteImassa on miel esténi oikeat asiat 8% .I 11 %
Kotou tumissuu nniteIma tehtiin kielell &, jota ymmarran (ke skustelussa kaytetfin esi merkﬁzwntgllrl;lﬂséﬂ ithranvafruz‘l:-)‘ 7% .- 8%
Virkailija kuunteli ja ymmarsi tilanteeni 10 % .- 6 %
Pystyin vaikuttamaan koo utumissuunnitelmani sisé téén 39 % 11 % - 13 %
Tiedan, miksi minulle on tefty kotoutumissuunnitelma | A XS o o %
Kotou tumissuu nnite Imaa teh dessa minulle kerrottiin kotoutumi skoul utuksen jélke sista vai htoeh doista 6% 5% 17 %
Virkailija kertoi minulle kotoutmiskoulutuksen sisélldist 8% | I8 9%
KotoutumissuunniteImassa on miel esténi oikeat asiat 12 % . 11 %
D T
Kotou tumissuu nnite Ima tehtiin kielell &, jota ymmarran (ke skustelussa kaytettin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin
o i e
Virkailija kuunteli ja ymmarsi tilanteeni 11 % - 9%
Pystyin vaikuttamaan koo utumissuunnitelmani sisa téén % 20 %
Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuun nitelma 6 % . 6 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

mTaysin samaa mieltd  mJossain maarin samaa mielta Eisamaa eikd erimieltd ~ mJossain maarin eri mieltd ~ mTaysin eri mieltd En osaa sanoa
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Maaryhmat

Kotou tumissuu nniteImaa tehdessa minulle kerrottiin jélkeisista vai ist I L7 A 7 9, 7 G 22 %
Virkaifja kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisaliGist: - |- 2 G £ o, s 13%
Kotoutumissuunniteimassa on mielesténi oikeat asiat - [ N YT 7 N 7 9, e 18 %
Virkailja oli ystivalinen | T . e 69,
Kotoutumissuunniteima tehtiin kielell4, jota ymmérrén (ke skustelussa kaytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmérsin kielt muuten riitavast) [N YT e 13%
Vikaiiz ki ymmasi oo | SN X7 ;9
Pystyin vaikuttamaan koo utumissuunnitelmani sisaltéon 20/ 11% ““ 17%
Tiedn,micsi minule antehy kotoutumissuuniei e |/ % SO 1119
Kotou tumissuu nniteImaa tehdesséa minulle kerrottiin jakeisista vai i Y § L/ e 7% 5% meem 17 %
Virkaiija kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisdliGist: - |G T s 5% s 10%
Kotoutimissuunnitelmassa on mielestani oikeatasiat [ YL/ 3% e 10%
Vikailja of ystivaline | A/ S OS5 6 ;W 4%
Kotoutumissuunnitelma tehtin kielel 4, jota ymmérn (ke skustelussa kytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kielt muuten ritavast) | EG—— /S S SIS 6 % 5 %
Vikalila kel ja ymmsitanteen |- /S S 10 % WG 6%
Pystyin vaikutiamaan koo utumissuunniteimani sisé tson - YL/ . 8% 18 %
Tiedan, miksi mnule ontehy kotodumissuunrieima 5% M 1%
Kotou tumissuunniteImaa tehdessa minulle kerrottiin jalkeisista vai i A0 % 10% “- 17 %
Virkaiija kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisalcist: - | T O 1510 14 %
Kotoutumissuunnitelmassa on mielesténi oikeatasiat [ N YT T . 7oA 10 %
Vikaii i ysévalinon T S 5, NG /MG G 5
Kotoutumissuunniteima tehtiin ielell4, jota ymméirrén (ke skustelussa kaytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmérsin kielts muuten riitavast) (IR Y 2 79, W 99,
Vikailj kel ja ymmri tarteon - -2 S 5 o BNG7.%
Pystyin vaikuttamaan koo utumissuunniteimani sisé tésn - |G/ 4 % s 22 %
Tidn, micsi minullon tety koloutumissunricima 9% mmm 1Y%
Kotou tumissuu nniteImaa teh dessa minulle kerrottiin jélkeisista vai i 16 % C12% 0% 14 %
Virkailija kertoi minulle kotoutumiskoulutuksen sisalloista 8% 7Y% Wp%m 8%

KotouumissuunniteImassa on mielesténi oikeat asiat 49 1% mo10%

Venijs ja entinen Ne uvostoliitto

muut maat

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja

Vikailja ol ystvalinen | - I/ S S/ 4 % %1 8%
Kotouumissuunnitelma tehtiin kielel4, jota ymmarrén (ke skustelussa kéytetiin esimerkiksi tulkkia tai ymmérsin kiel& muten ritavast) L S 8% 5w 8%
Vikailja kuuntelija ymmérsi tianteeni | Y ' L/ G 7 % s 11 %
Pystyin vaikuttamaan kot utumissuunnitelmani sisa tésn 8% 16 % mn 15%
Tiedan, miksi minulle on tehty kotoutumissuunnitelma | - T 7o, B 119
KotoutumissuunniteImaa tehdessé minulle kerrottin jakeisista vai isa I T T 09, (50, g 7 9,
Virkaiija kertol minulle kotoutumiskoulutuksen sisaloist: - |- LD 9 o, 7o 7 9,
Kotoutumissuunnitelmassa on miel estni oikeat asi - |-~ 7 S S /| o, M50 9 %
Virkaiija oli ystivalinen | I T . 09, W 9%
Kotoutmissuunniteima tehtiin kielell4, jota ymmérrén (keskustelussa kéytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kel muuten riitavast) IR EREEEE /L . . 5.9,
Vikailja kuuntelija ymmérsi tianteeni - |-/ A O 0% e 9%
Pystyin vaikutamazan kooutumissuunniteimani sisétoon - | VL S S T 5 % 40 13 %
Tiedén, miksi minulle on tehty kotoutumissuunnitelma 5% [Imoem
Kotou umissuunnitelmaa tehdessé minulle kerrottiin jalkeisisté vai i 4% 6% W% 1%
Virkailija kertoi minulle kotoutimiskoulutuksen siséll6ista - | Y L . 7% 5%
Kotoutu missuunniteimassa on mielestni oikeat asiat - |1 -7 . S S 7% W4'%
Virkaiija oli ystivalinen - | L/ S PO 6 %
Kotouumissuunniteima tehtiin ielell4, jota ymméirén (ke skustelussa kaytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kielt muuten riitavast) |G 74 S S 6 % s 4 %
Virkailja kuuntelija ymmérsi tianteen | 7 A S N O 7 % .
Y . . e 7Y% Yy 10 %
Tiedén, miksi minulle on tehty kotoutumissuunnitelma | I X . .
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Afrikka

Aasia

Pystyin vaikutiamaan koo utumissuunniteimani i

mTéysin samaa meltd ~ mJossain m&arin samaa mielta Eisamaa eikderimieltd ~ mJossainmé&ari erimieltd ~ m Téysin eri mielta En osaa sanoa
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Koulutustausta

Kotoutumissuunniteimaa tehdessé minulle kerrotiin jélkeisistd i 8% | 7% AN 14 %
Virkailja kertoi minulle kotouumiskoulutuksen siséll6i st 6% 4% 9%
Kotouumissuunnitelmassa on miel esténi o keat asiat 7% | B% 9%
Virkaiia ol ysévalien 6%
Kotoutumissuunnitelma tehtiin kielell, jota ymmarrén (ke skustelussa kéytetfin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kie‘ﬁ‘:::,g;n, 5% - 6%
ik iy e 8% 4%
Pystyin vaikutiamaan kobutumissuunniteimani sisa ltsén 10% B6%N6%N 10%
Kotou umissuunniteimaa teh dessé minulle kerrotin jalkeisista i 8% (6% 4% 15 %
Virkailija kertoi minulle kotoutumiskoulutukse n sisélldi st %4 %M 8%
Kot msuumieimassa on st obeat i % 1%

Korkeakoulu tai tohtorin fai lisensiaatin tutkinto

.
]
8
2
é Kotoutumissuu nnitelma tehtiin kielella, jota ymmarréan (ke skustelussa kaytetfiin esimerkiksi tulkkia tai ymmarsin kiel i muuten 5
£ L T L S 5 v W %
;
Pysyn vatemaan ko tamsuteman ssatcin 0% W 18%
: Kolosumisuiimssa on il okeat st 6% M 5%
£
E
Vet o ysevaten oo
K]
2 Kotoutumissuunnitelma tehtiin kielell 4, jota ymmarran (ke skustelussa kaytetfiin esimerkiksi tulkkia tai ymmérsin kiel & muuten
3 el e R
K
)
£

Pystin vk maan ko tmssumiiman itcon 8% (M 20%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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3.3 Kokemukset kotoutumiskoulutuksesta

Kysymys 20. Kuinka kauan sind odotit kotoutumiskoulutukseen padsyd?

Korkeakoulu, tohtorin tai lisensiaatin tutkinto Y 3,86
Ammattikoulu tai ylioppilas [ 4,09
Peruskoulu tai vahemman I 4,35

Koulutustaso

Vendja ja entinen neuvostoliito I 3,43
Lahi-ita I, 4,06
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat T 497
EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka e 4,07
Afrikka I, 4,87
Aasia I 4,16
Yli 35-vuotiaat [T 3,95
25-34-vuotiaat I 4,06

Maaryhma

Ikéryhmat

18-24-vuotiaat I 4.3
Naiset [T 4,18
Michet I 3,62

Sukupuoli
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Kysymys 21. Arvioi seuraavaksi, miten nykyinen kotoutumiskoulutus on sujunut.

Sukupuoli

Opettaja on kertonut minulle jalkeisista i i iksi tai tyshon
| K W o 5% 7%

Opettajat ovat tunn stane et tyde iman kannatta tarkezit taitoni | MDY s o, B9 9%
Opettaatovatolicetystavalisia [ 72 e

Minua kondelin hyvin tyoharjoitelupaiassa | |7 oG « o 6 %
Tyshariitelua ol rivavasti | X S 5 . %A 9%

Naiset

Kotouum skstan i yocisa asos P 7 55

Odotusaia tahan ko utukseen of sopiva || 7 S SR 5 o NG,
Elmantilantee ni on ollut sellainen, etté minun on ol lut helppo osallistua koulutukse en ‘4 %4 %04 %

Opetaa on etontminudo e8Pt akemscse) Y X W SOU N 12 % W5 &%
Olen saanut opettajita tieba sité, miten voin kehitté kielimitoani koulutuksen pééttymisen jakeen | -GS 15 % 3950% 8%
Olen saanut op etiajita rittavéisti o a invalinan iityen [ T 1o, 5% 6 %

Opettajat ovat tunn staneet tyde aman kannatta tarkeéit taitoni | AN P-X S 1% 6l 10%

Opetiaatovatolieetystavatisia || - Y7 G

Minua kohdelfin hyvin ty5 harjottelupai kas-sa | 7 S 5 % 1l 6%

Tyenarpitelua oiivavast || Y 2o [ESNET s %

Kotoutum i minulle hyodylisia asioita || Y X7 oo 5175 5 %

Saamani ita yhteiskuniaa ja yoeamaa koskeva opewsson aurinevaa | PFX S 5o N s %

Saamani suomen kicken opetsson ol ritavaa | PP 11 % A © %

Kotou i onsiamitzan minste hyva | Y7 SN oo, 509 6 %

Odotusaika tahan koulutukseen ofi sopva | [ ARZX A 1 o leoo oAl s %

Mie het

Elméntilantee ni on ollut sellainen etté minun on ollut helppo osallistua koulutukseen | 47 % 9% 5%BE 6%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Yii 35-vuotiaat

25-34-vuotiaat

18-24-vuotiaat

Ikéryhmat

Opettaja on kertonut minulle jakeisista vai i imerkiksi opiskeluun tai tyshon hekemisesta) YL S 0 % I8 %
Olen saanut opetiajita tieta sit, miten voin kehitiaa kielitaitoani koul utuksen p aattymisen jalkeen 8% 5% A% 10 %
Olen saanut opettaijia riitta vésti neuvontaa tyonhakuun ja ammatinvalinan lityen - [ Y7 E 10% e 10 %

Opeisatovat tumstaneetyoslaman kamala tkeat atoni 9% G%E  12%

Opettaatovat lleetystavaliss - -7 S A%
Minua koh delin hyvin tsharjottepei kassa N S S A/ 50 8%
Tysharjoittelua ol rittavasti 8 % 10% AT IBIoE 10 %

Kotoutsmiskoulutukse ssa opiskellaan minulle hys dylisia asioita [ -7 0% el 5 %
Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja tyd elamaa koskeva opetus on ollutriittivas 9 9% 12% UATGTIESE 9%
Seamani suomen kiclen opetuson olut ritavas YA S Q% G S 8 Y

on siai minulle hyvé 5% 5% 8%4 %

Odotusalka tahan koulutukseen of sopva 4.9 6% NEE 5 %

Elaméntilantee ni on ollut sellainen, etté minun on ollut helppo osallistua koulutukseen -7 S 5 0, A 6 %

Opettaja on kertonut minulle jékeisista opiskeluun tai tyShdn hake misesta) 44 % 1% — 6 %
Olon st opeai e sité, mien voin ketitaa Kilmtcani kol ks paattymise ke Y A S SO 12 % NGB 6 %
Olen saanut opettajita riité vésti neuvontaa tydn hakuun ja ammatinvalintaan littyen 43 % 10% 8% I5IA 6 %

Opettajat ovat tunnistane et tye laman kannalta tarkeat taitoni 9% _ 8%
Opettaat ovat oleetystavalisia m
Minua kehdelfn hyvin s hrjottsupaikassa 5% Il 6%
Tyeharpitelua o icavasti - 7 S 10 % ISAMEA 9%
Kotoutumiskoulutukse ssa opiskellaan minulle hys dyllisid asioita - Y- X7 S £ 9, 151N 4 %
Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja tyd elamaa koskeva opetus on ollut riittivaa % 14% U0 NS 5 %
Saamani suamen kielen opetsson olut riteva YIS S O %5 7 A 5 %
on minvte nyva - T S S G % TS5
Odotusaika tanan koulutukseen of sopiva 8% [TO% IEOMEN4 %
Elaméntilanteeni on ollut sellainen, etté minun on ollut helppo osallistua koulutukseen = L7 S ¢ 9, 1514 %
Opettaja on kertonut minulle jélkeisista vai i i iksi opiskeluun tai tyshdn hake misesta) YEA 1% s %
Olen saanut opettajilta tietoa siita, miten voin kehitaa kielitaitoani koul utuksen p aéttymisen jalke en 14 % — 9%
Olen saanut opetiajia rit vaisti neuvontaa tydn hakuun ja ammatinvalinan lityen |G S S 19% VNG 5 %

Opettajat ovat tunnistane et tyde Aman kannalta térkest taitoni 0 % 1% Il 6%
Opettajatovat olleet ystavallisia 83 %
Minua kohdelfin hyvin yharjoittelupaikessa - [ 7 G 7 % 7 %
Tydharjoitelua ol rittavasti 43 % 14 % 178% B9 6 %
Kotoutumiskoulutukse ssa opiskellaan minulle hyd dylisia asioita 6 % 16 % . 5 %

Saamani suomalaista yhtei skuntaa ja tyd eliméa koskeva opetuson ollut riittivaa 18 % 9% 6%
Saamani suomen kielen opetuson olut riittévaa 15 % 8% NN 8%
on siai minulie hyvz - - L7 A 11 % S 5 %
Odotusaika téhan koulutukseen ofi sopiva - |- L7 A 11 % e
Elaméntilantee ni on ollut sellainen, etté minun on ollut helppo osallistua koulutukseen - [ EEEEEGEGEGEEEEEEEEET L O 0% 5
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Maaryhmat
Opettaa on kertont jakeissts tal tyshon hakemisesta) 9% 1%
Olen saanutopetiajit tiea sité, miten voin kehita4 kisiiaitoani koulutuksen péattymisen jakeen 9% ey EEEEE 1%
Olen saanutopetijit it véiti neuvonta tyén hakuun iitven 9% IUEYIImEEN 1%
Opettajat ovat tunnistane et tyde iman kann alta tarkeat taitoni 10 % 12%
£ Opettaat ovat oleet ystavalisia 7o, %%
H Minua kohdelsin yvin o 79
E itala i rtvist 9% ETYEEER 1%
5 etk ks 5 sk il s s - .
& Saameni sucmalaista yeiskuntaa [a yodimas 149% 0% S 7%
£
Saamani suomen kielen opetison ollut ritévaa 9% 9%
minule hyvé ao%m
Ocotusaica téhan kou utukseen oi sopva 5 % [0 %% IE
o ata Koulitkseen a%m
Opettaja on kertonut Jékeisista tai tyhdn hake misesta) 1% 4%m 6%
Olen saanutopetiajit tiea sité, miten voin kehita4 kisiiaitoani koulutuksen péattymisen jakeen 15% wgEm 7%
Olen saanutopetijit it véti neuvonta tyén hakuun iityen 13% WoEE 7%
Opettafatovat tumnistanoe tydelaman kannalta tarked  aioni 7% W%W  12%
L
Minua koh delfin hyvin 6% M 6%
g roitelua ol rttivisti 12% EEEEEE 9%
Kotoutumiskoulutukse ssa opiskellaan minulle hyd dylisia asioita 8% 6% WS 5%
‘Saamani suomal aista yhtei skuntaa ja ty6 elamaa 14 % . 16% 0% 9%
Saamani suomen kidlen petison ol ritavs 139% 7%
minule hyvé 9% WS 5 %
Odotusaika tahan koul utukseen ol sopiva 7% 7%
o ata Koulitkseen 6% WTGINHGE 7%
Opettaa on kertont jakeissts tai tyshon hakemisesta) 5% 591 7%
Olen saanutopetiajit tiea sité, miten voin kehita4 kisiiaitoani koulutuksen péattymisen jakeen 5% ISHE 7%
g Olen saanut op ettajita ritavasti neuvontaa tyon hakuun fiyen sy 9%
H Opetaatovat tumistaneetySeiman kamnaa trkedttatoni 7% FT% 7%
§ Opettajat ovat olleet ystavalisi - | 7S S A 5%
£ Mina kohdelin vin 7%
g foitelua ol ittavasti 7% WrgE 9%
£
s Kotouts miskou ktukse ssa opiskollaan minle hys dylisa asicia 5% M 7%
H Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja boeamsa 5% I59GISHE 7 %
£ Saaman suomen kielen opetison ol ritivas 9% 7%
E minulle hyvéa 7%
3
Ocotusaica téan koul utukseen oi sopva 1% 5o I 9 %
o e Koultukseen 7% 1%
Opettsa on kertont jakeissts tai tyshon hakemisesta) 10% 0% EEEE 8%
Olen saanut opetiajita tieta sitd, miten voin kehitaé kielitaitoani koul utuksen p attymisen jélke en 8% 10 %
Olen saanut opetiajita ritivéisti neuvontaa tydnhakuun ityen 17 % A% mee 10 %
Opettafatovat tumnistanoe tyde aman kannalta tarked t aioni 18% 7% O 8 %
£ Opettaatovat oot ystavasia s 77 S SIS W4 %
3 Minua kohdelfin hyvin 4% NG 7%
g roitelua ol rttivisti 1% 1%
:I(‘ Kotoutimiskou kuksessa opskellaan mirudle hy5oylisi askia 89% INAOOGIINGEE 7 %
% Saaman suomalaista yhteiskuntaa ja 6 olimsa 18% 6% IEHO%T 7%
Saamani suomen kidlen opetison ol ritavs 139% 7%
minule hyvé 10% Bo%MEE 6%
Ocotusaica téan koul utukseen oi sopva 4% YT IS 6 %
o ata Koultukseen 1% W7%eE 8%
Opettsa on kertont jakelsita tai tyshon hakemisesta) 149  TEOEESEE4 Y,
Olen saanutopetajit tiea sité, miten voin kehia4 kisiiaitoani koulutuksen péattymisen jakeen 16% - 7%
Olen saanutopetijit it vésti neuvonta tyén hakuun iitven 7% T%IE% 5%
Opettaiatovat tunnistane et tybelamain kannaka tarkeét taiton | -7 S 119 WS 7 %
Minua kohdelin hyvin 7%
g foitelua oli ittévasti 11% gl 7%
* Kotoutsmiskou ktukse ssa opiskollaan minle hys dylisa asicia 59% mm
Saaman suomalaista yhteiskuntaa ja 6 olimsa 5%

Saamani suomen kielen opetis on ollut ritivas

minulle hyva

Odolusaika tahan koulutukseen o sopiva

on etta Koultukseen

Opettaja on kertonut jalkeisista tai tyBhon hake misesta)

Olen saanut opetiajita tieloa sité, miten voin kehita Kielitaitoani koulutuksen pitymisen jalkeen

Olen saanut opetajita ritEvaisti neuvontaa tyén hakuun ityen

Opettaiat ovat tunnistane et tydelamén kannakta tarkedt taiton

Opettaiat ovat olleet ystavalisi - |77 A /M 7,
Minua kohdelfin hyvin 7% W 6%
E foi oli rittévasti 12% 7% @9 6%
Kotoutumiskou ktuksessa opiskellaan minule hydcylisi asicita 6% mm
‘Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja tyb elamaa 14 % D T% @%4%
Saamani suomen kidlen opetis on ollut ritavaa 9% %
minulle hyva 6% 4%
Odotusaika tahéin koulutukseen o sopiva 6% 7% WeoEn
on eta Kouhtukseen 6%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Koulutustausta

Opettaja on kertonut minulle kotoutumiskoul utuksen jélkeisista vaihtoehdoista (e simerkiksi opiskeluun tai
tyéhd n hake misesta)

Olen saanut opettajilta tietoa siitd, miten voin kehittda kielitaitoani koulutuksen p aattymisen jélkeen
Olen saanut opettajilta riitté vasti neuvontaa tyén hakuun ja ammatinvalintaan liittyen

Opettajat ovat tunnistane et tye laman kannalta tarkeat taitoni

Opettajat ovat olleet ystavallisia

Minua kohdelfiin hyvin tyd harjoittelu paikassa

Tyéharjoi ttel ua ol i ri ti
Kotou tumiskou lutukse ssa opiskellaan minulle hy6dyllisia asioita

Saamani suomal aista yhteiskuntaa ja ty6 eld maa koske va opetuson ollut riitta vaa
Saamani suomen kielen opetuson ollut riitavaa

Kotou tumiskou lutukse n jérj estamisp aikka on sijainniltaan minulle hyva

Odotusaika tahan koul utuksee n oli so piva

Elamantilantee ni on ollut sellainen, ett& minun on ollut hel ppo osallistua koulutukse en

Opettaja on kertonut minulle kotoutumiskoul utuksen jélkeisista vaihtoehdoista (e simerkiksi opiskeluun tai
ty6ho n hake misesta)

Olen saanut opettajilta tietoa siitd, miten voin kehittda kielitaitoani koulutuksen p dattymisen jalkeen
Olen saanut opettajilta riitté vasti neuvontaa tyénhakuun ja ammatinvalintaan liittyen
Opettajat ovat tunnistane et tye ldman kannalta tarkeét taitoni

Opettajat ovat olleet ystavéllisia

Minua kohdeltiin hyvin tyo harjoittelu paikassa

Tydéharjoi el ua oli riittavasti

Kotoutumiskoulutukse ssa opiskellaan minulle hyédyllisia asioita

Saamani suomal aista yhteiskuntaa ja ty6 ela maa koske va opetuson ollut riittavaa
Saamani suomen kielen opetuson ollut riitavaa

Kotou tumiskou lutukse n jarj estdmisp aikka on sijainniltaan minulle hyva

Odotusaika tahan koul utuksee n oli so piva

Elamantilantee ni on ollut sellainen, ettd minun on ol lut helppo osallistua koulutukse en

Opettaja on kertonut minulle kotoutumiskoul utuksen jélkeisista vaihtoeh doista (e simerkiksi opiskeluun tai
ty6ho n hake misesta)

Olen saanut opettajilta tietoa siitd, miten voin kehittda kielitaitoani koulutuksen p aattymisen jélkeen
Olen saanut opettajilta riittd vasti neuvontaa tyon hakuun ja ammatinvalintaan liittyen
Opettajat ovat tunnistane et tye ldman kannalta tarkeat taitoni

Opettajat ovat olleet ystavéllisia

Minua kohdelfiin hyvin tyd harjoittelu paikassa

Tydcharjoittel ua oli riittavasti

Kotou tumiskou lutukse ssa opiskellaan minulle hyddyllisia asioita

Saamani suomalaista yhteiskuntaa ja tyd eld maa koskeva opetuson ollut riittd vaa
Saamani suomen kielen opetuson ollut ritéavaa

Kotou tumiskou lutukse n jérj estamisp aikka on sijainniltaan minulle hyva

Odotusaika tahan koul utukseen oli sopiva

Elamantilanteeni on ollut sellainen, ettd minun on ol lut hel ppo osallistua koulutukse en

0
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Kysymys 22. Miten kotoutumiskoulutus on auttanut sinua alla olevien asioiden suhteen?

Sukupuoli

Opettajat ovat ohjanneet minua itseé i kiinnostavalla ammattialalle | RSN 10% e 8 %
Kotoutumiskou lutus on rohkaissut minua kdyttamaan suomen kielta vapaa-gjalla i tissa [ G 7 % 5 9%
Kotoutumiskou lutus auttaa suomalaisiin tutustumisessa | R R L7 G E N 6 % 5% 18031 5 %
Kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan ty paikan Suomesta [ RN E7 NS 12 % 6% 21 %
Kotoutumiskoulutukse en kuulun ut tysharjoitielu au toi minua ymmartiméén suomalaista tyselamza | Y7 e 8% " 7 %
Saamani tysharoite pakka ol minule hycdylinen T A S O %5 M 7%
Opettajat ovat ohjanneet minua itseé ni kiinnostavalla ammattialalle [ RGN 12% WEEE 9%
Kotoutumiskou lutus on rohkaissut minua kdyttaméaan suomen kielts vapaa-gjalla wi tissa [ L7 9% s 9%
Kotoutumiskoulutus autaa suomalaisiin tutustumisessa - YL O 10 % WEes 7 %
Kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan tyépaikan Suomesta [ RV S 13 % Ao 19 %
Kotoutumiskoulutukse en kuulunut tysharjoitielu au toi minua ymmartiméén suomalaista tyselamaz [ Y S 6 % e 9%
Saamani tydharjoittelup aikka oli minulle hyddyllinen 10 % e 7 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

Naiset

Mie het

mTaysin samaa mieltd mJossain maarin samaa mieltd = Ei samaa eika eri mieltd mJossain maarin eri mieltd m Taysin eri mielta En osaa sanoa

Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



91

il
owalgroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Yli 35-vuotiaat

25-34-vuotiaat

18—24-vuotiaat

Ikaryhma

Opettajat ovat ohjanneet minua itsea ni kiinnostavalla ammattial alle 40 % 10 % - 11 %

Kotoutumiskou lutus autaa suomalaisiin tutustumise ssa 44 % 7% - 9%

Kotoutmiskoulutus autaa minua saamazn yopaikan Swomesta 12% 6% IE25 24%

Kotou tu miskou lutukse en kuu lunut tysharjoitte lu auttoi minua ymma rtd maan suomalaista tyoel amaa 47 % 6 % - 10 %
Saamani tyoharjoitte lupaikka oli minulle hy6dylinen 45 % 8 % - 9%

Kotou tu miskou lutus on rohkaissut minua kayt&dméaan suomen kielté vapaa-gjalla tai Hissé 49 % 9% .-
Kotoutumiskou lutus autaa suomalaisiin tutustumise ssa 38 % 7% _5 %
Kotou tumiskoulutus auttaa minua saamaan ty6 paikan Suomesta 14 % _ 18 %
Kotou tu miskou lutukse en kuu lunut tySharjoitte lu auttoi minua ymma rtd maan suomalaista tyoel amaa 46 % 9% “ 6%

Saamani tydharjoitielupaikka oli minuile hyddylinen 1% 4 %0091 5 %
Opettajat ovat ohjanneet minua itsed ni kiinnostavalla ammattial alle 22 % -
Kotoutu miskou lutus on rohkaissut minua kayt&dmaan suomen kielté vapaa-ajalla tai issa 8% .5 %
Kotoutumiskoulutus autaa suomalaisiin tutustumise ssa 14 % -5 %
Kotou tumiskoulutus auttaa minua saamaan tyo paikan Suomesta 11 % - 25 %
Kotou tumiskou lutukse en kuu lunut tySharjoitte lu au ttoi minua ymmartamaan suomalaista tydel dmaa 8% - 6%

Saamani tysharjoitte lupaikka oli minulle hyddylinen 42 % 6 % - 9%

0% 0% 20% 30% 40% 5% 60% 70% 8% 9% 100%
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Ven&ja ja entinen Ne uvost

e
5

Latinalainen Amerikka, entinen
Jugoslavia ja muut maat

EFTA ja Pohjois-Amerikka

EU,

Afrikka

Aasia

Maaryhmat

Opettajat ovat ohjanneet minua itseéni kiinnostavalla ammattial alle m 10 % -_ 14 %
Kotoutumiskoulutus on rohkaissut minua kayttamaan suomen kielté vapaa-ajala i tissa [ LS 9% o 9 %
Kotoutimiskoulutus autaa suomalaisiin tutustumisessa [ YA/ O 7 o IO 12°%
Kotoutmiskoulutus auttaa minua saamaan tyépaikan Suomesta  [ICK7NNEORAN 0% SO A 39 %
Kotoutumiskoulutukse en kuu lunut tysharjoittelu au toi minua ymmartimaén suomalaista tycelamaa [ Y7 . 9% By 1%
Saamani tyharjoittelupaikka oli minulle hyédylinen 46 % 10% 6% W% 8%
Opettajat ovat ohjanneet minua itseéni kiinnostavalla ammattialalle 9% _ 7%
Kotou tumiskoulutus on rohkaissut minua kéyt&méaén suomen kie lté vapaa-agjalla tai tissa 6% -4 %

Kotoutumiskoulutus autaa suomalaisiin tutustumisessa [ MM 7 % hed 5 %
Kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan yépaikan Swomesta YA O % 10 %
Kotoutumiskou lutukse en kuulunut tysharjoittelu autoi minua ymmartimaén suomalaista tyselzmaa | 7S 7% e 6 %
Scamani tysharpitelupaika of minulle hyodylinen - |- O S ;A6 %
Opettajat ovat ohjanneet minua itseéini kiinnostavalla ammattialalic - G- S v 5 ; I 7 %
Kotouts s on minua suomen kel vepaa-ajala i bissa - -7 G 10 % W5 %
Kotoutumiskou lutus autaa suomalaisiin tutustumise ssa 7%
Kotoutumiskoulutus auttaa minua saamaan tyopaikan Suomesta [ R 2% e 21 %
Kotoutumiskou lutukse en kuulunut tysharjoittelu autoi minua ymmartamaén suomalaista tyselamaa [ Y L O 5 % 5% 7%
‘Saamani tyoharjoitte lupaikka oli minulle hydd yllinen 64 % 7%
Opettajat ovat ohjanneet minua itseé ni kiinnostavalla ammattialalle [ YO 28 % 6% B 1%
Kotoutumiskoulutus on rohkaissut minua kytiamé an suomen kieltd vapaa-ajala i tissa [ SO 15 % W% 6 %
Kotoutmiskoulutus autiaa suomalaisiin tutustumisessa [ EFEL/EEENECC 5% 0o %
Kotou tumiskoulutus auttaa minua saamaan tyd paikan Suomesta 28 % — 22 %
Kotoutumiskou lutukse en kuu lunut tyéh arjoitte lu auttoi minua ymmartimasn suomal aista tydel amaé 18 % T 1%

Saamani tysharotielupakia of minule hyedyiinen T X/ S 13 % ARSI 13%
Opettajat ovat ohjanneet minua itseé ni kiinnostavalla ammattialale [ Y7 7 % 4 samms. %
Kotoutumiskoulutus on rohkaissut minua kéytiaméan suomen kieltd vapaa-ajala i tissa [ S 7 o,
Kotoutmiskoulutus auttaa suomalaisiin tutustumisessa [ - L7 S 11 % IS %
Kotou tumiskou lutus auttaa minua saamaan tyo paikan Suomesta KA 1% | 7% A 18 %
Kotou tumiskoulutukse en kuulunut tysh arjoitte lu auttoi minua ymmé i méan suomal aista tydel smaa BI%I 5 %
Seamaniys ol ey 7% &I 5 %
Opettajat ovat ohjanneet minua itseéni kiinnostavalla ammattialale - [ - TS 1% e
Kotoutumiskou utus on rohkaissut minua kéyttamaén suomen kielté vapaa-gjalla mi tissa [ N O 4 % .
Kotoutmiskoulutus auttaa suomalaisiin tutustumisessa [ Y XA I ¢ 0,
Kotoutumiskou lutus autaa minua saamaan tyépaikan Suomesta [ Y X 14 % 6% % 12%
Kotoutumiskou utukse en kuu lunut tysh arjoitielu au toi minua ymmartiméaén suomalaista tycelaméa | MM X . % %%
Saamani tysharpite paia of minulle hyodylinen - | S S 10 % W5 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Koulutustausta

Opettajat ovat ohjanneet minua itseani kiinnostavalla ammattial alle 12 % _ 7%
Kotou tumiskou lutus on rohkaissut minua kayttamaan suomen kielta vapaa-ajalla tai Hissa 9% -
Kotou tumiskoulutus auttaa minua saamaan tyé paikan Suomesta 14 % -_ 20 %
Kotoutu miskou lutukse en kuu lunut tych arjoitte lu au toi minua artd maa 1 Gel amaa 9% - 5%
Saamani tysharjoitte lupaikka oli minulle hyddylinen 1% -4 %
Opettajat ovat ohjanneet minua itseé i kiinnostavalla ammattialalle 12 % - 11 %

Korke akoulu tai tohtorin tai lise nsiaatin tutkinto

Kotou tumiskou lutus on rohkaissut minua ka yttar

2
ki
% v .
= Kotoutu autaa 45 % 8% - 6 %
)
]
S
2
§ Kotoutumiskoulutus autaa minua saamaan ty$paikan Suomesta 12 % .- 26 %
£
<
Kotou tumiskou lutukse en kuulun ut tydh arjoite lu au ttoi minua ymma réa maz i el amaéa 41% 7% - 9%
<
§
£
2
Rl
2
]
5
o
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3.4 Kokemukset kaikista kotoutumispalveluista, kotoutuminen ja tulevaisuuden

suunnitelmat

Kysymys 24. Kun ajattelet kaikkia edelld kasiteltyjd, saamiasi viranomaispalveluita (myds kotoutumiskoulutus,
jossa nyt olet), miten arvioisit ndiden hydtyjd ja vaikutuksia itsellesi ja perheellesi?

Miehet

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 32% 31% 17%

Saamani palvelut ovat auttaneet minua ty6ta tai opiske 30 % 31% 16 % - 10%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 34% 35% 14% - 7%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 35% 4% 1% - 7%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméaan suomalaista tyoelamaa 0% 39% 9% - 6%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisia ja suomalaista elamaa 46 % 35% 9% . 6%

Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 39% 31% 10% I 18%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkiela 41% 44% 7% I 6%
0% 25% 50 % 75% 100%
mTéysin samaa mielta m Jossain méarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa
Naiset
Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 35% 34% 10% -- 9%
Saamani palvelut ovat auttaneet minua hakemaan ty6ta tai opiskelupaikkaa 37% 25% 10% - 15%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 40% 37% 10% I- 5%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja julkisia palveluita Suomessa 37% 43% 10% 6%

@
<
3
®
@
®

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan suomalaista tydelamaa 4%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisia ja suomalaista elamaa 4a7% 37% 7% -
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 49% 29% 7% - 9%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkiel@maani 50 % 37% 5% . 4%
0% 25% 50 % 75% 100%
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Ikéryhma 18-24

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 37% 29% 15% .- 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk 40% 24% 18% .. 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 40% 31% 13% .- 6%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 40 % 40% 13% . 5%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar 45% 34% 10% . 6%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa 60 % 3% 10% .I
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 51% 16 % 8% . 22%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkiel@maani 53% 34% 8% .
0% 25% 50 % 5% 100 %
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa
Ikéryhma 25-34
Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 34% 35% 1% - 8%
Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk - 13%
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 34% 37% 13% - 5%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja julkisia palveluita Suomessa 33% 45% 1% - 5%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaista tyéelamaa 39 % 9% 8% I. 5%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elaméaa 8% II 5%
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 41% 30% 1% - 13%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani 44% 9% 6% lIA%
0% 25% 50 % 5% 100 %
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mieltd m Taysin eri mielta En osaa sanoa
Ikaryhma yli 35
Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 329% 34% 12% .- 1%

Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk 34% 28% 1% - 15%
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 40% 36% 9% - 6%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja julkisia palveluita Suomessa 38% 40% 10%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar in suomalaista tyc
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Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa 47% 35% 7% .I 5%
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 48% 33% 5% . 1%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani 479 40% 6%
0% 25% 50 % 5% 100 %
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Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa
Saamani palvelut ovat auttaneet minua hakemaan ty6ta tai opiskelupaikkaa
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa

Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa)

Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani

mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa

Saamani palvelut ovat auttaneet minua

tyoté tai opisk

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja julkisia palveluita Suomessa

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan suomalaista tyoelamaa

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elaméaa

Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa)

Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani

mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa

Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja julkisia palveluita Suomessa

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaa (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa)

Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani

mTaysin samaa mielta mJossain maarin samaa mielta
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46 % 27%
49% 35% 10% l
4% 2% 13%
51% 35% 8% .I
54% 35% 7% II
56 % 2% 5%. 5%
56 % 36 % 4% I
0% 25% 50 % 5% 100 %
eikd eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa
Afrikka

24% 13%
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42% 18% 14% - 20%
52% 33% 7% I 7%
0% 25% 50 % 5% 100 %
eikd eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa
EU
24% 2% 18% - 14%
159 4% 18% _ 7%
25% 39% 22% . 10%
29% 35% 22% I 1%
32% 36% 19% - 6%
23% 34% 14% . 25%
31% 50% 10% . 6%
0% 25% 50 % 5% 100 %
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Latinalainen Amerikka

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 50 % 29% 10% .-
Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk 57% 17% 10% - 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 51% 27% 12% 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartaméan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 51% 37% 7% I

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar 529% 36 % 7% 5%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymméartdmaén suomalaisia ihmisié ja suomalaista elamaa 679 26 % 5%
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 67 % 17% 6% 1%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkiel@maani 63% 29% 5%
0% 25% 50 % 5% 100 %
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa

Lahi-ita

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 29 % 34% 1% - 12%

Saamani palvelut ovat auttaneet minua ty6ta tai opisk 32% 34% 12%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 34% 39% 1% .- 5%

Saamani palvelut ovat auttaneet ynmartamaan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 36 % 46% 7% I. 5%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaista tyéelamaa 40% 43% 5% I. 6%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elaméaa 46 % 43% 4% - 4%

Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 44 % 30% 7% . 15%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani 2% 4% 6% I 6%
0% 25% 50 % 5% 100 %
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mieltd m Taysin eri mielta En osaa sanoa
Venaja
Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 27% 36 % 10% - 13%

Saamani palvelut ovat auttaneet minua tyota tai opisk 25% 24% 12% _ 21%
Saamani pabvelut ovat autianeet tiustumaan suomalaisin e .- e

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 29% 44% 8% - 10%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar 36 % 39% 1% .. 7%
Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa 37% 40 % 9% - 7%
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 42% 31% 8% .. 10%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani 45% 37% 6% ..4%
0% 25% 50% 75% 100%
mTaysin samaa mielta mJossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd m Jossain maarin eri mielta u Taysin eri mielta En osaa sanoa
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Peruskoulu

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa 9%
Saamani palvelut ovat auttaneet minua hakemaan ty6ta tai opiskelupakkaa _ 8%
Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin
Saamani palvelut ovat auttaneet ynmartamaan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa _ 4%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar

10%

28% 9%

--—
3
®

Saamani pabvelut ovatauttaneet ymmariamaan suomalasiaihmisiaja svomalaista elamas _ . o
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 57 % 20% I 22%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkiel@maani 62% 21% I 6%
0% 25% 50 % 5% 100 %
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa

Ammattikoulu

Saamanipalvelut ovatautaneet mnua tommazn swomaaisessa yhteiskunriassa e - o
Saamani palvelut ovat auttaneet minua ty6ta tai opisk 35% 25% 12% .- 17%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 35 % 36% M% .- 7%

Saamani palvelut ovat auttaneet ynmartamaan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 33% 44%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elaméaa 2% 39% 8%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan suomalaista tyoelamaa 38% 39% -

Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 44% 30% 8% II 13%
Saamani palvelut ovat helpottaneet arkieldmaani % 4% 6% II 5%
0% 25% 50% 75% 100%
mTaysin samaa mielta m Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd = Jossain méaarin eri mielta m Taysin eri mielta En osaa sanoa

Korkeakoulu

Saamani palvelut ovat auttaneet minua toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa

Saamani palvelut ovat auttaneet minua ty6ta tai opisk 28% 28% 14% _ 12%

Saamani palvelut ovat auttaneet tutustumaan suomalaisiin 32% 39% 13% - 4%

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartamaan viranomaisia ja jukisia palveluita Suomessa 31% 46% 12% .I

39% 1% 1% l.
40 % 9% I.
Saamani palvelut ovat helpottaneet perheeni arkielamaé (vastaa vain jos asut perheesi kanssa Suomessa) 1% II 10%

0% 2% 50 % % 100 %

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmar

Saamani palvelut ovat auttaneet ymmartdmaan suomalaisia ihmisid ja suomalaista elamaa

mTaysin samaa mielta mJossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd m Jossain maarin eri mielta u Taysin eri mielta En osaa sanoa
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Kysymys 25. Kotoutumispalveluiden tavoitteena on edistdd sinun mahdollisuuksiasi osallistua aktiivisesti suo-
malaisen yhteiskunnan toimintaan. Mitd ajattelet seuraavasta vaitteestd: Olen saanut kotoutumispalveluissa
riittdvan suomen kielen taidon ja ymmarryksen siitd, miten Suomessa toimitaan (jotta osaat toimia yhteiskun-
nassa ja esimerkiksi hakea toitd)?

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto (ka=3.82) 9% [ 10% B9l
Ammattikoulu tai ylioppilas (ka=4.03) 0% 5%M 10%
Peruskoulu tai vahemman (ka=4.25) 0% 4%M 10%

Venaj ja entinen Neuvostoliitto (ka=3.80) 7% [ 11% 5% 6%
Lahi-ita (ka=3.74) 15% 7% Wl 10 %

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat (ka=4.21) %  14% 0%8 %
EU, EFTAja Pohjois-Amerikka (ka=3.76) 9% 110% %A 10%
Afrikka (ka=4.09) 9% 5% 8% %
Aasia (ka=4.35) 0% 4%

Yli 35-vuotiaat (ka=3.98) 9% 6% Ml 9%

25-34-vuotiaat (ka=3.91) 10% [10% B5%
18-24-vuotiaat (ka=4.15) 9% 5% 5%

Nainen (ka=3.99) 9% 7% Ml 6%

Miehet (ka.3.90 1% 8% &% 8%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Maaryhméat Koulutustausta

Ikaryhmat

Sukupuoli

WTaysin samaa mieltd ®Jossain maarin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd ™ Jossain maarin eri mieltd ™ Taysin eri mielta En osaa sanoa
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Kysymys 26. Ajattele itsedsi vuosi sen jalkeen, kun nykyinen kotoutumiskoulutus on pdaattynyt. Mitd toivoisit
tekevdsi silloin? (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 63 % 15 % _ I

s

E}

£

E

N

'é Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 43 % 15 % _ .

<

>

8

- wo v G

g

g

18-2¢-wotsat s3% o [ e A

) Nase 4% e [0 e N B
S

El

2

>

a

0% 50 % 100 % 150 % 200 % 250 %
m Haluaisin olla kokoaikaisesti tissa mHaluaisin olla osa-aikaisesti téissa
Haluaisin olla yritt&ja mHaluaisin ola ammatillise ssa koulutuksessa tai korkeakoulutuksessa
= Haluaisin opiskella suomen kielta Haluaisin olla kotona (esimerkiksi hoitamassa lapsia)
m Haluaisin asua ulkomailla mHaluaisin olla elékkeella
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Muut kokemukset

28. Kuinka hyvin puhut suomen tai ruotsin kielta?

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto _ 51 %

o EEEE
El
S

g Ammatiosu i yioopics | EGOR 50% Cren
3
(e}

£ Poruskaulutaivihemmén s T

Venaj ja entinen Neuvostolitto [ IESEEIIN 60 % 4%

Lani-a W% m%n

’g Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat _ 46 % _
2

g EU, EFTAja Pohjois-Amerika 46 % M%

ik 5% 1o

rasia [ 50 % 14%

vii 35-vuotiaat [ ESEEN 57 % C20%
2

s 25-34-vuotiaat | 43% 3%
g

18-25-vuotiaat 46 % 7%

. Naset 4% Csw
o
2

@ Miehet  [IEEENENESEANNNN 47 % C20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

mErinomaisesti  mKeskitasoisesti Aloittelijana  mPuhun hyvin vdhan suomea
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Kysymys 29. Ajatteletko, ettd Suomi voisi olla uusi kotimaasi?

@ Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto 86,9 % 11,3 %
[%]
8
g Ammattikoulu tai ylioppilas 86,3 % 12,8 %
X Peruskoulu tai vdhemmaén 84,7 % 12,6 %
Venaj ja entinen Neuvostolitto 80.4 % 16,8 %
Lahi-ita 91,0 % 7.5 %
?é Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 89,7 %
F
g EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 85,9 % 12,7 %
Afrikka 87,7 % 12,3 %
Aasia 87,3 % 11,3 %
Yli 35-vuotiaat 85.9 % 12,8 %
2
= 25-34-vuotiaat 87,7 % 9,9 %
g
18-24-vuotiaat 82,5 % 15,9 %
3 Naiset 86,7 % 11,9 %
o
2
3 Miehet 87,6 % 10,2 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylla ®mEn ©Enosaa sanoa

Loz Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



ol
owalgroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

30. Kuinka monta Suomessa asuvaa ystdvad sinulla on? Laske mukaan ne, joihin voit luottaa ja jotka voivat
auttaa sinuag, kun olet avun tarpeessa.

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

Ammattikoulu tai ylioppilas

Koulutustausta

Peruskoulu tai vahemman

Yli 35 vuotiaat

25-34 vuotiaat

Ikaryhma

18-24 vuotiaat

Venaja ja entinen Neuvostoliitto

Lahi-ita | R re e

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut & 9%
maat

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Maaryhma

Afrikka

Aasia RN g o
s @ &7
Mies [BEEN " eA%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Nainen

Sukupuoli

m Eiyhtddn ystdvaa = Vahintaan1 ystava
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31. Silloin kun yhteiskunta on yhdenvertainen, eivat henkildon liittyvat tekijat kuten uskonto tai syntymdmaa
vaikuta hdnen mahdollisuuksiin saada ty6td, pdadstd koulutukseen tai saada palveluita. Mitd mieltd olet seu-
raavan vaitteen kanssa: Olen yhdenvertainen muiden Suomessa asuvien henkildiden kanssa.

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

s e e%
(2]
=]
T

3 Ammatkoulu tai yiioppilos - INGZEGM 6
3

g Peruskoulu tai vahemman | NSERANI A %

i 35 vuotaat | 2%
g

£ 25-34 vuotiaat | SHEGM S %
g

18-24 vuotiaat | INEORAMI A%

Venaa ja entinen Neuvostolitto | IISOEG " 50%

Lani-t A S

£ Latinalainen Amerikka, entinen Jugosiavia ja muut maat - | GA AN 7
£

8 EU, EFTAJa Ponjois-Amerka | GGRAM 44 0

sk SR s S

pasi TG e

E Neinen - | s
=)
o
2

3 vies |G 0 A%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mEi koe olevansa yhdenvertainen = Kokee olevansa yhdenvertainen

Lo Selvitys kotoutumispalveluita koskevista ndkemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



il
owag.roup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

32. Kuinka hyvin viihdyt Suomessa?
% Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto [ N 45 % 5%
§ Ammattikoulu tai ylioppilas 49 % 46 % FEA
5
3 Peruskoulu tai vahemman 32% 5%l
g Yli 35 vuotiaat 40 % 5%
_% 25-34 vuotiaat 46 % 4%
= 18-24 vuotiaat N7 X7 39 % 8%
Venaj ja entinen Neuvostolitto 64 % 35% 2%
Lahi-ita 4% 7% |
:g Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat 40 % 5%
§ EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka 47 % 4%
Afrikka I 7 4% 4%
Aasia I Y7 52% 5%
g Nainen 46 % 3%
% Mies 38% 6% M
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m Erittain hyvin Jokseenkin hyvin En kovinkaanhyvin ~ mEn lainkaan
105
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33. Mitkd asiat ovat mielestdsi auttaneet sinua eniten asettumaan ja eldmdadn Suomessa? Voit valita enin-
t&dn viisi alla olevista vaihtoehdoista

EU, Latinalai Perus- Korkea-
EFTAja Zr;‘”e"ri::f” Venéijd ja 18- 25- Yii kirl;’li A koulu tai
Mie- Nai- Aa- Af- Poh- entinen Ju’— Lahi- entinen 24- 35- 35 tai vé- matti- tohtorin
het set sia rikka jois- oslavia ia ita Neuvosto- vuo- vuo- vuo- hem- Koulu tai lisensi-
Ame- 9 J litto tiaat tiaat tiaat L aatin tut-
N muut maat man N
rikka kinto
Suomen kielen oppiminen 56% | 66% | 71% | 56% 65 % 46 % 58 % 65 % 65% | 63% | 60% | 85% 80 % 76 %
S:m;i?lsen yhteiskunnan tur- 50% | 53% | 63% | 44% 41% 35% 58 % 50 % 45% | 53% | 51% 59 % 68 % 69 %
g{!?\:‘ef&:;‘“t oikeanlaisia terveys- | o0, | 539 | 40% | 41% 18 % 13 % 40 % 14 % 34% | 28% | 28% 41% 40 % 37 %
Olen saanut oikeanlaisia viran-
:;‘:’J'j‘::"ﬁj:L:’t(:lulfjt”ozijr‘::” 19% | 23% | 29% | 32% | 16% 16 % 18 % 20% 21% | 22% | 22% | 29% 29% 26%
seen liittyvié palveluita)
Olen Idytanyt sopivan asunnon 18% | 20% | 17% | 26% 28 % 10 % 21% 17 % 2% | 21% | 17% 32% 24 % 23%
Viihdyn asuinalueellani 20% | 22% | 18% | 11% 29 % 15 % 2% 26 % 1% | 21% | 25% | 40% 23% 27 %
:‘e"mszen"(i:’:;ﬁ:ﬁ:';':'rl‘at;s'iz;"*e' 18% | 30% | 27% | 18% 21% 19 % 31% 25 % 8% | 21% | 34% 37 % 32% 33%
Perheeni oleminen Suomessa 26% | 31% | 32% | 22% 2% 19 % 31% 35% 30% | 25% | 33% | 42% 35% 38%
Minun tai perheeni taloudellinen
Hlanme on v 13% | 18% | 24% | 7% 26 % 9% 1% 18 % 18% | 18% | 15% 13 % 18 % 26 %
ﬁ;’:t‘s"tt’\';elﬁs‘;‘;‘: kohdelleet mi- 23% | 27% | 30% | 14% 33% 13 % 26 % 26 % 21% | 24% | 28% 38% 26 % 35%
ﬁ::m"'“'s”” ihmisiin tutustumi- 16% | 18% | 25% | 16% 13 % 6% 19 % 12 % 21% | 16% | 15% 32% 20 % 18 %
fr‘:“::"(,‘i‘:'t‘;sr:‘ei;‘e':m'“e” Ja tapojen 17% | 20% | 27% | 12% 15 % 15 % 15 % 21% 20% | 19% | 18% 2% 29 % 2%
rsr“::rr‘r;‘:‘";';e:‘z :‘:;ﬁ:‘::n”“” tor- 13% | 20% | 26% | 15% 18% 15% 14 % 16 % 21% | 18% | 16% 19% 21% 2%
Kokemus siit&, ettd olen yhden-
vertainen muiden Suomessa asu- 16 % 15 % 25 % 18 % 7 % 7 % 18 % 8% 15 % 17 % 13 % 28 % 14 % 19 %
vien kanssa
Omat harrastukseni 13% | 14% | 14% | 15% 29 % 9% 10 % 1% 15% | 15% | 12% 16 % 20 % 15 %
Jarjestén tai muun yhteisdn va-
paa-ajan toimintaan osallistumi- 6% 5% 7 % 8% 7 % 4% 6% 3% 0% 7 % 7 % 7 % 5% 10 %
nen
Omasta maasta tulleiden maa-
hanmuuttolion tuki 6% | 10% | 13% | 7% 4% 6% 5% 12 % 6% | 10% | 7% 9% 10 % 13 %
Tydn tekeminen 2% | 16% | 25% | 11% 30 % 19 % 15 % 14 % 21% | 19% | 17% 23% 24 % 23%
Ei mikadn 1% 1% | 0% | 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1% | 0% 3% 0% 1%
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34. Mitkd asiat ovat mielestdsi eniten vaikeuttaneet sinun asettautumista ja eldmistd Suomessa? Voit valita

enintddn viisi alla olevista vaihtoehdoista.

EU,
EFTA Latinalai- Korkea-
ja nen Ame- Perus- koulu tai
Poh- rikka, enti- Vendgjé ja 18- 25- Yli koulu Am- tohtorin
jois- nen Jugo- entinen 24- 35- 35 tai va- mat- tai lisensi-
Mie- Nai- Aa- Af- Ame- slavia ja Lahi- Neuvosto- vuo- vuo- vuo- hem- ti- aatin tut-
het set sia rikka rikka muut maat itd litto tiaat tiaat tiaat ma&n koulu kinto
En ole oppinut riittévasti suomen kielta | 43% | 52% | 55% | 36% | 55% 38% 36 % 66 % 5% | 47% | 56% 55% 61% 67 %
Suomalaisen Vh:ik:””“” turvatto- 1% | 3% | 2% | 4% | 0% 3% 3% 2% 6% | 2% | 2% L% 3% 2%
Saamani terl‘;eeytsﬁ:’t't":\',f; eivt ole ol- 6% | 8% | 8% | 1% | 7% 3% 8% 10% 6% | 7% | 9% 7% 7% 13%
Saamani muut viranomaispalvelut (ku-
tlftr‘t;‘f:t":‘jjt";;t‘lﬁjg Z?:::ZT’Q”:}'EZZ;‘ 6% | 8% | 7% | 8% | 12% 7% 5% 11% 4% | 8% | 8% 9% 9% 12%
riittavia
Mind tai pesr:;iz;eg:ftsf oytaneet | 5o, | 59 | 6% | 7% | 2% L% 8% 0% 3% | 6% | 4% 10% 5% L%
En viihdy asuinalueellani 7% | 4% | 5% | 4% 2% 0% 10 % 3% 5% | 6% | 4% 8% L% 8%
La ps;z‘:;"gs:;ﬂigf:fs :;;ke'e' 1% 1% 1% | 0% 0% 1% 3% 0% 0% | 1% 1% 0% 2% 2%
Perheeni tai osa perheestdni ei ole
o Szly:j:l‘:?::z (t'fj :‘:rir:::;:‘é':::; il s% | 5% | 9% | 3% | 4% 0% 5% 4% 0% | 6% | 7% 9% 5% 7%
minen ei ole onnistunut)
Minun tai perheiﬂ;:::”" taloudelinen | 150, | 69 | 6% 3% | 1% 6% 10 % 5% 6% | 8% 7% 8% 10 % 8%
S“"m“'“'ZZ;;’::;VZ‘TI?;?:“ minua W% | 4% | 6% | 11% | 4% 3% L% 1% 8% | 5% | 2% 2% 5% 7%
En ole tutustunut suomalaisiin ihmisiin 11 % 9% 9% 15 % 9% 0% 10 % 13 % 16 % 10 % 9% 10 % 13 % 13 %
En me"tr;‘:)z;’a":‘;:t'g\'zzt':‘m's"’ tai 4% | 11% | 15% | 19% | 10% 7% 10 % 9% 15% | 10% | 12% 19 % 20 % 10 %
En me“;::ni‘i’:tj:':i'tsteg‘vfiz:i“k“"”“" 8% | 9% | 6% | 15% | 2% 3% 9% 10 % 1% | 8% | 8% 14 % 10 % 9%
'f‘:‘:‘en”:j;:':‘tgUitn:“esesr‘c‘:zj\:::”k‘f;::; 7% | 13% | 11% | 15% | 6% 6% 8% 17 % 14% | 13% | 9% 10% | 13% 18%
Minulla ei ole harrastuksia 4% | 5% | 5% | 4% | 10% L% 5% 2% 6% | 5% | 5% 5% 7% 5%
E;:Lesiz"t:‘j'l;ﬂ'str‘:“;"j;;:‘ﬂ“ii t‘;zﬁfg” 6% | 2% | 3% | 3% | 7% 0% 5% 2% 3% | 4% | 3% L% L% L%
En ole saanut tystd 17% | 25% | 36% | 16% | 29% 10 % 17 % 2% 1% | 22% | 25% 12% 2% 37 %
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35. Mik& on korkein suorittamasi tutkinto?

35-63-vuotiaat

25-34-vuotiaat

Ikaryhmat

18-24-vuotiaat

Venaj ja entinen Neuvostoliitto

Lahi-ita

Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muut maat

EU, EFTA ja Pohjois-Amerikka

Afrikka

Aasia

Nainen

Mies

Sukupuoli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Peuskoulu tai vahemman = Ammattikoulu tai ylioppilas = Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto
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37. Oletko ollut ennen tatd koulutusta tydssd Suomessa tai ulkomailla? (Tydlla tarkoitetaan kodin ulkopuolella
tapahtuvaa tyotd)

Korkeakoulu tai tohtorin tai lisensiaatin tutkinto | IZEKEEEEEEEZGEa 4 %
Ammattkoulu tai ylioppilas IR S 0 5 %,
Peruskoulu tai vahemmén P77, 8 %
MERTREES 4259 o K
25-34 vuotiaat [NV ST AG ¢ %
18-24 vuotiaat
Venaj ja entinen Neuvostolitto  [IIIIINNINFE-EEENNSZ0 5
Lahi-ita PR NSEoN 12,2 %
Latinalainen Amerikka, entinen Jugoslavia ja muutmaat IRV YNV ETN 16,2 %
EU, EFTAja Pohjois-Amerikka [R5 0.1 %
Afrikka IR X7 S A 1
CEEN 3849% Lol
NELCUN  3959% Lo VR
Mies ISV E7 /N 1,4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Koulutustausta

lkaryhma

Maaryhma

Sukupuoli

mKylldA mEn = En osaa sanoa
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Liite 2 — Kyselyrunko
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TRAet g vattanvaas byt s

Al re JOVEAL TV MORUOITIOANVEAL OV SUSINOO! JNUE EMESITAA" 4 elrAln Suomensa Tamd ety on lrkotety
Sabiie cule. pofs evil WD NeBedd WAl oA ASEISA Ky ielyy?) vasiharwse besidd & 35 ree

KAt LS st () SANTAL Ve S a Vet s Sl e O A (vl At O s AT AL ) PR Trptaly e L N
OvEl "0 Louarwet Tauoiena OF S0 AR PSS P Lela hIDRLITACANVIAS OVAl MIOVASAOSULE VEATE DTS

KRR v et LAY AT ARl CAd vl s s vRMEA Buriie cpedapie a musde shapncdle SynelyT vavaaswen
B e e )

Koty whdain Uudormass [LY-bekdoer Kotona Scomensa Savckoele Kyselyn oteutas Owal Group Oy

1. Nikh on Maiocies?
] v
] wws
[ m~

2. Mind vusnna clet syreymyt?
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[ s stsnn

[ o wwns micss

6. Nissd adet, ob miki on kotkuntas Suomessa?

7. Kusnka monta vuolia okt asunt Suomessa?

8. Missd maassa olet syntynyt?
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9. Ennen huin imoittauduit TE-toimiston asiakhaaks!, Sate0 mula wanomasita (esm
SOLGAMOITISIONA. NEUVOCLADISINESL), MASITANISIA) FOUVOH |3 Betops SOUTRIVISLN ABOIN

Kyta Ea €r onaa varce

Asetureren Suomeen
(s it hovd o
TSIy
hrtany

Perntexa Scomenta
(e buBas et
VELOrewl SN

VI ATOTANST)

Fama fuomeisa (e
90 ja yreyya, el
urwen kaAmn
Terveys, vapas aha)

10 Vs ool mmaeimn SO0 B8 DRUVOM, [ORA SAK Vitaromaniia ennen TE-Solmiston asiakiaaksi
HMOoAUTUMISTA. MEon anviod nisden Tejen ja nowvopen hytdylisyytia ja meriysia sinule? Sinun of
tarvitse vastata alka olevin KySynTykesin, (05 €f SaanUt DEt0s 1Al NOUVONtaa Mmuita vieanomaisita ennen TE:
Imston asiakaaks dmottatumists,

Tapn saraa  Josswn mdive £ samaa ohd  Jossan masn
Teeta Lamaa Twevd - reeth o rmens Thywn e ol En osss sanca

Tetond g N v -
Podpond LA aetis

Saamans Sedot i nesvot
ohvat helpons

R e T
G s

Saavary tedot ja Neuvet
vl BNt e

Totings 4 svips

= Selvitys kotoutumispalveluita koskevista nakemyksistd | Uudenmaan ELY-keskus



ol
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

11 Tusnethd Torvelufon Suomesn -oppaan?

€= onaa vanca

12 Kighnkc saman muall olet souraaven vASIATAN Kanssd: Torvedhdon Suomeen -0pas ol muokrsthy
hyOdylinen?

Jossan mdken £ saman ohd on Jonaan Al et
T saman il Savas reeth ety e Ty o ey £ (naa savea

13 Msid asiostn okt katvannut BSAA ohynusta Ja Neuvonias ennen TE-2ommaton asialdoaaks
Imorauamista?
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14 Kun ot TEoumsion asabiaaks, sehvietienkd SOula Seuravia asota ennen kotowtumiskoulutul sen

Ovras L peceen

E0a bAsubsonn W
TrOnon latistsreete

L) | &) €r onaa varce
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15 Mot AuOta j0fa Snula sehidetsn kun Sult TE-10Mmston asiahikaaksi Maen BArmnes Sohlimne

S kaken kasdoaan®

Yewnbhean, rvce

AN Lewia
ot yewnivin

AL A e
YIUTALN KON Muanon

i R
SRR LA SALOeN

SN o drdgN
Al B

Ty samid  Joosin miiee L savan ohl Jroas maln
- A -~ ore—ts - -ty Tapen o0 et L0 0hal Lo
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16 Cniko snue 1ehty ennen kotoutumiskoulntuksen aloittamista TE toms0ssa koutumssounnaeina
Jossa on sovity sinule sopivsts HyORshTreseen a Kelen oppemisoen fyWisth paivelasta?

18, Arviol seuraavia vivmeRd, jodka koskevat TE loumisiossa tehiyd kotoutumissuunntelman.

TRyn Samah  onsen S B S oBA  Masan SR
-ty LAl Ters o0 ety - raa Tapwn ot mata £ o600 w08

Tiecln, mcyl mrule on

tnn belela, ota
YA AN (BesaLnrhas
Mrpeten srreiby
TN T T LY ety
Muson ey

Veada of yusesiren

O Potdirsiie Sl drid
Virada osnos wanute

107301 PO e

b eaath vartoendonts
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10 MR KOOSO LAAINNASSA Ok Vol Sehdd parermmn?
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20 Kesnkia kauan sna odote kotoutumeskoulutukseen paasya?

21 Arvidd seurnavaksl, maen mykynen Kotoutumeskouiutus o0 Suunut. Vastaukses: ovit uomamukselisa ek
et ovuteta eteenpdin koulutukouen [estiaie s cpetagale
Topwn savan  Jossan maden  Fisamas ol Josssn maln
™ty AT Tty o mokd o neta Tiywn ori ekl En osas sanos

£ tarteers o 004
Salanvn, oE3 menwn on
ot holppo osaliatus

Odotnaha A
BORAA L ey (b Sigeve
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