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REITTILIKENNELUPAHAKEMUS

@ Lilkkennéi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen zalueeiia

1. Hakija/llikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tal henkildn sukunimi ja etunimet
Viiné Paunu Oy

Postiosoite
Kuoppamiientie 14

Postinumero Postitoimipaikka

33800 Tampere 80

Kotikunta Henkildtunnus/Y-tunnus

Tampere 0722567-5

Puhelin Sahkdpostiosoite

0207649400 etunimi.sukunimi@paunu.fi

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenleen [aatulupaus

www,paunu.fi

Muut luvanhattijatfliikenteenharjoitiajat: henkilon nimi ja yhteystiedot (kdyletadn tarvittaessa liitetts)

2. Hakemuksen aihe

Uusi fupa D Luvan wusiminen D Relttimuutos
D Alkataulumuutos D Luvan tai vuoron peruuttaminen

I:] Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennejupahakemus

Muutettavan/uusittavan retttiliikenneluvan numero Joukkolikenneluvan numero (kaikki luvanhalijat)
554090

Haetlavan luvan voimassaoloatka (enintdan 10 vuotia, uusi lupa vahint8an 2 vuotita)

1.6.2015-31.5.2025

Hakemuksen mukaisen litkenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikatauiujen muutosajankohdat)

1.6.2015

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

E Vuoden alku viikon 2 maanantal [:] Alkataulukausien 1.10. - 30.4. ja 1.5. - 30.9. vaihluessa

E Kouluvuoden paatos vilkkon 22 sunnuntai E Kouluvuaden alku viikon 33 maanantai

D Peruskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen seka loma-aikojen mukaan kunnassa, miss3 kunnassa?

D Muu ajankohta, mika?

Haettavan liikenteen reitit

Tampere-Jyviiskylii

ety 10i1

13




Haettavan likenteen luonne
@ Pikavuoralikenne [_—_] Vakiovuoroliikenne D Kaupunkilikenne

1 Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siitd, etta haelut vaylat ja pysakit ovat kdyletlavissa
likenndintiin. (suocsilellaan erillisten liitteiden kayttamisia)

Selvitys liitteessii,

limaitus siita, onko hakemuksen jattamista edeltanyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen likenteenharjoittajien valinen yhteistyd
E Yhteistyota el ole ollut [_—_] Yhteisty6td on ollut, mists selvitys liitteessa.

Hakemukseen liittyvét muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liltteelle)

Selvitys siitd, miten palvelutasomaarittelyt on olettu huomioon {my0ds hinnasto ja palvelun laaty) sekd muut perustelut
Hakemuksen perustelut liitteeni.

5. Hakemus lihatetty tiedoksl

Hakija on 13hetlanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranamaiselle ja kunnilie

§. Pédtds postitetaan

X Hakijalle [ Laatjalte

7. Hakljan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Tampere 27.02.2015

-/

'
[ Gisas—
Nimenselvenny artti Paunu
Osoite

Kuoppamiientic 14, 33800 Tampere

Sahkdpostiosoite Puhelin

8. Liitteeot

& Laatulupaus (selvitys palvelun laadusla: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnal, ajoneuvot
la varusteet, lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan cikeudet seka muut JLL:n 48 §'ssa mainitut asiat)

E Alkataulu (muutokset merkitaan vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
[] pysakkitistaus

X Reittikartat

E Hakemuksen perustelut

D Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettavyydests likenngintiin

D Matkustajalaskennat

D Selvitys larjonnan lis@yksesta ja likenndinnin tappiollisuudesta (JLL 33§)
[] vattakirja

] muita riitteita, mita?

Liitteitd yhteensa 2 kpl

ely10:1 2




HAKEMUKSEN PERUSTELUT
1)

Tampereen ja Jyvaskylan vililld ei ole kumpaankaan suuntaan yhteytts, joka olisi
perilld ennen klo 8.00.
Opiskelijoiden taholta tillaista yhteytti on toivottu erityisesti maanantaisin.

2)
Tampereelta klo 13.05 M-L vuoro tiydentia siirtymaajan sopimusvuorojemme
tarjontaa Tampereelta Jyvidskylaan.

3)
Tampereelta klo 18.35 M-P, SS vuoro tdydentia siirtymaajan sopimusvuorojemme
tarjontaa aina Turusta Jyvaskyladn asti.

4)
Jyvdskyldsté klo 12.35 L —vuoro tiydentid viikonlopun siirtyméajan
sopimusliikenteemme tarjontaa.

5)
Jyviaskylasti kio 14.30 M-P vuoro luo yhteyden Turun iltalaivoille aina Jyvaskylasta
asti yhteydelld siirtyméajan vuoroon Tampereelta Turkuun klo 17.00.

6)
Jyviiskylédsta klo 16.30 M-P, SS —vuoro on pitkadn kysytty tydajan jdlkeinen vuoro
Tampereelle, joka myos tiydentda sunnuntailiikenteen tarjontaa.




Aikatauluehdotus 1.6.2015 alkaen

TAMPERE - JYVASKYLA |
Pika Pika Pika
M M-L M-PSS
TAMPERE 240 13,05 833
RUUTANA TH X X
VIUTAPOHJATH X X %
QORIVESI 6.20 13.45 19,15
PEHULA X X X
KOKKOLATH X X X
PAIVAKUMPU X X X
TALVIAINEN TH x X X
HAUKILAHTITH X X X
N EOHJATH pohj_. X X X
EVAJ RVI X X X
JAMSA 7.00 .14.25 1955 ___
HIMOSTH _ X X X
JUOKSLAHTI X _X X
SAAKOSKI I S X
KORPILAHTI TH : 715 1440___| ___20.10
X X x|
YN%%S%ELO TH X X X
YVAS KYLA 7.50 1515 20.45
L 152km 152 km 152 km

[T]
| J!!AﬁKY!j - TAMPERE
Pika Pika Pika Pika
M L M-P M-PSS
JYVASKYLA 535 12.35 14.30 16.30
SAYNATSALOTH X X X X
MUURAME VT X X X X
| KORPILAHT! TH X X X X
SAAKQSKI X X X X
JUOKSLAHTI X X X X
HIMOS TH x X X X
SA 6.20 13.25 15.20 12.20
EVAJARVITH X X X X
LBNKlPO ﬂ IH thi X X X X
HAUKILAHTITH X X X X
ALVIAINENTH X X X X
PAIVAKUMPY X X X X
| KOKKOLATH X X X X
PEHULA X X 1x X
ORIVESI 7.00 14,05 16.00 18.00
| VIITAPOHJA TH X X X X
_'?HNL%%N? IH X X X X
A R Y 14.45 16.45 184
| lszigl?m 152km | 152 km 15%'6?\—

Vuorot pyséhtyvat mydskin Tampereen, Oriveden, Jamsén ja
Jyvaskylan kaupunkien pikavuoropyséakeilla.

Merkkien selitykset:

M-P = maanantai - perjantai

SS = sunnuntaisin ja pyhina, kahden tai useamman pyhan sattuessa perakkain
ajetaan vain viimeisena, ei ajeta yksittaisina arkipyhina, ellei toisin mainita

M = arkimaanantaisin

P = perjantaisin, jos perjantaina on pyha, ajetaan vuoro torstaina

L = arkilauantaina seka arkiaationa, jotka ovat vapaapéivia tydelaméassa

x = auto pysahtyy paikkakunnalla tarvittaessa
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Laatulupaus

Tarjottavat liikennepalvelut

&@iné Paunu Oy tarjoaa linja-autoliikenteen aikataulunmukaisia reitti- ja
tilausliikennepalveluja Pirkanmaalta késin. Yhé téna pivana perheyhtitna
toimiva V&ind Paunu Oy on perustettu vuonna 1926.

AJANKOHTAISTA [
% Vaing Paunu Oy:n arvot ovat: laadukas asiakaspalvelu, turvallisuus sek

MATAPATELGT | luonnollisesti myds taloudeliinen kannattavuus.

TiLAUSAJOT I aagspas
VRITVSESTTELY ] Reittiliikennepalvelut

YRTEYDENOTTO l

INENGUSH | Reittilikennepalvelumme jakaantuvat viiteen eri liikennetyyppiin.
Suoritamme pldemmén matkan pikavuoroliikennetts Etel4-Sucmessa ja

lyhyemmé&n matkan seutulilkennetta Tampereen 13hikuntiin. Tampereen
kaupungin sisélld ajamme Tampereen kaupungin joukkoliikennetoimiston
tilazamaa sopimus-liikennetta. Naiden kolmen likenteen lisdksi ajamme
vakiovuorollikennetté Etelé-Suomessa ja suoritamme tilausajoja,

dind Paunu Oy:n pikavuoroliikenne on mukana Expressbus-
jirjestelméssd. Pikavuorolikennettd ajamme EB-véreiss4 seuraavasti:
ampereelta Helsinkiin - mukaan lukien Helsingin satamat seka Helsinki-
antaan lentokentts, Turusta Tampereen kautta Jyviskylaan, Vaasasta
Helsinkiin, Tampereelta Lahden kautta Kotkaan sek# Helsingista Ahtariin ja
Virroille. Pikavuoromatkoillamme noudatamme myés Expressbussin
palvelulupausta.

Pirkanmaalia ajamme lahiliikennevuorcja Tampereelta Kangasalle,
Lempaélaan, ja Nokialle. Vakiovuoroliikennelta suoritamme mm. Orivedelld,
Ruovedelld, Virroilla, Forssassa, Akaassa, Pilkéneelld, Mantéssa,
Jyviskyldssa ja Hdmeenlinnassa.

Tampereen kaupungin joukkoliikennetoimiston tilaamaa sopimusliikennetts
ajamme Tampereen kaupungin sisall3 linjoilla 1, 9, 10, 27, 70-73 ja 90.
Tamdn likenteen osalta laatulupauksen antaa Tampereen kaupungin
joukkoliikenne-toimisto (joukkolilkenne.tampere.fi).

Tilausliikennepalve!ut-

Tilausliikennepalveluja tarjoamme seka koti- ettd ulkomailla. Pasasiallinen
toimialueemme on Pirkanmaa seka eteldinen Suomi.

Tledottaminen "

Reiteista ja aikataululsta tiedotamme aikataulujulkaisussamme seka
osoitteessa www.paunu.fi, josta l6ytyvit pdf-muodossa kaikki
alkataulumme. Aikataulumuutoksista ja polkkeavista ajopdivista tiedotamme
internet-sivujemme osiossa Ajankohtaista. Vaing Paunu Oy:n internet-
sivujen liséksi kaikki aikataulutietomme i8ytyvit myss Matkahuollon
(www.matkahuolto.fi) ja pikavuoroliikenteen osalta myds Expressbussin

hitps//www.paunu. fi/lantulupaus.htm Sivu1/3




' VAlnd Paunt Oy 27.2.2015 B.51
1[WWW.ED.'I’I) mnernet-sivulia.

Olemme keskittdneet vuoden aikana tapahtuvat liilkenteen muutokset
kolmeen ajankohtaan: vuodenvaihteeseen, kesékuun alkuun seké koulujen
syysluku-kauden alkuun. Tall6in muutoksista tiedotetaan ym.
aikataulujuikaisujen ja Internet-sivujen vélityksella.

Mahdoliisten héiriétilanteiden varaita péivystyksemme toimii ympari
vuorokauden. Paivystyksen kautta holdamme myébs tilausajoihin
mahdollisesti liittyvit ennalta arvaamattomat muutokset.

Matkaliput

Kaytissdmme ovat kaikki Matkahuolion fipputuotteet ja kuuiumme myés
[[Matkahuollon Informaatiojérjestelm&dn (www.matkahuoito.fi). Kaytéssa on
kertamaksun iiséksi uselta erilaisia alennuslipputuotteita mm, seutu-,
tydmatka-, ja kaupunkilippuja. Tampereen kaupungin aiueella I&hiliikenne-
vuoromme kuuluvat Tampereen kaupungin yhteistariffi-likenteen piiriin.
Talidin noudatamme Tampereen yhteistariffiliikenteen palvelu- ja
lippuohjetta.

Vaind Paunu Oy:lla on kaytéssa my&s oma alykortti, johon voi ladata 44-
matkan ja 22-matkan sarjalipputuotteita. Lippu-tuotteista léytyy ajantasalsta
tietoa neftisivuiltamme (www.paunu.fi).

Osaava henkildkunta

Véaind Paunu Oy:lid on palveluksessaan noin 300 ammattitaitoista
kuljettajaa.

Koulutamme henkiitkuntaamme saannoéllisesti. Kuljettajamme ovat saaneet
|koulutusta mm. seuraavista kokonaisuuksista : rahastusasiat,
asiakaspalvelu, turvallisuuskouiutus, ennakoivan ajon koulutus. Korjaamo-
ja huoitohenkildkuntamme perehdytetéan uusiutuvaan kalustoon ja he
noudattavat tyStavoissaan ympéristévastuuilisuutta. Linja-automme myds
ipestaan ja siivotaan ymparistd huomioiden.

Henkiléston tapa toimia perustuu arvoihimme ja laatutavoitteisiimme.
Tavoitteitamme vastaavat toimintatavat on kuvattu kuijettajan késikirjassa,
jota paivitdtmme séannéllisesti. Jokaiselia kuijettajalla on myés ohjeistukset
eritaislin toimintoihin, kuten rahastukseen. Palvittista tietoa
henkildkuntamme saa normaalissa paivittdisessd kanssakdymisessi toisten
kuljettajien, esimiesten ja johdon kesken. Sen liséksi koko henkilbkunnalle

jaetaan kerran kuukaudessa eriilinen henkilékuntatiedote. Kiireellista
tiedottamista vaativat asiat henkiitkunta voi iukea valittomasti sité varten
ylldpidettdvastd infojérjestelmésta.

Bussimme

Kéytéssédnne on noin 150 bussia. Autot jakaantuvat nelja&n ryhméaan
pikavuoroautoihin, vakiovuoroautoihin, lahiilikenneautothin ja

ilausliikenteen autothin. Pikavuoroautolstamme suurin osa on laadukkaasti
arusteltuja - varustelna mm. iimastointi, WC, turvavéillé varustetut
sdddettdvit turisti-lstuimet ja suurimmassa osassa myés virvokeautomaatti.
Lahifiikenneautomme ovat matalalattiaisia ja ilmastoituja.

Kuljettajamme avustavat liikuntarajoitteisia ja vammalsla matkustajia.

Asiakastyytyviisyys ja palautteet

hitp/fwww.paunu.fiflaatulupaus.htm Slvu2/3
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Laadukas aslakaspalvelu on yksi tarkeimmista arvoistamme.
Asiakastyytyvaisyyita mitataan satunnaisesti busseissa suoritetuin
asiakaskyselyin. Nettisivujemme kautta on mahdollista idhettda palautetta
oiminnastamme. T@man asiakaspalautteen kautta toivomme saavamme
tarkeédd tietoa toimintamme laadusta.

Kalkkiln sihkaisiin asiakaspalautteisiin annetaan vastaanottoilmoitus
valittdmasti. Kaikk! palautteet kasitelldan ja asiakkaalle pyritéddn
vastaamaan nopeastl. Jos palaute kohdistuu tiettyyn henkilétn, haluamme
ennen yhtién vastauksen antamista saada myds ko. henkilén ndkemyksen
aslasta kirjallisesti, tama voi pident&4 hiukan vastausaikaamme.
Vastausaikamme voi olla muutamasta péivastd kahteen viikkoon.
Mahdolliset korjausta vaativat toimenpiteet teemme toki vélittdmaésti.

Korvaamme aslakkaalle virheellisesta tai puutteellisesta toiminnastamme
aiheutuvan ylimaardisen kustannuksen, kuluttajansucjasiénndsten
mukaisesti. Hinnan palautuksista ja vahingonkorvauksista neuvotellaan
aina tapaus-kohtalsesti.

Mahdollisista palvelumme epékohdista toivomme saavamme palautteen
mahdollisimman nopeasti ja tarkasti, silid se auttaa asian selvitysta.

Toivomme asiakkalliemme mukavia matkoja paunulaisen kyydissé.
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