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Viranomainen taytta

Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus

REITTILIIKENNELUPAHAKEMUS

^ Liikennoi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja
Yrityksen nimi tai henkilbn sukunimi ja etunimet

SAVONLINJA OY

Postiosoite

PL 400

Postinumero

50101

Postitoimipaikka

MIKKELI

cLY - centraien i Nyland

31 -01- 2017

{UU[JbLV/_

Kotikunta

MIKKELI

HenkilbtunnusA'-tunnus

0165069-7

Puhelin

020 141 5500

Faksi

020 141 5550

Sahkbpostiosoite

liikenne@savonlinja.l1

Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenteen laatulupaus

www.savonlinja.fi

Muut luvanhaltijat/liikenteenharjoittajat; henkilbn nimi ja yhteystiedot (kaytetaan tarvittaessa liitetta)

2. Hakemuksen aihe

[XI Uusi lupa

• Aikataulumuutos

I IMuu aihe, mika?

I ILuvan uusiminen Q Reittimuutos
I ILuvan tai vuoron peruuttaminen

3. Reittiliikennelupahakemus
Muutettavan/uusittavan reittiliikenneluvan numero

Haettavan luvan voimassaoloaika (enintaan 10 vuotta)

30.4.2027

Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat)

JOUKKO-549894

Hakemuksen mukaisen liikennbinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

1.5.2017

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteitu kohdassa 4)

^ Vuoden aiku viikon 2 maanantai ^ Aikataulukausien 1.10. - 30.4. ja 1.5. - 30.9. vaihtuessa
^ Kouluvuoden paatbs viikon 22 sunnuntai ^ Kouluvuoden aIku viikon 33 maanantai
• Peruskoulun lukukausien alkamis-ja paattymisaikojen seka loma-aikojen mukaan kunnassa, missa kunnassa?

I IMuu ajankohta, mika?

Haettavan liikenteen reitit

Helsinki-Tampere
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Haettavan liikenteen luonne

Pikavuoroliikenne

I IMuu, mika?.

I IVakiovuoroliikenne I IKaupunkiliikenne

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siita, etta haetut vaylat ja pysakit ovat kaytettavissa
liikennointiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

llmoitus siita, onko hakemuksen jattamista edeltanyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen liikenteenharjoittajien valinen yhteistyo

XI Yhteistyota ei ole oilut O Yhteistyota on oilut, mista selvitys liitteessa.
Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)
Selvitys siita, miten palvelutasomaarittelyt on otettu huomioon (myds hinnasto ja palvelun laatu) seka muut perustelut

Haetaan uusia vuoroja.
Ks. laatulupaus www.savonIinja.fi
Reitilla kaytetaan Savonlinja Oy:n hinnastoa, jota muutetaan tarvittaessa. Muutoksista
ilmoitetaan Savonlinjan nettisivujen ja Matkahuoilon kautta.

5. Hakemus lahetetty tiedoksi
Hakija on lahettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille

6. Paatos postitetaan

X Hakijalle I ILaatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paivays

30.1.2017

Allekirjoitus

Nimenselvennys Kai Honkanen
Osoite

PL 400, 50101 Mikkeli

Sahkdpostiosoite Puhelin

liikenne(@savon]inja.fi 020 141 5500

8. Liitteet

I ILaatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet seka muut JLL:n 48 §:ssa mainitut asiat)

IXI Aikataulu (muutokset merkitaan vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
X Pysakkilistaus
IXI Reittikartat
I IHakemuksen perustelut
I ISelvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettavyydesta liikennointiin
I IMatkustajalaskennat
I ISelvitys tarjonnan lisayksesta ja liikenndinnin tappiollisuudesta (JLL 33§)
I IValtakirja
I IMuita liitteita, mita?

Liitteita yhteensa kpl

elylOi! 2/3



Tampere - Helsinki

M-L

500215 Tampere 4;30

164114 Kuokkamaantie X

190313 Saaksjarvi th E X

189697 Ideapark mt 130 1 X

230496 Marjamaki E X

202728 Lempaalantie-Lukio X

202719 Lempaaiantie-Antinniemi X

211749 Valkeakosken linja-autoasema 5XX»

8825 Palmurinne E X

87273 Saaksmaki kk th E X

87268 Saaksmaki Silta E X

230494 Uittamoth E X

171338 littala th E 5:15

171022 Parola th E X

32801 Hameenlinna Eureninkatu X

300360 Hameenlinna Linja-autoasema 5:40

154171 Hameensaari L X

171282 Tervakoski th E 555

191409 Riihimaki iiittyma E X

171243 Hyvinkaan iiittyma E X

171767 Nurmijarvi Iiittyma E X

171194 Kiaukkalantie X

171192 Keimola X

171197 Tuupakka X

307395 Vantaanportti X

76022 llmailutie X

167303 Helsinki-Vantaa Lentoasema T1 X

240252 Helsinki-Vantaa Lentoasema T2 6:45

76021 llmailutie X

171201 Vantaanportti X

232195 Isopelto X

74938 Tammisto X

232590 Pakilantie X

232337 Pirkkolantie X

232486 Metsalantie X

182152 Ruskeasuo X

182177 Tddldn tulli X

240659 Tddldn kisahalli X

182071 Hki- linja-autoasema, Kamppi 7:15



M-S

500215 Tampere 13O0

164114 Kuokkamaantie X

190313 Saaksjarvi th E X

189697 Ideapark mt 130 1 X

230496 Marjamaki E X

202728 Lempaalantie-Lukio X

202719 Lempaalantie-Antinniemi X

211749 Valkeakosken linja-autoasema 13:30

8825 Palmurinne E X

87273 Saaksmaki kk th E X

87268 Saaksmaki Silta E X

230494 Uittamoth E X

171338 littala th E 13:45

171022 Parola th E X

32801 Hameenlinna Eureninkatu X

300360 Hameenlinna Linja-autoasema 14:10

154171 Hameensaari L X

171282 Tervakoski th E 14i5

191409 Riihimaki iiittyma E X

171243 Hyvinkaan Iiittyma E X

171767 Nurmijarvi iiittyma E X

171194 Klaukkalantie X

171192 Keimota X

171197 Tuupakka X

307395 Vantaanportti X

76022 limailutie X

167303 Helsinki-Vantaa Lentoasema T1 X

182780 Helsirtki-Vantaa Lentoasema T2 15:15

76021 limailutie X

171201 Vantaanportti X

232195 Isopelto X

232470 Muurimestarintie X

165810 Koskelantie X

165899 Hattulantie X

232489 Porwoontie X

185524 Ooppera X

182071 Hki linja-autoasema, Kamppi 15:45



M-P k4-S

500215 Tampere 7;15 15:15

164114 Kuokkamaantie X X

190313 Saaksjarvi th E X X

189697 Ideapark mt 130 1 X X

230496 Marjamaki E X X

202728 Lempaalantie-Lukio X X

202719 Lempaalantie-Antinniemi X X

211749 Valkeakosken linja-autoasema 7:45 15:45

8825 Palmurinne E X X

87273 Saaksmaki kk th E X X

87268 Saaksmaki Silta E X X

230494 Uittamoth E X X

171338 littala th E 8:00 16TX)

171022 Parola th E X X

32801 Hameenlinna Eureninkatu X X

300360 Hameenlinna Unja-autoasema 8:30 16:30

154171 Hameensaari L X X

171282 Tervakoski th E 8:45 16:45

191409 Riihimaki liittyma E X X

171243 Hyvinkaan liittyma E X X

171767 Nurmijarvi liittyma E X X

171194 Klaukkalantie X X

171192 Keimola X X

74592 Koukkuveraja X X

74585 Vetotie X X

232073 Kaarelantie X X

232337 Pirkkolantie X X

232486 Metsalantie X X

182152 Ruskeasuo X X

182177 Tddldrt tulli X X

240659 Todldn kisahalli X X

182071 Hki linja-autoasema, Kamppi 9:45 17:45



Helsinki - Tampere

k4-P M-5 M-S M-P,S

182071 Hki linja-autoasema. Kamppi 3;30 8:45 11:15 22O0

182131 Ooppera X X X X

182179 Tdoldn tulli X X X X

232383 Ruskeasuo X X X X

232787 Metsalantie X X X X

232192 Pirkkolantie X X X X

232069 Kaarelantie X X X X

74584 Vetotie X X X X

74593 Koukkuveraja X X X X

171191 Keimola X X X X

171193 Klaukkalantie X X X X

171766 Nurmijarvi liittyma P X X X X

171242 Hyvinkaa liittyma P X X X X

191408 Riihimaki liittyma P X X X X

171281 Tervakoski th P X X X X

500472 Hameenlinna linja-autoasema 4:45 10:00 12:30 23:15

154171 Hameensaari L X X X X

171021 Parola th P X X X X

171537 littala th P X X X X

172306 Jutikkala th L X X X X

87267 Uittamoth P X X X X

87269 Saaksmaki Silta P X X X X

87274 Saaksmaki kkth P X X X X

88826 Palmurinne P X X X X

211749 Valkeakosken linja-autoasema 5:30 10:45 13:15 OOO

202718 Lempaalantie-Antinniemi X X X X

202726 Lempaalantie-Vanhankylantie X X X X

230497 Marjamaki P X X X X

184394 Ideapark mt 130 L X X X X

191410 5aaksjarvj th P X X X X

163794 Kuokkamaantie X X X X

500215 Tampere linja-autoasema 6O0 11:15 13:45 030
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LAATULUPAUS 1(4)

Savonlinja 18.1.2017

Arvoisa asiakkaamme!

Tama on joukkoliikennelain (869 / 2009) 48 §:n mukainen laatulupauksemme.

Viimeisinvoimassa oleva laatulupaus loytyy internetsivuiltamme osoitteessa www.savonlinja.fi/yritys/laatulupaus

Liikennepalvelut

Savonlinja-yhtiot on Ita- Ja Kaakkois-Suomen merkittavin linja-autoliikennoitsija. Olemme toimineet alalla jo vuo-

desta 1924. Merkittavia liikennealueitamme ovat myos paakaupunkiseutu ja Turku ymparistoineen. Lisaksi saan-

noiliset ulkomaanpikavuoromme kuljettavat matkustajia Jyvaskylasta Viipurin kautta Pietariin seka Joensuusta Pet-

roskoihin.

Savonlinja -yhtioiden tarjontaan kuuluvat kaupunkiliikenne, kaupunkien ja kuntien sopimusliikenne, seutu-ja lahi-

liikenne, pikavuoroliikenne, vakiovuoroliikenne, tilausajoliikenne seka seuramatkat. Tilausajoissa Savonlinja-yhtiot

on viime vuosina profiloitunut erityisesti suurten massatapahtumien kuljetusten jarjestajaksi. Savonlinja -yhtioissa

tyoskentelee noin 800 linja-autoliikenteen ammattilaista 13 eri toimipisteessa. Linja-autoja yhtiolla on noin 500.

Tiedottaminen

Savonlinja-yhtiot julkaisee alueittain erilaisia aikataulujulkaisuja. Olemme mukana myos alueellisissa seutuaikatau-

luissa. Sopimusliikenteen aikataulujulkaisuista ja tiedottamisesta vastaa liikenteen tilaaja. Reiteista, aikatauluista ja

pysakeista saa vuorokohtaisesti tietoa Matkahuollon valtakunnallisesta aikataulujarjestelmasta, osoitteesta

www.matkahuolto.fi tai Matkahuollon asiakaspalvelukeskuksesta puh. 0200 4000 (1,99 €/min+ pvm).

Paikallis-ja seutuliikenteen aikataulut ja reitit loytyvat katevasti myos liikenteen mahdollisen tilaajan seka Matka

huollon yllapitamista paikkakuntakohtaisista reittioppaista. Reiteista, aikatauluista seka niissa tapahtuvista muu-

toksista tiedotamme aikataulujulkaisuissamme, Internet-sivuillamme, seka tarvittaessa erillisilla tiedotteilla.Tilaus-

ajoista ja matkapaketeista loytyy tietoa yhtiomme kotisivuilta.

Matkustusohjeita on julkaistu yhtioidemme aikataulujulkaisuissa seka yhtion omilla etta Matkahuollon Internet-

sivuilla. Matkustusohjeissa on hyodyllista tietoa bussimatkan onnistumiseksi mahdollisimman hyvin. Bussimatkalla

kuljettajat informoivat matkustajia reitin aikataulusta, pysahdyspaikoista ja pysakeista erityisesti pikavuoroilla. Kul-

jettajat neuvovat ja opastavat matkustajia kaikissa matkustamiseen liittyvissa kysymyksissa. Myos matkalla sattu-

vissa poikkeustilanteissa matkustajat saavat tiedon valittomasti kuljettajilta. Mahdollisten hairiotilanteiden varalta

meilla on ympari vuorokauden toimiva paivystysjarjestelma.

Savonlinja Oy | Otavankatu 23, 50130 Mikkeli | p. 020 141 5500 | www.savonlinja.fi



Savonlinfa
Matkaliput

LAATULUPAUS 2(4)

18.1.2017

Kaytossamme ovat kaikki Matkahuollon lipputuotteet seka Savonlinja-yhtioiden omat lipputuotteet. Sopimusliiken-

teissa on kaytossa myds paikallisia lipputuotteita. Kaytossa on kertamaksun lisaksiuseita erilaisia alennuslipputuot-

teita. Lipputuotteista Idytyy ajantasaista tietoa Matkahuollon seka yhtiomme Internet-sivuilta. Lipputietoa loytyy

myos omista aikataulujulkaisuistamme seka liikenteen tilaajan omista aikatauluista.

Perimme verkkokaupasta ostettujen matkalippujen muutoksesta lippujen hinnan erotuksen tai vahintaan 5 euron

suuruisen kasittelymaksun. Muutos voidaan toteuttaa ainoastaan Savonlinja -yhtioiden omilla vuoroilla. Jarjeste-

lysta sovitaan aina tapauskohtaisesti info@savonlinia.fi -osoitteen kautta.

Informaatio- ja lippujarjestelmat

Savonlinja-yhtidt kuuluu Matkahuollon informaatiojarjestelmaan (www.nriatkahuolto.fi). Lisaksi kaytossamme on

Savonlinja-yhtioiden oma informaatio-ja lippujarjestelma. Useilla liikenteen tilaajilla (kaupungit, kunnat, ELY-kes-

kukset) on kaytossa omia informaatio- ja lippujarjestelmiaan. Naiden tiedot loytyvat tilaajan omilta Internet-si

vuilta.

Linja-automme

Kaytossanne on noin 500 bussia, kooltaan 15 - 67 istumapaikkaa. Suuri osa kaukoliikenneautoistamme on tilausajo-

varusteltuja - varusteina mm. ilmastointi, WC, DVD, turvavyot jne. Kaupunkiliikenteen linja-automme ovat paaosin

matalalattiaisia ja varustettu lastenvaunu- seka invapaikoilla. Paaosa linja-autoistamme on varustettu lakisaatei-

sella alkolukolla. Linja-automme pestaan, siivotaan ja huolletaan saannollisesti pitaaksemme ne liikenneturvalli-

sessa kunnossa.

Joukkoliikenne on ymparistoystavallinen tapa liikkua. Kalustohankinnat ovat merkittava vaikutin paastdja vahenta-

vassa tyossa. Uusin kalusto alittaa tiukimmat ymparistovaatimukset niin paastoissa, polttoaineenkuiutuksessa kuin

melussakin. Kaikki kuljettajamme ovat saaneet taloudellisen ja ymparistoystavallisen ajotavan koulutuksen. Kor-

jaamo-ja huoltohenkilokuntamme perehdytetaan uusiutuvaan kalustoon ja he noudattavat tyotavoissaan ympa-

ristovastuullisuutta.

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Tyytyvainen asiakas on tarkein tavoitteistamme ja pyrimme siihen, etta voimme palvella asiakkaita yha uudelleen

"Pysakilta - Pysakille". Meiila on HSL-liikennetta ja Turun aluetta koskeva laatusertifikaatti (ISO 9001:2000). Muualla

on kaytossa Savonlinja-yhtioiden oma laatukasikirja. Kaupunkiliikenteissa monet liikenteen tilaajat suorittavat

omalta osaltaan laatumittauksia.

Verkkosivuillamme olevan palautelomakkeen ja muiden asiakaspalautteiden kautta saamme tarkeaa tietoa toimin-

tamme laadusta ja mahdollisista kehittamiskohteista. Naita tietoja kaytamme palvelumme laadun kehittamisessa.

Savonlinja Oy | Otavankatu 23, 50130 Mikkeli | p. 020 141 5500 | wvw.savonlinja.fi



LAATULUPAUS 3(4)

Savonlinja 18.1.2017

Mahdollisista asiakaspalvelun epakohdista toivomme saavamme palautteen mahdollisimman tarkasti ja nopeasti,

silla se auttaa asian selvitysta ja korjausta.

Palaute, ongelmatilanteet ja vahingonkorvaukset

Kaikki palautteet kasitellaan valittomasti ja asiakkaalle vastataan, mikali asiakas on jattanyt palautteeseen yhteys-

tietonsa. Korvaamme asiakkaalle virheellisesta tai puutteellisesta toiminnastamme aiheutuvan valittoman kulun.

Maksun palautuksista ja vahingonkorvauksista neuvotellaan aina tapauskohtaisesti. Matkustajan ja kuluttajan oi-

keuksiin noudatetaan voimassa olevaa Suomen lainsaadantoa.

Merkitse matkatavarat nimilapulla. Matkatavaroiden katoamis-ja vahingoittumistapauksissa vastuumme on rajoi-

tettu siten, etta korvaamme enintaan 20 euroa / kg (Tiekuljetussopimuslaki 23.3.1979/345 32§).

Varaamme oikeuden Force majeure - syista (ylivoimaisista esteista) johtuviin myohastymisiin ja peruuntumisiin.

Emme ole liikenteessa yksin, emmeka voi yksin vaikuttaa liikenteen sujuvuuteen. Liikennetilanteet voivat aiheuttaa

mahdollisen viivastymisen.

Tavoitteemme on, etta asiakkaidemme jatkoyhteydet onnistuvat. Vaihtoyhteydet tulee varmistaa ennen matkan

varaamista tai ennen matkan aloittamista. Kuljettajalta saa lisatietoa vaihtoyhteyksista. Savonlinja -yhtiot vastaa

jatkoyhteyksista, jotka loytyvat yhtion aikatauluista tai ovat matkahuollon aikataulujarjestelmaan ilmoitettu vaih-

toyhteyksina. Naissa vaihtoyhteyksissa yhtion tulee olla vahintaan toisen yhteysvalin suorittaja. Olemme tarvitta-

essa yhteydessa jatkoyhteytta liikennoivaan yhtidon, jotta nama odottaisivat mahdollisesti myohassa olevaa vuo-

roamme. Asiakkaan on hyva huomioida, etta muiden joukkoliikennemuotojen jatkoyhteydet eivat valitettavasti

aina jaa odottamaan mahdollisesti myohassa olevia linja-autovuoroja.

Mikali asiakas on itse tehnyt matkaketjun eri vuoroja yhdistelemalla, ei Savonlinja -yhtiot vastaa katkenneista jat

koyhteyksista, eika niista aiheutuneista lisakuluista. Asiakkaan tulee ennen matkaa (tai ennen matkan varaamista)

varmistaa vaihtoyhteyden toimivuus tallaisissa tapauksissa. Vaihtoyhteydesta on aina ilmoitettava kuljettajalle en

nen matkan alkua. Mahdollisissa ongelmatilanteissa yhtio antaa jatko-ohjeet ja mahdollisen luvan korvaavien kul-

jetusten kayttamiselle.

Matkustajan on omalta osaltaan pyrittava rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan ja ongelmatilanteissa

otettava heti yhteytta linja-autoyhtioon. Asiakkaan omatoimisesti tilaamat palvelut ongelmatilanteissa ovat asiak

kaan vastuulla ja asiakas vastaa itse tilaamiensa jatkoyhteyksien kustannuksista. Toivomme, etta asiakkaamme ot-

tavat taman huomioon suunnitellessaan matkaa, johon sisaltyy jatkoyhteys.

Ulkomaan matkustamiseen liittyvissa asioissa asiakkaan tulee tarkistaa vaadittavat matkustusasiakirjat hyvissa

ajoin ennen matkaa. Paikkavaraus on pakollinen, lisatietoja asiasta loytyy kotisivuiltamme kohdasta Venajan lii-

kenne, tiedustelut ja paikkavaraukset. Asiakkaan puutteellisista matkustusasiakirjoista aiheutuvista kustannuksista

vastaa asiakas itse ja yritykselle aiheutuvista mahdollisista rangaistusmaksuista voidaan peria asiakkaalta korvauk-

sia jalkikateen.

Savonlinja Oy | Otavankatu 23, 50130 Mikkeli 1 p. 020 141 5500 | www.savonlinja.fi
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Liikuntarajoitteisten matkustajien ja eri vaestoryhmien huomioiminen

Henkilokuntamme auttaa aina liikuntarajoitteisten matkustajien autoon nousua ja siita poistumista. Kaukoiiiken-

teessa kuljettajamme huoiehtivat matkustajien matkatavarat bussin tavaratilaan ja auttavat matkalla henkilbkoh-

taista apua tarvitsevia matkustajia.

Pyoratuolissa matkustavia asiakkaita emme voi valitettavasti ottaa pyoratuolissa kyytiin kaukoliikenteen linja-au-

toihimme, koska naissa ei ole pyoratuoiinostimia. Yhtiollamme on muutamia pyoratuolinostimelia varustettuja

linja-autoja, jotka voidaan ennakkotilauksesta varaustilanteen mukaan asettaa sovittavalie linja-autovuorolle tai

tilausajoon.

Apuvaiineiila varustettuja pikkubusseja on kaytossamme palveluliikenteessa. Matalalattialinja-autoja, joihin paasee

kyytiin mybs pyoratuolilla ja lastenvaunujen kanssa, kaytamme paasaantbisesti kaupunkiliikenteissa.

Kaikki kuljettajamme ovat kokeneita asiakaspalvelijoita, joista useat ovat myos kielitaitoisia. Koulutamme henkilo-

kuntaamme saannollisesti.

Kaikki oikeudet muutoksiin pidatetaan.

Savonlinja Oy j Otavankatu 23, 50130 Mikkeli | p. 020 141 5500 j www.savonlinja.fi


