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[X] Liikennsi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella 31 01 2017

1. Hakijafliikenteenharjolttaja J:/Q‘?EZ}/// ?'// /. 20/ 7

Yrityksen nimi tai hankildn sukunimi ja etunimet

SAVONLINJA OY

Postiosoile

PL 400

Fostinumera Postitcimipaikka

50101 MIKKELI

Kotikunta Henkil6tunnus/Y-tunnus
MIKKELI 0165069-7

Puhelin Séhkdposfiosoile

020 141 5500 liikkenne{@savonlinja.fi

Faksi internetosoile, jossa luvan mukatsen lilkkenteen laatulupaus
020 141 5550 www.savonlinja.fi

Muut luvanhaltijatliikenteenharjcittajat: henkildn nimi ja yhieystiedot (kéiyletdan tarvittaessa lileitd)

2. Hakemuksen aihe

E Uust lupa B Luvan uusiminen [:] Reittimuulos
D Aikataulumuulos Luvan lai vuoron peruuttaminen

[ Muu sihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusitiavan reittilikenneluvan numero Joukkotiikenneluvan numero (kaikki luvanhattijat)

JOUKKO-549894

Haeliavan luvan voimassaoloaika (eninlddn 10 vuolia)

30.4.2027

Hakemuksen mukatsen liikennginnin aloituspdivimaéra (ks. aikalaulujen muutosajankohdat)
1.5.2017

Haettavan liikkenlean aikataulujen muutosajankohdat (perustellu kohdassa 4)

Vuoden alku viikon 2 maanantai Aikataulukausien 1.10. - 30.4. ja 1.5. - 30.9. vaihluessa
Kouluvuoden pléts viikon 22 sunnuntai Kouluvuoden alku vitkon 33 maananial

D Pesuskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen seka loma-aikojen mukaan kunnassa, missd kunnassa?

D Muu ajankohta, mika?

Haettavan liikenleen reitit
Jyviskyli-Tampere

eiyl0i



Haeitavan litkenleen luonne
E Pikavuoroliikenne I:I Vakiovuorolitkkenne D Kaupunkiliikenne

D Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakil, aikalaulu ja karita, seka tarvitiaessa selvitys siitd, ettd haetul vaylat ja pysakit oval kiyletidvissa
likenn@intiin. (suositelaan erillisten liittaiden kayttimisia)

limoitus siit#, onko hakemuksen jattimisis edeltinyt joukkolikennelain 7 §:n mukainen likenteenharjoittajien valinen yhteistyd
E Yhteistyti4 el ole oliut Yhielstydtd on ollut, misia selvilys litleessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siitd, miten palvelutasomirittelyt on otettu huomioon (myds hinnasto ja palvelun laatu) seka muut perustelut
Haetaan uusia vuoroja.

Ks. Jaatulupaus www.savonlinja.fi
Reitilli kilytetiiin Savonlinja Oy:n hinnastoa, jota muutctaan tarvittaessa. Muutoksista
ilmoitetaan Savonlinjan nettisivujen ja Matkahuollon kautta,

5. Hakemus l8hetetty tiedoksi

Hakija on (ahetidnyt hakemuksen tiedoksi seuraavalie toimivallaiselie lupaviranomaiselie ja kunnille

6. Pidtds postitetaan

X Hakijare [ Laatijatte

7. Hakljanflaatijan allekirjoitus

Paikka ja paiviys Allekirjoitus
30.1.2017

——.

Nimenseivennys Kai Honkanen

Osoite

PL 400, 50101 Mikkeli

Sahkdpostiosoita Puhelin
liikenne@savonlinja.fi 020 141 5500
8. Liitteot

Laalulupaus (selvitys palvelun laadusia: larjoitavat palvetut, tiedottaminen, lipputuotteel ja malkalippujen hinnat, gjoneuvol

ja varusiee, lippu- ja informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sekd muut JLL:n 48 §:554 mainitut asiat)
Alkalauiu (muutokset merkit33n vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)

B pysakkilistaus

DX Reittikartat

D Hakemuksen perustelut

D Selvitys tai lupa kadun, lien tai pys#kin kiyteltdvyydest liikenngintiin

D Matkustajalaskennat

D Selvitys tarjonnan lislyksesta ja liikenndinnin \applollisuudesta (JLL 335)

(] vaitakiria

[ Muita tiittena, mita?

Liitteitd yhleensa kpl

ely10it 23
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LAATULUPAUS 1(4)

Savonlinja ta1.2017

Arvoisa asiakkaamme!
Tiam3 on joukkoliikennelain (869 / 2005) 48 §:n mukainen lzatulupauksemme.

Viimeisin voimassa oleva laatulupaus l6ytyy internetsivuiltamme osoitteessa www.savonlinja.fi/yritys/laatulupaus

Liikennepalvelut

Savonlinja-yhtidt on Itid- ja Kaakkois-Suomen merkittdvin linja-autoliikenngitsijd. Olemme toimineet alalla jo vuo-
desta 1924, Merkittivid liilkennealueitamme ovat mybs padkaupunkiseutu ja Turku ympiristdineen. Lis8ksi sain-
noblliset ulkomaanpikavuoromme kuljettavat matkustajia Jyvéskyldsta Viipurin kautta Pietariin seka Joensuusta Pet-
roskoihin.

Savonlinja -yhtididen tarjontaan kuuluvat kaupunkiliikenne, kaupunkien ja kuntien sopimuslitkenne, seutu- ja ahi-
likenne, pikavuoroliikenne, vakiovuoroliikenne, tilausajolilkenne sekd seuramatkat. Tilausajoissa Savonlinja-yhtiot
on viime vuosina profiloitunut erityisesti suurten massatapahtumien kuljetusten jarjestajaksi. Savonlinja -yhtidissd
tydskentelee noin 800 linja-autoliikenteen ammattilaista 13 eri toimipisteessa. Linja-autoja yhtidlla on noin S00.

Tiedottaminen

Savonlinja-yhti6t julkaisee alueittain erilaisia aikataulujulkaisuja. Olemme mukana myds alueellisissa seutuaikatau-
luissa. Sopimusliikenteen aikataulujulkaisuista ja tiedottamisesta vastaa liikkenteen tilaaja. Reiteistd, aikatauluista ja
pysdkeistdi saa vuorokohtaisesti tietoa Matkahuollon valtakunnallisesta aikataulujdrjestelmdsts, osoitteesta
www.matkahuolto.fi tai Matkahuollon asiakaspalvelukeskuksesta puh. 0200 4000 (1,99 €/min+ pvm).

Paikallis- ja seutulitkenteen alkataulut ja reitit Idytyviat kitevidsti myds likenteen mahdollisen tilaajan sekd Matka-
huollon ylldpitamistd paikkakuntakohtaisista reittioppaista. Reiteistd, aikatauluista sekd niissa tapahtuvista muu-
toksista tiedotamme alkataulujulkaisuissamme, Internet-sivuillamme, seka tarvittaessa erillisilla tiedotteilla. Tilaus-
ajolsta ja matkapaketeista loytyy tietoa yhtibmme kotisivuilta.

Matkustusohjeita on julkaistu yhtididemme aikataulujulkaisuissa sekd yhtion omilla ettd Matkahuollon Internet-
sivuilla. Matkustusohjeissa on hyddyllisti tietoa bussimatkan onnistumiseksi mahdollisimman hyvin. Bussimatkalla
kuljettajat informoivat matkustajia reitin aikataulusta, pysahdyspaikoista ja pysakeistd erityisesti pikavuoroilla. Kul-
jettajat neuvovat ja opastavat matkustajia kaikissa matkustamiseen liittyvissd kysymyksissd. Myds matkalla sattu-
vissa poikkeustilanteissa matkustajat saavat tiedon vilittéméist] kuljettajilta. Mahdollisten hiiridtilanteiden varalta
meilld on ymp3ari vuorokauden toimiva pdivystysjérjestelma.

Savonlinja Oy | Otavankalu 23, 50130 Mikkelk | p 020 141 5500 www savonlinga fi
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LAATULUPAUS 2(4)

Scwonh'nid 18.1.2017
Matkaliput

Kaytassamme ovat kaikki Matkahuollon lipputuotteet seki Savonlinfa-yhtididen omat lipputuotteet. Sopimusliiken-
teissd on kdytdssd myds paikallisia lipputuotteita. K3ytossd on kertamaksun lisiksi useita erilaisia alennuslipputuot-
teita. Lipputuotteista Idytyy ajantasaista tietoa Matkahuollon seké yhtimme Internet-sivuilta. Lipputietoa Gytyy
my6s omista aikataulujulkaisuistamme seki likkenteen tilaajan omista alkatauluista.

Perimme verkkokaupasta ostettujen matkalippujen muutoksesta lippujen hinnan erotuksen tal vihintddn 5 euron
suuruisen kasittelymaksun. Muutos voidaan toteuttaa ainoastaan Savenlinja ~ yhtigiden omilla vuoroilla. Jirjeste-
lystd sovitaan aina tapauskohtaisesti info@savonlinja.fi -osoitteen kautta.

Informaatio- ja lippujirjestelmit

Savonlinja-yhti&t kuuluu Matkahuollon informaatiojérjestelmaan {www.matkahuolto.fi). Lisiksi kaytdssémme on
Savonlinja-yhtididen oma informaatio- ja lippujirjestelm3. Useilla liikenteen tilaajilla {(kaupungit, kunnat, ELY -kes-

kukset) on kdytdssé omia infarmaatio- ja lippujirjestelmidian. Ndiden tiedot loytyvit tilagjan omilta Internet-si-
vullta.

Linja-automme

Kdytdssdnne on noin 500 bussia, kooltaan 15 - 67 istumapaikkaa. Suuri osa kaukoliikenneautoistamme on tilausajo-
varusteltuja - varusteina mm. ilmastointi, WC, DVD, turvavyét jne. Kaupunkililkenteen linja-automme ovat padosin
matalalattiaisia ja varustettu lastenvaunu- seki invapaikoilla. Pidosa linja-autoistamme on varustettu lakissatei-

sella alkolukolla. Linja-automme pestaan, siivotaan ja huolletaan saénnéllisesti pitiiksemme ne liikenneturvalti-
sessa kunnossa.

Joukkoliikenne on ympéristéystavallinen tapa lilkkua. Kalustohankinnat ovat merkittiva vaikutin paastdja vahenté-
vissd tydssd. Uusin kalusto alittaa tiukimmat ymparistévaatimukset niin paistdissa, polttoaineenkulutuksessa kuin
melussakin. Kaikki kuljettajamme ovat saaneet taloudellisen ja ympiristoystévillisen ajotavan koulutuksen. Kor-

jaamo- ja huoltohenkilskuntamme perehdytetéin uusiutuvaan kalustoon ja he noudattavat tyBtavoissaan ympa-
ristdvastuullisuutta,

Asiakastyytyviisyyden mittaaminen

Tyytyvdinen asiakas on térkein tavoitteistamme ja pyrimme siihen, ettd voimme palvella asiakkaita yha uudelleen
"Pysikilta - Pysakille". Meilld on HSL -liikennettd ja Turun aluetta koskeva laatusertifikaatti (ISO 9001:2000). Muualla

on kdytdssa Savonlinja-yhtididen oma laatukdsikirja. Kaupunkililkenteissd monet liikenteen tilaajat suorittavat
omalta osaltaan laatumittauksia.

Verkkosivuitlamme olevan palautelomakkeen ja muiden asiakaspalautteiden kautta saamme tirke33 tietoa toimin-
tamme laadusta ja mahdollisista kehittdmiskohteista. Niita tietoja kiytimme palvelumme laadun kehittamisessi.

Savonlinja Oy | Otavankalu 23, 50130 Mkkeii | p 020 141 5500 www savonlinja.fi
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LAATULUPAUS 3(4)

[ ] [ ]
Savon'mﬂl 18.1.2017

Mahdollisista asiakaspalvelun epdkohdista tolvomme saavamme palautteen mahdollisimman tarkasti ja nopeasti,
silld se auttaa aslan selvitystd ja korjausta.

Palaute, ongelmatilanteet ja vahingonkorvaukset

Kaikki palautteet kisitelldan vilittémasti ja asiakkaalle vastataan, mikili asiakas on jattanyt palautteeseen yhteys-
tietonsa. Korvaamme asiakkaalle virheellisest tai puutteeliisesta toiminnastamme aiheutuvan vilittdman kulun.
Maksun palautuksista ja vahingonkorvauksista neuvotellaan aina tapauskohtaisesti. Matkustajan ja kuluttajan oi-
keuksiin noutlatetaan voimassa olevaz Suomen lainsaadantda.

Merkitse matkatavarat nimilzpulla. Matkatavaroiden katoamis- ja vahingoittumistapauksissa vastuumme on rajoi-
tettu siten, ettd korvaamme enintddn 20 euroa / kg (Tiekuljetussopimuslaki 23.3.1979/345 32§).

Varaamme oikeuden Farce majeure — syistd (ylivoimaisista esteistd) johtuviin myShdstymisiin ja peruuntumisiin.
Emme ole lilkenteassa yksin, emmeké voi yksin vaikuttaa lilkenteen sujuvuuteen. Litkennetilanteet voivat alheuttaa
mahdollisen viivastymisen.

Tavoitteemme on, ettd asiakkaidemme jatkoyhteydet onnistuvat. Vaihtoyhteydet tulee varmistaa ennen matkan
varaamista tai ennen matkan aloittamista. Kuljettajalta saa lisdtietoa vaihtoyhteyksistd. Savonlinfa — yhtiot vastaa
jatkoyhteyksistd, jotka l6ytyviit yhtibn aikatauluista tai ovat matkahuollon aikataulujirjestelmain limoitettu vaih-
toyhteyksina. Néissd vaihtoyhteyksissa yhtion tulee olla vihintdan toisen yhteysvilin suorittaja. Olemme tarvitta-
essa yhteydessi jatkoyhteyttd liikenndivddn yhtiodn, jotta ndma odottaisivat mahdollisesti mydhassa olevaa vuo-
roamme. Asiakkaan on hyvd huomioida, ettd muiden joukkoliikennemuotojen jatkoyhteydet eivit valitettavasti
aina jad odottamaan mahdollisesti mybhissd olevia linja-autovuoroja.

Mikili astakas on itse tehnyt matkaketjun eri vuoroja yhdistelemalld, ei Savonlinja -yhtiot vastaa katkenneista jat-
koyhteyksisti, eiké niistd aiheutuneista lisdkuluista. Asiakkaan tulee ennen matkaa (tai ennen matkan varaamista)
varmistaa vaihtoyhteyden toimivuus tillaisissa tapauksissa. Vaihtayhteydestd on aina ilmoitettava kuljettajalle en-
nen matkan alkua. Mahdollisissa ongelmatilanteissa yhtié antaa jatko-ohjeet Ja mahdollisen luvan korvaavien kul-
jetusten kiyttamiselle.

Matkustajan on omalta osaltaan pyrittdva rajoittamaan vahingon midaraa parhaansa mukaan ja ongelmatilanteissa
otettava heti yhteyttd linja-autoyhtiéén. Asizkkaan omatoimisesti tilaamat palvelut ongelmatilanteissa ovat asiak-~
kaan vastuulla ja asizkas vastaa itse tilaamiensa jatkoyhteyksien kustannuksista. Toivomme, ettd asiakkaamme ot-
tavat timin huomioon suunniteflessaan matkaa, johon sisaltyy jatkoyhteys.

Ulkomaan matkustamiseen liittyvissd asioissa asiakkaan tulee tarkistaa vaadittavat matkustusasiakirjat hyvissd
ajoin ennen matkaa. Paikkavaraus on pakollinen, lisdtietoja asiasta 1&ytyy kotisivuiltamme kohdasta Vendjan lil-
kenne, tiedustelut ja paikkavaraukset. Asiakkaan puutteellisista matkustusasiakirjoista aiheutuvista kustannuksista
vastaa asiakas itse ja yritykselle aiheutuvista mahdoilisista rangaistusmaksuista voidaan perid asiakkaalta korvauk-
sia jatkikatean.

Savoniinja Oy Otavankatu 23, 50130 Mikkeli | p 020 1415500 | www savonling h
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Savonlinja 1812017

Liikuntarajoitteisten matkustajien ja eri viestéryhmien huomioiminen

Henkildkuntamme auttaa aina lilkuntarajoitteisten matkustajien autoon nousua ja siitd poistumista. Kaukoliiken-
teessa kuljettajamme huolehtivat matkustajien matkatavarat bussin tavaratilaan ja auttavat matkalla henkilskoh-
taista apua tarvitsevia matkustajia.

Pybrétuolissa matkustavia asiakkaita emme voi valitettavasti ottaa pybrituolissa kyytiin kaukoliikenteen linja-au-
toihimme, koska ndiss3 ei ole pydratuolinostimia. Yhtiglldmme on muutamia pydratuolinostimelia varustettuja
linja-autoja, jotka voidaan ennakkotilauksesta varaustilanteen mukaan asettaa sovittavalle linja-autovuorolle tai
tilausajoon.

Apuvilineilld varustettuja pikkubusseja on kéytossdmme palveluliikenteessi. Matalalattialinja-autoja, joihin passee
kyytiin myds pydratuolilla ja lastenvaunujen kanssa, kiiytimme padsiintoisesti kaupunkililkenteisss.

Kaikki kuljettajamme ovat kokeneita asiakaspalvelijoita, joista useat ovat myos kielitaitoisia. Koulutamme henkilo-
kuntaamme sd@nndllisesti.

Kaikki oikeudet muutoksiin pidétetaan.

Savonlinfa Oy | Otavankatu 23, 50130 Mikkeli p. 0201415500 | www savonhinjafi



