Viranomainen tayitaa
m‘ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristokeskus LI kﬁSE—‘-—"/«:’GOZ—/,ZOiS

REITTILHKENNELUPAHAKEMUS

IX’ Liikenndi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakijal/lilkkenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkildn sukunimi ja etunimet
OnniBus.com Oy

Postiosoite
Hermiankatu 6-8 F

Postinumero Postitoimipaikka

33720 Tampere

Kotikunta Henkilétunnus/Y-tunnus

Helsinki 2559463-4

Puhelin Sahkopostiosocite

044 55511 55 lauri@onnibus.com

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikkenteen laatulupaus
http://www.onnibus.com/fi’kayttoehdot.htm

Muut luvanhaltijatdiikenteenharjoittajat: henkildn nimi ja yhteystiedot (kdytetdan tarvittaessa liitettd)

2. Hakemuksen aihe

Uusi lupa D Luvan uusiminen D Reittimuutos
D Aikataulumuutos D Luvan tai vuoron peruuttaminen

[ ] Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusittavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat}
JOUKKO-552516

Haettavan luvan voimassaoloaika (enintddn 10 vuotta, uusi lupa vahintdan 2 vuotta)

1.4.2016-31.3.2026

Hakemuksen mukaisen likenndinnin aloituspaivémaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

1.4.2016

Haettavan likenteen aikataulujen muutosajankohdat {perusteltu kohdassa 4)

Vuoden alku viikon 2 maanantai Aikataulukausien 1.10. — 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa
Kouluvuoden paéatds vilkkon 22 sunnuntali Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

D Peruskoulun lukukausien alkamis- ja pdattymisaikojen seké loma-aikojen mukaan kunnassa, missd kunnassa?

[ Muu ajankohta, miks?
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Haettavan lilkenteen reitit
Joensuu-Varkaus-Pieksimaiki-Jyviiskylid-Saarijirvi-Kokkola

Haettavan liikkenteen luonne
E Pikavuoroliikenne |:| Vakiovuorolikenne |:| Kaupunkiliikenne

[ Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seké tarvittaessa selvitys siitd, ettd haetut vaylat ja pysakit ovat kaytettavissa
likenndintiin. {suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

Aikataulu pysikeittiiin erillisenii liitteeni 2.

lImoitus siild, onko hakemuksen jattimistd edeltdnyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen liikenteenharjoittajien valinen yhteistyd
E Yhteistyota ei ole ollut Yhieistydta on ollut, mista selvitys liitteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siitd, miten palvelutasom&aérittelyt on otettu huomioon (my6s hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelut
Haettava vuoropari korvaa lakkautettavaa junaliikennettii Joensuu-Varkaus-reitilla.

Liikennéinti matalalattiakalustolla.

Hakemusta koskeviin kysymyksiin vastaa liikennejohtaja Kimmo Pyrhénen
(kimmo@onnibus.com), 044 405 7300

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi

Hakija on 1ahettdnyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Pohjois-Karjalan ELY-keskus, Pohjois-Savon ELY-keskus, Eteli-Pohjanmaan ELY-keskus,
Joensuun kaupunki, Varkauden kaupunki, Jyviiskylin kaupunki, Kokkolan kaupunki

6. Padtos postitetaan

B Hakijalle ] Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paiviys Allekirjoitus
Jamsi 1.11.2015

Nimenselvennys Lauri Helke

Osolte

Hermiankatu 6-8, F-rappu, 33720 Tampere

Sahkdpostiosoite Puhelin

lauri@onnibus.com 0445551155
_8. Liitteet

Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotieet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet seka muut JLL:n 48 §:ss8 mainitul asiat)

Aikataulu (muutokset merkitddn vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
[X] pysakkilistaus
Reittikartat
Q Hakemuksen perustelut
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I:l Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kdytettdvyydesta liilkenndintiin
D Matkustajataskennat
|:| Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja liikenndinnin tappiollisuudesta (JLL 33§)

[ vattakirja
[ ] Muita liitteita, mita?

Liitteitd yhieensd

Liite 1 Laatulupaus

Liite 2 Aikataulu ja pysikit
Liite 3 Kartat

Liitteitd yhteensi 4 kp!

KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydntdvat luvan vain omalla alueellaan ajettavalle
liikenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaltaisia ovat Hyvink3an, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Rithimden, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seindjoen ja Vaasan kaupungit sek3
kaupunkiseudulla useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun liilkennekuntayhtyma sekd Hameenlinnan,
Joensuun, Jyviskyldn, Kuopion, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tampereen ja Turun kaupunki.

Niiden elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten (ELY} yhteystiedot toimialueittain, joihin lomakkeet
toimitetaan:

ELY-keskusten yhteystiedot
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Liite 2. Aikataulu ja pysakit

F33 Joensuu-Jyviskyld-Kokkola Alkaen 1.4.2016
M-S
O|loensuu Matkakeskus 6:40
64fValamo th |Valamothl 7:20
123|Varkaus Matkakeskus 8:15
123|Varkaus Matkakeskus 8:25
161|Pieksamiki |Matkakeskus 8:55
161|Pieksamaki |Matkakeskus 9:05
197|Hankasalmi [Jari-Pekka 9:35
242|Lievestucre |Lievestuore th L 10:00
248|Jyvaskyld |Matkakeskus 10:20
248|)yvaskyld |Matkakeskus 10:45
313|Saarijarvi Ranta-Esso 11:45
369|Kyyjarvi Paletti 12:30
391|Perho Perho MH 12:45
446|Kaustinen |Neste 13:40
492|Kokkola Matkakeskus 14:30
M-S
O)Kokkola Matkakeskus 16:35
46fKaustinen |Neste 17:15
101}Perho Perho MH 18:05
123[Kyyjarvi Paletti 18:20
179|Saarijdrvi Ranta-Esso 19:05
244|Jyvéskyld |Matkakeskus 20:20
244|Jyvdskyld |Matkakeskus 20:40
270|Lievestuore |Lievestuore th | 21:00
295|Hankasalmi |Jari-Pekka 21:20
331|Pieksdamiki |Matkakeskus 21:55
331|Pieksamaki |Matkakeskus 22:05
369|Varkaus Matkakeskus 22:35
369|Varkaus Matkakeskus 22:45
428|Valamoth |Valamothl 23:25
492|Joensuu Matkakeskus 0:20
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LAATULUPAUS
Arvoisa asiakkaamme!

Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen laatulupaus. Se on saatavilla internet-
sivuiltamme www.onnibus.com sekd autoissamme.

1. Tarjottavat lilkennepalvelut

Harjoitamme reittiliikennettd Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen mydntaman joukkoliikenneluvan
nojalla ja eri ELY-keskusten ja muiden joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten mydntamien
reittililkennelupien mukaisesti.

Liikennepalvelumme jakaantuu kaksikerrosbusseilla lilkennditdviin reitteihin F1, F2, F3, F4, F5, F7
ja F9 seka yksikerrosbusseilla liilkennoitaviin reitteihin F8, F10, F11, F21, F41 ja F45. Tarkka kuvaus
reiteistd aikatauluineen, karttoineen ja pysakkilistoineen on Internet-sivuillamme osoitteessa
www.onnibus.com.

2. Palveluista sekd niiden muutoksista ja pervutuksista tiedottaminen

Reittiliikenteemme aikataulut ovat haettavissa Internet-sivuillamme www.onnibus.com olevasta
aikatauluhausta ja reittikohtaisilta sivuilta.

Tiedotamme liikenndinnin poikkeuksista verkkosivuillamme juhlapyhien yhteydessé seka
merkittdvimmista liikkennemuutoksista soveltuvin osin verkkosivujemme Ajankohtaista-osiossa.
Ajantasainen tieto aikatauluistamme I6ytyy aina verkkosivujemme osiosta Aikatauluhaku.

3. Kaytdssa olevat liput ja niiden hinnat seka lasten matkustaminen

Paaasiallinen myyntikanavamme on verkkokauppamme osoitteessa www.onnibus.com.
Noudatamme kysyntdperusteista hinnoittelua, jossa matkan hinta perustuu kysyntédin ja
ostoajankohtaan. Mitd suurempi on kysyntd, sitd korkeampi on hinta. Mitd aikaisemmin lipun
ostaa, sitd todenndkdisemmin sen saa halvemmalla. Vain verkkokauppa-asiointi hyvissa ajoin
ennen matkaa varmistaa lipunsaannin halutulle vuorolle.

Myymme myods busseissamme matkalippuja, jos autossa on tilaa. Maksuvilineina busseissa kdyvat
yleisimmat maksukortit. Kdteinen raha ei kdy maksuvilineena busseissamme. Emme varaa
kiintiGita autosta myytavia lippuja varten, joten bussin kaikki paikat on voitu myyda
verkkokaupasta.

Verkkokaupan kysyntdperusteisesti hinnoitelluista lipuista tai linja-autosta myytavista lipuista ei
my&nneta alennuksia.

Jokaista lipun ostanutta kohden voi matkustaa 0-, 1-, 2- tai 3-vuotias lapsi ilmaiseksi.

4. Informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen



Palvelumme kuuluu toistaiseksi vain omaan lippujérjestelmaan. Lisgksi aikataulut julkaistaan myds
valtakunnallisessa Matka.fi —~palvelussa.

5. Kaytettava kalusto, esteettdmyys ja oheispalvelut

Reiteilld F1, F2, F3, F4, F5, F7 ja F9 ensisijaisesti kdyttdmissdmme busseissa on matalalattiainen
osasto, jossa on pyoratuclipaikka. Pyoratuoclipalvelu edellyttda aina etukateisvarausta, joka on
tehtava viimeistdan 72 tuntia ennen matkan alkua asiakaspalveluumme. Asiakaspalvelumme
yhteystiedot on ilmoitettu Internet-sivuillamme www.onnibus.com. Henkilékuntamme avustaa
pyoratuolin ja liikkuntarajoitteisten sisdanpddsyssd, pyoratuolin kiinnittdmisessa, irrottamisessa ja
ulospdasyssa. Naissa busseissa on myés 230 Voltin pistorasiat kannettavien tietokoneiden,
tablettien ja matkapuhelinten latausta varten.

Muilla reiteilla kdyttamissamme busseissa on sisddnkdynneissd on yleensa 3 porrasaskelmaa.
Sisddankaynnit on varustettu maardysten mukaisilla tartuntatangoilla. Avustamme
liikuntarajoitteisia asiakkaita mahdollisuuksien mukaan.

Kaikissa busseissamme on WC ja ilmainen internet-yhteys. WC ei ole kadyttavissa pyoratuoliila.

Ylivoimaiset esteet voivat vaatia varakaluston kdyttamist3, jolloin edelld luetellut palvelut eivat ole
valttdmattd kaytettavissa.

6. Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti omalla jarjestelmaéllamme, jossa asiakaspalautteiden
maara suhteutetaan asiakkaiden madraan.

7. Valitusten kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kisittelemme kaiken saamamme asiakaspalautteen toimintajarjestelmdamme mukaisesti.
Vastaamme palautteisiin ensisijaisesti asiakkaan toivomaa kanavaa kdyttden viimeistaan 21 paivan
kuluessa palautteen saapumisesta.

Mikali emme ole pystyneet tarjoamaan lupaamaamme palvelua tai sitd korvaavaa palvelua,
korvaamme saamatta jadneen palvelun tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sopien.

Korvaamme liikenndintimme yhteydessd aiheuttamamme vilittdmat vahingot asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti sopien. Matkatavaroiden katoamis- ja vahingoittumistapauksissa vastuumme on
rajoitettu enintdan 20 euroon/kg.

Korvauspyynnon tai lilkennettamme koskevan toivomuksen voi esittda joko palautesivumme
kautta tai kirjallisesti postiosoitteeseemme. Mikali asiakas on tyytymaton korvaukseen, han voi
vieda asian Kuluttajariitalautakunnan {osoite PL 306, 00531 Helsinki, puh. 010 366 5200,
sahkdposti: kril@oikeus.fi) kdsittelyyn. Matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen noudattamista
Suomessa valvovat Kuluttajavirasto {osoite PL 5, 00531 Helsinki, puh. 010 194 700, sdhkoposti:



posti@kuluttajavirasto.fi) ja Liikenteen turvallisuusvirasto TraFi {osoite PL 320, 00101 Helsinki,
puh. 020 618 500, sdhkoposti: kirjaamo@trafi.fi).






