Viranomainen tayttaa

'\! Elinkeino-, likenne-ja| - yUDELY/9095/2014  saap. 23.12.2014

ymparistdkeskus

REITTILIKENNELUPAHAKEMUS
|E Liikennoéi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkilén sukunimi ja etunimet
OnniBus.com Oy

Postiosoite

Hermiankatu 6-8 F

Postinumero Postitoimipaikka

33720 Tampere

Kotikunta Henkildtunnus/Y-tunnus

Helsinki 2559463-4

Puhelin Sahkdpostiosoite

044 555 11 55 lauri@onnibus.com

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenteen laatulupaus
http://www.onnibus.com/fi/kayttoehdot.htm

Muut luvanhaltijat/likenteenharjoittajat: henkildn nimi ja yhteystiedot (kaytetaan tarvittaessa liitetta)

2. Hakemuksen aihe

|X| Uusi lupa |:| Luvan uusiminen |:| Reittimuutos
|:| Aikataulumuutos |:| Luvan tai vuoron peruuttaminen

|:| Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusittavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat)

JOUKKO-552516

Haettavan luvan voimassaoloaika (enintdan 10 vuotta, uusi lupa vahintdan 2 vuotta)

1.4.2015-31.3.2024

Hakemuksen mukaisen liikkenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

1.4.2015

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

|X| Vuoden alku viikon 2 maanantai |X| Aikataulukausien 1.10. — 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa

|X| Kouluvuoden paatés viikon 22 sunnuntai |X| Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

|:| Peruskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen seké loma-aikojen mukaan kunnassa, missa kunnassa?

|:| Muu ajankohta, mika?
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Haettavan liikenteen reitit

Helsinki-Lahti-Hartola-Joutsa-Jyvaskyla

Haettavan liikenteen luonne
|X| Pikavuoroliikenne |:| Vakiovuoroliikenne |:| Kaupunkiliikenne

|:| Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siitd, etta haetut vaylat ja pysakit ovat kaytettavissa
likenndintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttamista)

Aikataulu pysakeittain erillisena liitteena 2.

limoitus siitd, onko hakemuksen jattamista edeltényt joukkoliikennelain 7 8:n mukainen liikenteenharjoittajien valinen yhteistyd
|X| Yhteisty6ta ei ole ollut |:| Yhteisty6ta on ollut, mista selvitys liitteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siité, miten palvelutasomaarittelyt on otettu huomioon (my®ds hinnasto ja palvelun laatu) seka muut perustelut
Hakemuksen perustelut erillisena liitteena 4.

5. Hakemus lahetetty tiedoksi

Hakija on lahettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille

Keski-Suomen ELY-keskus, Helsingin kaupunki/Kaupunkisuunnitteluvirasto, Helsingin seudun
litkennekuntayhtyma HSL, Lahden kaupunki, Hartolan kunta, Joutsan kunta, Jyvaskylan
kaupunki

6. Paatds postitetaan

X Hakijalle [ ] Laatijalle
7. Hakijan/laatijan allekirjoitus
Paikka ja paivays Allekirjoitus

Tampere 23.12.2014

Nimenselvennys  Lauri Helke

Osoite

Hermiankatu 6-8, F-rappu, 33720 Tampere

Sahkdpostiosoite Puhelin
lauri@onnibus.com 0445551155
8. Liitteet

|X| Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sekd muut JLL:n 48 §:ssd mainitut asiat)

|X| Aikataulu (muutokset merkitdédn vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
|X| Pysakkilistaus

X Reittikartat

|X| Hakemuksen perustelut
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|:| Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettavyydesta liikenndintiin
|:| Matkustajalaskennat

|:| Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja likkenndinnin tappiollisuudesta (JLL 338)
|:| Valtakirja

[] Muita liitteita, mita?

Liitteité yhteensa

Liite 1 Laatulupaus

Liite 2 Aikataulu ja pysakit
Liite 3 Kartta

Liite 4 Perustelu

Liitteitd yhteensa 4 kpl

KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (myontavat luvan vain omalla alueellaan ajettavalle
likenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaltaisia ovat Hyvinkaan, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Riihimé&en, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seingjoen ja Vaasan kaupungit seka
kaupunkiseudulla useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun liikkennekuntayhtyma seka Hameenlinnan,
Joensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tampereen ja Turun kaupunki.

Niiden elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY) yhteystiedot toimialueittain, joihin lomakkeet
toimitetaan:
ELY-keskusten yhteystiedot
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http://www.ely-keskus.fi/web/ely/liikenne-lomakkeet-yhteystiedot

LAATULUPAUS
Arvoisa asiakkaamme!

Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen laatulupaus. Se on saatavilla Internet-
sivuiltamme www.onnibus.com seka autoissamme.

1. Tarjottavat liikennepalvelut

Harjoitamme reittiliikennetta Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen mydntaman joukkoliikenneluvan
nojalla ja eri ELY-keskusten ja muiden joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten myéntamien
reittiliikennelupien mukaisesti.

Liikennepalvelumme jakaantuu kaksikerrosbusseilla liikennditaviin reitteihin F1, F2, F3, F4, F5, F7
ja F9 seka yksikerrosbusseilla liikennditaviin reitteihin F8, F10, F11, F21, F41 ja F45. Tarkka kuvaus
reiteista aikatauluineen, karttoineen ja pysakkilistoineen on Internet-sivuillamme osoitteessa
www.onnibus.com.

2. Palveluista seka niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen

Reittiliikenteemme aikataulut ovat haettavissa Internet-sivuillamme www.onnibus.com olevasta
aikatauluhausta ja reittikohtaisilta sivuilta.

Tiedotamme liikkenndinnin poikkeuksista verkkosivuillamme juhlapyhien yhteydessa seka
merkittavimmista liikennemuutoksista soveltuvin osin verkkosivujemme Ajankohtaista-osiossa.
Ajantasainen tieto aikatauluistamme I6ytyy aina verkkosivujemme osiosta Aikatauluhaku.

3. Kaytossa olevat liput ja niiden hinnat seka lasten matkustaminen

Paaasiallinen myyntikanavamme on verkkokauppamme osoitteessa www.onnibus.com.
Noudatamme kysyntdperusteista hinnoittelua, jossa matkan hinta perustuu kysyntaan ja
ostoajankohtaan. Mita suurempi on kysyntad, sitd korkeampi on hinta. Mita aikaisemmin lipun
ostaa, sitda todenndkdisemmin sen saa halvemmalla. Vain verkkokauppa-asiointi hyvissa ajoin
ennen matkaa varmistaa lipunsaannin halutulle vuorolle.

Myymme myds busseissamme matkalippuja, jos autossa on tilaa. Maksuvalineina busseissa kayvat
yleisimmat maksukortit. Kateinen raha ei kdy maksuvalineena busseissamme. Emme varaa
kiintidita autosta myytavia lippuja varten, joten bussin kaikki paikat on voitu myyda
verkkokaupasta.

Verkkokaupan kysyntaperusteisesti hinnoitelluista lipuista tai linja-autosta myytavista lipuista ei
myonneta alennuksia.

Jokaista lipun ostanutta kohden voi matkustaa 0-, 1-, 2- tai 3-vuotias lapsi ilmaiseksi.

4. Informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen



Palvelumme kuuluu toistaiseksi vain omaan lippujarjestelmaan. Lisaksi aikataulut julkaistaan myds
valtakunnallisessa Matka.fi —palvelussa.

5. Kaytettava kalusto, esteettomyys ja oheispalvelut

Reiteilld F1, F2, F3, F4, F5, F7 ja F9 ensisijaisesti kdyttamissamme busseissa on matalalattiainen
osasto, jossa on pyoratuolipaikka. Pyoratuolipalvelu edellyttaa aina etukateisvarausta, joka on
tehtava viimeistadn 72 tuntia ennen matkan alkua asiakaspalveluumme. Asiakaspalvelumme
yhteystiedot on ilmoitettu Internet-sivuillamme www.onnibus.com. Henkilokuntamme avustaa
pyoratuolin ja liikuntarajoitteisten sisdanpadsyssa, pyoratuolin kiinnittdmisessa, irrottamisessa ja
ulospadsyssa. Ndissa busseissa on myds 230 Voltin pistorasiat kannettavien tietokoneiden,
tablettien ja matkapuhelinten latausta varten.

Muilla reiteilld kdayttamissamme busseissa on sisddnkdynneissa on yleensa 3 porrasaskelmaa.
Sisdankaynnit on varustettu maardysten mukaisilla tartuntatangoilla. Avustamme
liikuntarajoitteisia asiakkaita mahdollisuuksien mukaan.

Kaikissa busseissamme on WC ja ilmainen internet-yhteys. WC ei ole kdyttavissa pyoratuolilla.

Ylivoimaiset esteet voivat vaatia varakaluston kayttamista, jolloin edella luetellut palvelut eivat ole
valttamatta kaytettavissa.

6. Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti omalla jarjestelmallamme, jossa asiakaspalautteiden
madra suhteutetaan asiakkaiden maaraan.

7. Valitusten kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset

Kasittelemme kaiken saamamme asiakaspalautteen toimintajarjestelmamme mukaisesti.
Vastaamme palautteisiin ensisijaisesti asiakkaan toivomaa kanavaa kayttdaen viimeistaan 21 pdivan
kuluessa palautteen saapumisesta.

Mikali emme ole pystyneet tarjoamaan lupaamaamme palvelua tai sita korvaavaa palvelua,
korvaamme saamatta jadneen palvelun tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sopien.

Korvaamme liikenndintimme yhteydessa aiheuttamamme valittémat vahingot asiakkaan kanssa
tapauskohtaisesti sopien. Matkatavaroiden katoamis- ja vahingoittumistapauksissa vastuumme on
rajoitettu enintdan 20 euroon/kg.

Korvauspyynnon tai liikkennettdmme koskevan toivomuksen voi esittda joko palautesivumme
kautta tai kirjallisesti postiosoitteeseemme. Mikali asiakas on tyytymatdn korvaukseen, han voi
vieda asian Kuluttajariitalautakunnan (osoite PL 306, 00531 Helsinki, puh. 010 366 5200,
sahkoposti: kril@oikeus.fi) kasittelyyn. Matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen noudattamista
Suomessa valvovat Kuluttajavirasto (osoite PL 5, 00531 Helsinki, puh. 010 194 700, séhkoposti:



posti@kuluttajavirasto.fi) ja Liikenteen turvallisuusvirasto TraFi (osoite PL 320, 00101 Helsinki,
puh. 020 618 500, sahkodposti: kirjaamo@trafi.fi).



Liite 2.

OnniBus.com Oy

F4  JYVASKYLA - HELSINKI

km Jyvaskyld, Matkakeskus
69 Joutsa, Yhdystie th, VT4
89 Hartola, VT4 Kustaantien alikulku
170 Lahti, rautatieasema
262 Helsinki, Viikki
272 Helsinki, Kamppi

F4  HELSINKI - JYVASKYLA

km Helsinki, Kamppi
9 Helsinki, Viikki
102 Lahti, rautatieasema
183 Hartola, VT4 Kustaantien alikulku
203 Joutsa, VT4 Yhdystie th
272 Jyvaskyld, Matkakeskus

Haettavan reittiliikenteen aikataulut
Liikenteen alkamispaiva 1.4.2015

Ma-La Ma-Su Ma-Su
7:30 11:30 15:30
8:20 12:20 16:20
8:35 12:35 16:35
9:40 13:40 17:40
10:40 14:40 18:40
11:00 15:00 19:00
Ma-La Ma-Su Ma-Su
9:30 13:30 20:15
9:45 13:45 20:30
10:45 14:45 21:30
11:40 15:40 22:25
11:55 15:55 22:40
13:00 17:00 23:45
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LITE 4.

Reittiliikennelupahakemuksen perustelut

Reittiliikenneluvan hakijan tarkoituksena on luoda Suomeen esteetdn, ymparistoys-
tavéllinen ja joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kasvattava kaukobussipalvelu. Hakija
on liittanyt reittiliikennelupahakemukseen ndma perustelut, jotka nojaavat joukkolii-
kennelakiin, valtakunnalliseen palvelutason méarittelyyn, nykytilaan seka haetun lii-
kenteen ratkaisuun nykytilan puutteiden korjaamiseksi. Liséksi esitetéan reittikohtai-
set perustelut, joissa on huomioitu paattyvat ja voimassa olevat siirtyméajan liikken-
nointisopimukset.

1. Joukkoliikennelain tavoitteen ja joukkoliikenteen valtakunnallisen
palvelutason maarittelyn toteutuminen nykyisin

Joukkoliikennelain 3 §:n mukaan lain tavoitteena on, ettd “runsasvakisilla kaupunki-
seuduilla ja niiden vélisessa liilkenteessé palvelutaso on niin korkea, etta joukkoliiken-
teen kulkutapaosuus kasvaa”. Joukkoliikennelain 4 §:n mukaan ”Valtakunnallisen lii-
kenteen palvelutason maérittelee liilkenne- ja viestintdministerio” ja “Eri vaestoryh-
mien tarpeet on otettava palvelutason maérittelyssa huomioon.” Hallituksen esityk-
sessd joukkoliikennelaiksi todetaan, ettd eri vaestoryhmien tarpeet on otettava
huomioon ja vammaiset on vaestoryhméné mainittu palvelutason maérittelyn yhtey-
dessa.

Lilkenne- ja viestintaministerion (LVM) vahvistaman joukkoliikenteen valtakunnalli-
sen palvelutason madrittelyn (LVM/1960/08/2011) mukaan "Kaukoliikenteen osalta
suurten kaupunkiseutujen vélisessa liikenteessd on parhaat mahdollisuudet nostaa
joukkoliikenteen kulkutapaosuutta ja vahentaa liikenteen ymparistohaittoja.” Liséksi
siind todetaan, ettd Valtakunnallinen palvelutaso on jaettu viiteen luokkaan. Yh-
teysvalien ryhmittely perustuu selvitettyyn joukkoliikenteen matkustajapotentiaaliin
tarkasteltujen runsasvakisten kaupunkiseutujen véleilla.”

LVM:n madrittelyn mukaan viisi palvelutasoluokkaa ovat
Huipputaso

Kysyntéa lisdava taso

Kysynt&a vahvistava taso

Toimiva taso

Perustaso

ISANEE S

LVM:n valtakunnallisen palvelutason maérittelyn mukaan huipputason luokkaan (1.
luokka) kuuluvat yhteysvalit Helsinki-Salo-Turku, Helsinki-Tampere, Helsinki-
Jyvaskyla-Oulu, Helsinki-Kuopio ja Turku-Tampere. Haettava kaukobussipalvelu kat-
taa edelld luetellut huipputason yhteysvalit ja niiden lisdksi Helsinki-Pori- ja Helsin-
ki-Kotka -yhteysvalit, jotka kuuluvat LVM:n palvelutason méaarittelyssa kysyntaa li-
saavalle tasolle (2. luokka).




Palvelutason maarittelyn taulukossa 1 esitetéaén valtakunnallisen palvelutason méa-
rallisten tekijoiden vahimmaistasoja eri luokkien vuorotarjonnalle ja vaatimuksia
matka-ajalle suhteessa henkildautoon. Reittiliikenneluvan hakija toteaa, ettéa LVM
on maaritellyt vuorotarjonnalle nimenomaan véahimmaistasot — ei enimmaistasoa.

Palvelutason maarittelyn taulukossa 2 esitetaan valtakunnallisen palvelutason laadul-
liset tekijat, joista ensimmainen laadullinen tekija on esteettomyys. Kaikissa LVM:n
palvelutasoluokissa on vaatimuksena muun muassa “Esteettomyys kaikilla matka-
ketjuilla” ja ”Kaluston esteettomyys”.

Myos kansalais- ja vammaisjarjestot ovat kritisoineet kaukobussien huonoa tasoa es-
teettdmyydessé. Esimerkiksi vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjesto Kyn-
nys Ry:n puheenjohtaja Amu Urhonen totesi 9.2.2014 sanomalehti Keskisuomalaisen
kirjoituksessaan "Esteettomia busseja on yha lilan véhan”, etta

”Suomessa bussiyhtiot eivat ole olleet innokkaita hankkimaan esteettn-
ta kalustoa vapaaehtoisesti. Suuri enemmist0 pitkdn matkan busseista
on edelleen vanhanaikaista mallia jyrkkine rappusineen. Niihin ei ole
asiaa tavallisella pyoratuolilla tai edes rollaattorille. Bussiyhtiot ovat se-
litelleet haluttomuuttaan esteettoman kaluston hankkimiseen mm. sen
hinnalla. Ne ovat jo vuosia vastustaneet ehdotuksia kotimaisesta es-
teettébmyyteen velvoittavasta lainsdadannosta.”

Urhosen viittaamia korkealattiaisia busseja kaytetddn Suomessa siksi, ettd merkittava
osa nykymuotoisen linja-autoliikenteen tuloista saadaan matkustajien sijaan rahdin
kuljettamisesta. Linja-auton pohjan paalla on rahtitila, jonka paalla on korkeammalla
matkustamo. Bussiyritysten valinta keskittya rahdin kuljettamiseen matkustajamaa-
ran maksimoinnin sijaan on johtanut vammaisia ja liikkuntarajoitteisia syrjivaan nyky-
tilanteeseen.

Reittiliikkenneluvan hakija toteaa, ettei palvelutason maarittelyn vaatimus kaluston
esteettomyydesta toteudu nykyisin milladn kaukobussiliikenteen yhteysvalilla lu-
kuun ottamatta hakijan vuoroja. Perinteisten liikennditsijoiden kalusto on rahdin
kuljettamisen vuoksi korkealattiaista, jota ei ole varustettu mydskaan pyoratuolinos-
timilla. Taman vuoksi pyoratuolia kaytavien on nykyisin mahdotonta kayttaa kau-
kobusseja Suomessa muulla kuin hakijan harjoittamalla liikenteell&.

Taulukossa 2 esitetdan yhtena laadullisena tekijana oheispalvelut. Huippu- ja kysyn-
tad lisdavalla tasolla luetellaan “séhkopistoke ja internet”. Junaliikenteessa VR-
Yhtyma Oy on varustanut kaikki IC- ja Pendoliino-junansa ilmaisella internet-
yhteydelld ja 230 Voltin pistorasioilla. Bussilikenteen puolella ilmaiset internet-
yhteydet ja pistorasiat ovat tarjolla vain hyvin pienessé osassa kalustoa. Bussiyritys-
ten laatulupauksissa ei ole néisté palveluista mainintaa. Reittiliikenneluvan hakija
toteaa, ettei palvelutason maarittelyn vaatimus sahkopistokepaikoista ja interne-
tista toteudu kattavasti kaukobussiliikenteessa edes huipputason yhteysvaleilla.



2. Valtakunnallisen palvelutason maarittelyn toteutuminen haettavan
reittiliikenteen avulla

Haettava reittiliikenne vastaa valtakunnallisen palvelutason maarittelyn maarallisten
tekijoiden tavoitteita (matka-aika, vuoromaard) seka korjaa laadullisten tekijoiden
osalta nykyiset puutteet esteettomyydessa ja oheispalveluissa. Haettavan reittiliikken-
teen vuoromaara ei millaédn yhteysvalilla johda LVM:n palvelutasomaarittelyn ylitty-
miseen.

Keskeinen innovaatio on uudenlainen kalusto, jonka matalalattiaisuus ja pydrétuoli-
ramppi mahdollistavat pyoratuolimatkustajien paasyn kaukobussilikenteeseen en-
simmaista kertaa Suomessa laajamittaisesti. Liséksi jokaisella paikalla on ilmainen in-
ternet-yhteys langattoman lahiverkon avulla sek& 230 Voltin pistorasiat kannettavan
tietokoneen, tabletin tai matkapuhelimen latausta varten. Kuvat 1-5 esittavat pyoré-
tuolimatkustajan nousun haettavan reittiliikenneluvan uuden kaluston matalalattiai-
seen matkustamoon seka pyoratuolipaikan sijainnin matkustamossa.

[l

Kuva 3. Sisdankaynti. Kuva 4. Pydratuolipaikka.




Kuva 5. Kuljettaja kiinnittaa ja irrottaa p(‘jratuolirampin.

Levedn oven ja matalalattiaisuuden tarjoamasta esteettomyydesta hyotyvat myos
muut kuin pydratuolimatkustajat. Matalalattiaosastossa on pydratuolimatkustajan li-
saksi istuinpaikkoja matkustajille, joille nykyisen kaltaiset esteelliset bussit eivat tule
kyseeseen jyrkkien portaiden vuoksi. Matalalattiaosastoon on sijoitettu myds WC ja
poytaryhmia.

€

Kuva 6. Haettavassa reittiliikenteessa kaytettavan kaluston matalalattiaosasto. 230
Voltin pistorasiat on sijoitettu istuinten alle.

Tama hakemus yhdessa muissa ELY-keskuksissa késiteltavana olevien hakemusten
kanssa muodostaa valtakunnallisen pyoratuolibussiverkoston korkealaatuisine
oheispalveluineen. Kuva 7 esittad muodostuvan kokonaisuuden Suomen kartalla.
Pyoratuolipalvelut seka internet- ja sahkopistokepaikat on kuvattu reittiliikennelupa-
hakemuksen liitteend olevassa laatulupauksessa.
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Kuva 7. Haettava pyoratuolibussien valtakunnallinen verkosto 1.4.2015 alkaen.




3. Perustelut Helsingin ja Jyvaskylan valisille uusille vuoroille

Sen lisdksi, etta haettu liilkenne korjaa nykyisen vammaisia ja liikkuntarajoitteisia syrji-
van esteettémyyden palvelutasopuutteen ja tarjoaa nykyistéa paremmat oheispalve-
lut, hakija haluaa tuoda esiin reittiin liittyvia perusteluja.

Talla hakemuksella haetaan kolmea paivittéistd vuoroparia. Reitin markkinoinnissa
on tarkoitus kayttaa linjatunnusta "F4”, joka esitetdéan myos linja-auton suurissa va-
laistuissa digilinjakilvissa.

Reitin ainoa pysakki Jyvaskylan seudulla on Matkakeskus. Jyvaskylan ja paédkaupunki-
seudun valilla pysakit ovat VT4:n varressa Joutsa ja Hartola sekd Lahden rautatie-
asema Uudenmaankadulla Moisionkadun liittymé&ssé. Paakaupunkiseudulla pysakit
ovat Viikin pikavuoropysékki ja Helsingin linja-autoasema Kampissa.

LVM:n linja-autoliikenteen reittiliikennelupien kasittely4 koskevassa ohjeessa tode-
taan muun muassa, etta

“Tulkinnan lahtokohtana on, etta lisépalvelun tarjoaminen on yleensa
joukkoliikenteen kayttajien ndkokulmasta myonteista. Lisaksi tarjonnan
lisddntyminen ja monipuolistuminen voi johtaa siihen, etta joukkolii-
kenne saa uusia asiakkaita.”

”Hylkdaminen ei yleensa ole perusteltua, jos uusi lupa parantaa liiken-
teen tarjontaa alueellisesti tai ajallisesti.”

LVM:n valtakunnallisessa palvelutason maarittelyssa Helsinki-Jyvaskyla-yhteysvali
kuuluu korkeimpaan luokkaan ”huipputaso”, jossa vuorotiheyden tasoksi on asetettu
“vahintdan 30 min”. Lisaksi todetaan, etté "joukkoliikenteen runkomatka on vastaa-
vaa henkildautomatkaa nopeampi”. Hakija toteaa, ettei Helsingin ja Jyvaskylan vali-
nen vuorotarjonta tayta LVM:n asettamaa madarittelyd muun muassa matka-ajan
osalta. Rautatie Jyvaskylastéa Helsinkiin kiertdd Tampereen kautta, misté johtuen ju-
nayhteyksien matka-ajat ovat nopeimmillaankin yli kolme tuntia. Nykyiset bussiyh-
teydet ovat hitaita ja kestavat yli nelja tuntia. Haettu yksi paivittainen vuoropari kor-
jaa nykytilannetta. Lisaksi matalalattiaisuuden tarjoaminen mahdollistaa sellaisten
kokonaan uusien kayttajaryhmien saamisen, jotka eivat téhan asti ole voineet kayt-
taa korkealattiaisia kaukobusseja.





