Viranomainan tdyttia

iy Daro UUDELY/8953/2015 Saap. 31.12.2015

REITTILHKENNELUPAHAKEMUS

A} Liikennii usean toimivaltaisen lupavi i
>< Liik t ltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkilon sukunimi ja etunimet

Oy Pohjolan Liikenne Ab

Pastiosoite

Postintaival 3

Postinumero Postitoimipaikka

00240 Helsinki

Kotikunta Henkildtunnus/Y-tunnus

Helsinki 0678125-8

Puhelin Sahkdpostiosoite

0307 15 etunimi.sukunimi@pohjolanliikenne.fi

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen likenteen laatulupaus
www.pohjolanliikenne.fi

Muut luvanhaltijat/liikenteenharjoittajat: henkildn nimi ja yhteystiedot (kaytetdan tarvittaessa liitetts)

2. Hakemuksen aihe

Uusi lupa [:I Luvan uusiminen I:l Reittimuutos I:I Aikataulumuutos
|:| Luvan tai vuorcn peruuttaminen |:| Muu aihe,
mika?
3. Reittiliikennelupahakemus
Muutettavan/uusitiavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaitijat)
551885
Haettavan luvan voimassaolcaika (enintddn 10 vuotta, uusi lupa vahintdan 2 vuotta)
21.3.2016-20.3.2026

Hakemuksen mukaisen liikenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

21.3.2016

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

D Vuoden alku viikon 2 maanantai |:| Aikataulukausien 1.10. - 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa

D Kouluvuoden paéatds viikon 22 sunnuntai Kouluvuoden alku vilkon 33 maanantai

D Peruskoulun lukukausien alkamis- ja pééttymisaikojen sek3 loma-aikojen mukaan kunnassa, missa kunnassa?

Muu ajankohta, mika? 1.1., koulujen kesdloman alku vko 23 maanantai

Haettavan liikenteen reitit

Helsinki-Tampere
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Haettavan liikenteen luonne
Pikavuaroliikenne |:| Vakiovuoroliikenne D Kaupunkilikenne

[ ] Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja karita, seka tarvitlaessa selvitys siitd, ettd haetut vaylat ja pysékit oval kaytettavissa
likennGintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kéyttamista)

ks liite

[Imoitus siitd, onko hakemuksen jattAmistad edeltdnyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen liikenteenharjoittajien vélinen yhleistyd
Yhieistydta ei ole ollut D Yhteisty6la on ollut, mista selvitys litteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut {tarvittaessa er liitteelle)

Selvitys siiléd, miten palvelutasomaaritielyt on otettu huomioon (myts hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelut
Haemme reittiliilkennelupaa erikoispikavuoroille reitille Tampere-Helsinki aikataululiitteessa
tarkemmin esitetyille vuoroille.

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi

Hakija on ldhettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille

PIRELY, Tampereen kaupunki

6. Padtos postitetaan

X Hakijalle [ ] Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja péivays Allekirjoitus

Helsinki 31.12.2015 Pehjc.an Liikcnne Ab

< — N
Nimenselvennys Heikki Alanko  “ Matti Kirjavainen

Osoite

Postintaival 3, 00240 Helsinki

Sahkopostiosoite Puhelin
etunimi.sukunimi@pohjolanliikenne.fi 0307 15

8. Liitteet

@ Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet seké muut JLL:n 48 §:ssa mainitut asiat)

IE Aikataulu {muutokset merkitdan vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
X pysakkilistaus

Reittikartat

|:] Hakemuksen perustelut

D Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysdkin kaytettdvyydesta lilkenndintiin

[:| Matkustajalaskennat

D Selvitys tarjonnan lisdyksesté ja liikennginnin tappiollisuudesta (JLL 33§)
[] vattakirja

[ Muita itteits, mita?

Liitteita yhteensa kpl

KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (mydntavét luvan vain omalla alueellaan ajettavalle
likenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaltaisia ovat Hyvinkéén, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Riihim&en, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seindjoen ja Vaasan kaupungit seka
kaupunkiseudulla useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun likennekuntayhtyma seka Hameenlinnan,
Joensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tampereen ja Turun kaupunki.
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LAATULUPAUS 1{2)
Pohjolan Liikenne

10.4.2015

Arvoisa asiakkaamme!
Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen laatulupaus.

Harjoitamme bussiliikennetta Eteléd-Pohjanmaan ELY-keskuksen myontamaéan
joukkoliikenneluvan nojalla ja ELY-keskusten, kaupunkien, kuntien, Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyman ja muiden sopimuskumppanien kanssa
tehtyjen sopimusten tai niiden myontéamien reittiliikennelupien mukaisesti.

Kaikille avoimen bussiliikenteemme aikataulut ovat haettavissa omilta
verkkosivuiltamme osiosta Aikatauluhaku ja/tai Aikataulut seka Oy
Matkahuolto Ab:n verkkosivuilla olevasta aikatauluhausta. Pikavuorojemme
aikataulut ovat haettavissa myods verkkokaupastamme.
Paakaupunkiseudulla, Sipoossa ja Kirkkonummella hoitamamme liikenteen
aikataulut ovat haettavissa Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymaén
verkkosivuilta ja sen julkaisemista painetuista aikatauluista. limoitamme
aikatauluistamme myd&és kaupunkien, kuntien tai seutukuntien julkaisemissa
séhkoisissa ja painetuissa tietoléihteissa julkaisijoiden kanssa erikseen
sovitulla tavalla.

Tiedotamme liilkenndinnin poikkeuksista verkkosivujemme osiossa
Aikataulut/Liikenne juhlapyhien yhteydessé sekd merkittavimmista
liikennemuutoksista soveltuvin osin verkkosivujemme Ajankohtaista-osiossa.
Ajantasainen tieto alkatauluistamme Ioytyy verkkosivujemme osiosta
Aikatauluhaku.

Myymme matkalippuja pikavuoroihimme ja eraisiin vakiovuoroihimme
verkkokaupassamme www.pohjolanliikenne.fi. Myymme busseissamme
matkalippuja verkkosivuillamme osiossa Aikataulut/Hinnasto julkaistun
taksan mukaisesti osiossa Liput ja alennukset tasmennetylla tavalla tai
lilkenteen tilaajan edellyttamalla taksalla. Maksuvélineina busseissa kéayvat
kiéteinen seki yleisimmat maksukortit. Visa Electron -kortti ei toistaiseksi kay
maksuvilineenéd busseissamme. Hyviksymme Oy Matkahuolto Ab:n myymét
matkaliput ja matkakortit lippujen tai korttituotteiden kelpoisuusehtojen
mukaisesti. Pddkaupunkiseudulla, Sipoossa ja Kirkkonummella hyvaksymme
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyméan matkakortit kelpoisuusehtojensa
mukaisesti ja myymme Helsingin seudun lilkenne -kuntayhtyman tariffin
mukaisia kertalippuja ja yhden vuorokauden vuorokausilippuja. Hyvaksymme
vaihtomatkaan asiakkaalla olevan HSL:n kertalipun ja vuorokausilipun.

Kauko- ja ldhiliikenteessa kayttamiemme bussien sisdédnkidynneissa on
yleensa 2-3 porrasaskelmaa. Sisadnkéynnit on varustettu maaraysten
mukaisilla tartuntatangoilla. Liikuntarajoitteisille asiakkaille ovat
matalalattiaisten bussien ansiosta kaytettavissa Kuopion ja Imatran
kaupunkiliikenteemme palvelut sekad paaosin alueiden Helsinki-Kirkkonummi
ja Helsinki-Sipoo ldhiliikenteen ja Kotkan kaupunkiliikenteen palvelut. Muussa
liikenteessamme avustamme liikuntarajoitteisia asiakkaita mahdollisuuksien

OY POHJOLAN LIKENNE AB

Paakonttori Puhelin Kotipaikka Sahkdposti
Poslintaival 3 0307 15 Helsinki elunimi sukunimi@gpohjolanlikenna. fi
00240 HELSINKI

Faksi Y-tunnus

0307 23760 06781258 www pohjolantiikenna fi



LAATULUPAUS 2(2)
Pohjolan Lilkenne

10.4.2015

mukaan. Avustamisjarjestelyista tulee etukateen sopia
liikennetoimistojemme kanssa, joiden yhteystiedot ovat verkkosivuillamme
osiossa Toimipisteet. Kuljetamme pikavuoroissamme yksin matkustavia
lapsia, joiden saattaja tuo mukanaan verkkokaupastamme tulostetun ja
valmiiksi taytetyn Lapsipassin.

Yhtiomme kaikki toiminta ja johtaminen perustuvat arvoihin, jotka ovat:
aslakas toiminnan ldhtdkohtana, turvallisuus ja vastuullisuus, yhdessa
menestyminen, tavoitteellisuus seka uudistuminen.

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta asiakaspalautejarjestelmamme tuottamien
tunnuslukujen avulla. Lisédksi Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymaé mittaa
vuorojemme asiakastyytyvaisyytta.

Kéasittelemme kaiken saamamme asiakaspalautteen
toimintajérjestelma@mme mukaisesti. Vastaamme palautteisiin ensisijaisesti
asiakkaan toivomaa kanavaa kéyttaen viimeistdéan 14 paivan kuluessa
palautteen saapumisesta tai liikenteen tilaajan mahdollisesti edellyttamé&aa
Ilvhyempaa vastausaikaa noudattaen.

Mikili emme ole pystyneet tarjoamaan lupaamaamme palvelua tai sita
korvaavaa palvelua, korvaamme saamatta jaaneen palvelun
tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa sopien.

Korvaamme liikenndintimme yhteydesséa aiheuttamamme vilittomaét vahingot
asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti sopien. Matkatavaroiden katoamis- ja
vahingoittumistapauksissa vastuumme on rajoitettu enintédén 20 euroon/kg.

Korvauspyynnon tai lilkkennettdmme koskevan toivomuksen voi esittda joko
palautesivumme kautta tai kirjallisesti toimipaikkaamme. Mikéli asiakas on
tyytymiitdén korvaukseen, han vol vieda asian Kuluttajariitalautakunnan
(osoite PL 306, 00531 HELSINK!, puh. 010 366 5200, s-posti: kril@oikeus.fi)
kiésittelyyn. Matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen noudattamista
Suomessa valvovat Kuluttajavirasto (osoite PL 5§, 00531 Helsinki, puh.

010 194 700, s-posti: posti@kuluttajavirasto.fi) ja Liikenteen
turvallisuusvirasto TraFi (osoite PL 320, 00101 Helsinki, puh. 020 618 500, s-
posti: kirjaamo@trafi.fi).

OY POHJOLAN LIIKENNE AB
Heikki Alanko
toimitusjohtaja



Maanantai-perjantai

Tampere, Pyynikintori
Tampere, Keskustor!
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Jaghall
Tampere, Hervanta
Lempdadld, Sédksjarvi
Vantaa, Keimola
Helsinki, Pirkkolantie
Helsinki, Ooppera
Helsinki

Helsinki

Helsinki, Qoppera
Helsinki, Pirkkolantle
Vantaa, Kelmola
Lempasld, Sadksjérvi
Tampere, Hervanta
Tampere, Jé&halll
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Keskustori
Tampere, Pyynikintori

Lavantai

Tampere, Pyynikintori
Tampere, Keskustori
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Jadhalll
Tampere, Hervanta
Lempaald, Sa3ksjérvl
Vantaa, Keimola
Helsinki, Pirkkolantie
Helsinki, Ooppera
Helsinki

Helsinki

Helsinki, Ooppera
Helsinki, Pirkkolantie
Vantaa, Kelmola
Lempdald, Sadksjarvi
Tampere, Hervanta
Tampere, Jdahalli
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Keskustorl
Tampere, Pyynikintorl

Sunnuntai

Tampere, Pyynikintori
Tampere, Keskustori
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Jadhalli
Tampere, Hervanta
Lempdild, Saaksjarvi
Vantaa, Keimola
Helsinkl, Pirkkolantle
Helsinkl, Qoppera
Helsinki

Helsink}

Helsinkl, Ooppera
Helsinkl, Pirkkolantie
Vantaa, Kelmola
Lempaild, Sadksjérvi
Tampere, Hervanta
Tampere, Jédhalll
Tampere, Kalevan kirkko
Tampere, Keskustori
Tampere, Pyynikintori

Tampere-Helsinki-Tampere

5:00
5:05
5:15
5:20
5:35
5:45
7:20
7:30
7:40
7:45

7:50
7:55
8:02
8:10
9:45
10:00
10:10
10:15
10:25
10:35

5:55 6:55 10:50 12:35 14:00
6:00 7:00 10:55 12:40 14:05
6:10 7:10 11:05 12:50 14:15
6:15 7:15 11:10 12:55 14:20
6:30 7:30 11:25 13:10 14:35
6:40 7:40 11:35 13:20 14:45
8:15 9:15 13:10 14:55 16:20
8:25 9:25 13:20 15:08 16:30
8:35 9:35 13:30 15:15 16:40
8:40 9:40 13:35 15:20 16:45
(186 km) {186 km) (186 km} (186 km) (186 km) (186 km) |(186 km)
9:40 11:00 14:05 15:40 17:10
9:45 11:05 14:10 15:45 17:15
9:52 11:12 14:17 15:52 17:22
10:00 11:20 14:25 16:00 17:30
11:35 12:55 16:00 17:35 18:55
11:50 13:10 16:15 17:50 19:20
12:00 13:20 16:25 18:00 19:30
12:05 13:25 16:30 18:05 19:35
12:15 13:35 16:40 18:15 19:45
12:25 13:45 16:50 18:25 19:55

17:05
17:10
17:20
17:25
17:40
17:50
19:25
19:35
19:45
19:50

20:50
20:55
21:02
21:10
22:45
23:00
23:10
23:15
23:25
23:35

tapahtumalltoina
23:30
23:35
23:42
23:50
1:25
1:40
1:50
1:55
2:05
2:15

(186 km) /{186 km) (186 km) (186 km) (186 km) (186 km) (186 km) (186 km)

6:55
7:00
7:10
7:15
7:30
7:40
9:15
9:25
9:35
9:40

(186 km) (186 km) |{186 km) (186 km)

11:00
11:05
11:12
11:20
12:55
13:10
13:20
13:25
13:35
13:45

(186 km) {186 km) (186 km) (186 km)

10:15
10:20
10:30
10:35
10:50
11:00
12:35
12:45
12:55
13:00

(186 km} (186 km) (186 km) /(186 km)

14:00
14:05
14:12
14:20
15.55
16:10
16:20
16:25
16:35
16:45

12:35 16:45
12:40 16:50
12:50 17:00
12:55 17:05
13:10 17:20
13:20 17:30
14:55 19:05
15:05 19:15
15:15 19:25
15:20 19:30
16:30 21:30
16:35 21:35
16:42 21:42
16:50 21:50
18:25 23:25
18:40 23:40
18.50 23:50
18:55 23:55
19:05 0:05

19:15 0:15

sS
14:00 17:45
14:05 17:50
14:15 18:00
14:20 18:05
14:35 18:20
14:45 i8:30
16:20 20:05
16:30 20:15
16:40 20:25
16:45 20:30
S5
18:15 20:30
18:20 20:35
18:27 20:42
18:35 20:50
20:10 22:25
20:25 22:40
20:35 22:50
20:40 22:55
20:50 23:05
21:00 23:15

tapahtumailtoina

19:35
19:40
19:50
19:55
20:10
20:20
21:35
22:05
22:15
22:20

tapahtumailtoina

23:30
23:35
23:42
23:50
1:25
1:40
1:50
1:55
2:05
2:15

tapahtumalitoina

19:35
19:40
19:50
19:55
20:10
20:20
21:55
22:05
22:15
22:20

tapahtumailtoina

23:30
23:35
23:42
23:50
1:25
1:40
1:50
1:55
2:05
2:15




Pysakkiluettelo
Hki-Tre  Tre-Hki

Helsinki, linja-autoasema Matkahuollon osocittama laituri
Helsinki, Ooppera 182131 240659
Helsinki, Pirkkolantie 232192 232337

Vantaa, Keimola 171191 171192
Lempaald, Sadksjarvi, liittyma 38 191410 190313
Tampere, Hervanta, Hervantakeskus 164001 164000
Tampere, Jaahalli Tre4565 Tre 4566
Tampere, Kalevan Kirkko, Teiskontie 163717 163716
Tampere, Keskustori, pysakki A/F 163380 163381

Tampere, Pyynikintori Tampereen kaupungin oscittama laituri
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