Viranomainen tayttaa
LD, Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus Dnro yUDELY/656/2018 Saap. 14.1.2018

REITTILHKENNELUPAHAKEMUS

& Liikennoi usean toimivaltaisen lupaviranomaisen alueella

1. Hakija/liikenteenharjoittaja

Yrityksen nimi tai henkilén sukunimi ja etunimet

Koiviston Auto Oy

Postiosoite

Metsi-Pietiliinkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka

15800 Lahti

Kotikunta Henkiltunnus/Y-tunnus

Lahti 1838135-8

Puhelin Sahkoépostiosoite

03-58 311

Faksi Internetosoite, jossa luvan mukaisen liikenteen laatulupaus
03-5831 550 http://konserni.koivistonauto.fi/ka-konsernin-laatulupaus

Muut luvanhaltijat/likenteenharjoittajat: henkilén nimi ja yhteystiedot (kéytetaén tarvittaessa liitett&)

2. Hakemuksen aihe

Uusi lupa |:| Luvan uusiminen |:| Reittimuutos
D Aikataulumuutos D Luvan tai vuoron peruuttaminen

|:| Muu aihe, mika?

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan/uusittavan reittilikenneluvan numero Joukkoliikenneluvan numero (kaikki luvanhaltijat)
547526

Haettavan luvan voimassaoloaika (enintaan 10 vuotta, uusi lupa vahintaan 2 vuotta)

1.6.2028 asti

Hakemuksen mukaisen liikenndinnin aloituspaivamaara (ks. aikataulujen muutosajankohdat)

2.6.2018

Haettavan liikenteen aikataulujen muutosajankohdat (perusteltu kohdassa 4)

[X] Vuoden alku viikon 2 maanantai Aikataulukausien 1.10. - 30.4. ja 1.5. — 30.9. vaihtuessa

|Z| Kouluvuoden paatds viikon 22 sunnuntai l_—_| Kouluvuoden alku viikon 33 maanantai

|:| Peruskoulun lukukausien alkamis- ja paattymisaikojen seka loma-aikojen mukaan kunnassa, missé kunnassa?

[ ] Muu ajankohta, mika?

Haettavan liikenteen reitit

Miintsild- Jdrvenpii- Helsinki
Orimattila-M:intsila- Helsinki
Lahti- Luhtikyli- Miintséli
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Haettavan liikkenteen luonne
D Pikavuoroliikenne [z Vakiovuoroliikenne I___I Kaupunkilikenne

[ ] Muu, mika?

Haettavan liikenteen pysakit, aikataulu ja kartta, seka tarvittaessa selvitys siité, etté haetut véylat ja pysakit ovat kaytettavissa
likennéintiin. (suositellaan erillisten liitteiden kayttdmista)

K. liitteet

limoitus siitd, onko hakemuksen jattamista edeltanyt joukkolikennelain 7 §:n mukainen liikenteenharjoittajien véalinen yhteistyd
& Yhteisty&té ei ole ollut |:| Yhteisty6ta on ollut, mista selvitys liitteessa.

Hakemukseen liittyvat muut lupahakemukset

4. Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siita, miten palvelutasomadrittelyt on otettu huomioon (myés hinnasto ja palvelun laatu) sekd muut perustelut
Esitimme 1.6.2018 péiittyviin siirtyméajan liikenndintisopimuksiin n:ot 500175 ja LNU4301A
sisiiltyvii vuoroja reittiliikenteeksi 2.6.2018 alkaen oheisten liitteiden mukaisesti.

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi

Hakija on lahettanyt hakemuksen tiedoksi seuraavalle toimivaltaiselle lupaviranomaiselle ja kunnille
Uudenmaan ELY-keskus

Helsingin Seudun Liikenne -kuntayhtymi

Lahden Seudun Liikenne

6. Paitods postitetaan

X Hakijalle [ ] Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja paivays Aliekirjoitus

Lahti 14.1.2018

yy A

Nimenselvennys Mikko Markkula, toimitusjohtaja

Osoite

Metsi-Pietilinkatu 3, 15800 Lahti

Sahkopostiosoite Puhelin
mikko.markkula@kabus.fi 03-58 311
8. Liitteet

& Laatulupaus (selvitys palvelun laadusta: tarjottavat palvelut, tiedottaminen, lipputuotteet ja matkalippujen hinnat, ajoneuvot
ja varusteet, lippu- ja informaatiojarjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sekd muut JLL:n 48 §:ss8 mainitut asiat)

Aikataulu (muutokset merkitdan vanhaan aikatauluun, uudesta erillinen liite)
Pysékkilistaus
X Reittikartat
& Hakemuksen perustelut
D Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettavyydesta liikenndintiin
D Matkustajalaskennat
|:| Selvitys tarjonnan lisdyksesta ja likennginnin tappiollisuudesta (JLL 33§)
[ ] valtakirja
[ ] Muita liitteita, mita?

Liitteita yhteensa 5 kpl

ely10i1 2/3



KAUPUNKIEN JA KUNTIEN TOIMIVALTAISET LUPAVIRANOMAISET (my6ntavat luvan vain omalla alueellaan ajettavalle
likenteelle)

Yksinomaan oman kuntansa alueella toimivaltaisia ovat Hyvinkaan, Imatran, Kajaanin, Kemin, Kokkolan, Kotkan, Kouvolan,
Lappeenrannan, Mikkelin, Oulun, Rauman, Riihimden, Rovaniemen, Salon, Savonlinnan, Seindjoen ja Vaasan kaupungit seka
kaupunkiseudulla useiden kuntien alueella toimivaltaisia ovat Helsingin seudun liikennekuntayhtyma sek& Hameenlinnan,
Joensuun, Jyvéaskylén, Kuopion, Lahden, Porin (1.7.2012 lukien), Tampereen ja Turun kaupunki.

Niiden elinkeino-, lilkkenne- ja ympiristokeskusten (ELY) yhteystiedot toimialueittain, joihin lomakkeet

toimitetaan:
ELY-keskusten yhteystiedot

ely10i1
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KOIVISTON AUTO OY PERUSTELULIITE 1(1)
Metsa-Pietildnkatu 3

15800 LAHTI

Puh (03) 58311 14.1.2018

Fax (03) 5831 550

Uudenmaan ELY-keskus

REITTILHKENNEHAKEMUKSEMME

Muutosten voimaantulon ajankohta

Hakemuksemme koskee nykyisten siirtymaajan sopimuksiemme n:ot
500175 ja LNU4301A sisaltdmien vuorojen hakua reittilikenneluvalle
2.6.2018 alkaen.

Liikenne on kokonaisuus ja palvelee usean kunnan liikennetarpeita

Haettavalla liikenteelld on tarkea rooli erityisesti Mantsalan,
Jarvenpaan, Tuusulan ja Orimattilan koululais-, ty6- ja
asiointilikenteessa. Haetun liikenteen autokierrot kytkeytyvét toisiinsa
siten, etta kyse on likennekokonaisuudesta.

Kasityksemme mukaan haettava liikenne nykyiselldan tadydentda muuta
Keski-Uudenmaan alueella jarjestettya joukkoliikennettd. Vuoromme
auttavat osaltaan alueelle asetettujen joukkoliikenteen
palvelutasotavoitteiden saavuttamista.

U-liikennesopimuksen jatkaminen

Linjalla 665A Mantsala- Jarvenpaa- Hyryla- Helsinki olemme 1.1.2018
alkaen hyvaksyneet HSL-alueen matkaliput Helsingin Seudun Liikenne
—kuntayhtymén kanssa solmitun U-liikennesopimuksen mukaisesti.
Toiveemme on, ettd kuntayhtymalle sopii sopimuksen soveltaminen
myos siind tapauksessa, ettd vuorot ajetaan reittiliikenteena.

Aikataulu- ja reittimuutokset

Liikennetta haetaan reittilikenteeksi taysin nykyisin aikatauluin ja
reitein, ainoana poikkeuksena Orimattilasta M-P klo 6:40 |ahtevan
vuoron Mantsalan ja Helsingin saapumisaikojen myéhentdminen
aikataululiitteesta ilmenevalla tavalla. Mitaan reittimuutoksia vuoroille ei
esiteta.

KOIVISTON AUTO OY

WA/,/L é

Mikko Markkula
toimitusjohtaja

Koiviston Auto Oy Metsa-Pietilankatu 3 Puh. (03) 58311
15800 LAHTI Fax (03) 5831 550
http://www.koivistonauto. fi
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KOIVISTON AUTO OY
1412018/ MM

AIKATAULULITE 1

HAETTAVIEN REITTILIKENNEVUOROJEN PYSAKKILUETTELOT
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Koiviston auto » Laatulupaus http://www koivistonauto.fi/yritys/laatulupaus/

Laatulupaus

Tarjottavat liikennepalvelut

Koiviston Auto -konserni toimii yhteiskunnan peruspatveluihin kuuluvalla alalla linja-autoliikenteessa.
Hoidamme aikataulunmukaista linjaliilkennetta lahes koko Suomessa. Ajamme myos tilausajoja.

Koiviston Auto -konsernin toiminnalliset perusarvot ovat hyva asiakaspalvelu, ammattitaito, luottamus ja
tuottavuus.

Laadullisia tavoitteitamme ovat liikenndinnin turvallisuus, tdsmallisyys, luotettavuus, mukavuus ja
ymparistoystavallisyys.

Laatu- ja ymparistojarjestelmamme on sertifioitu SFS-EN 1SO 9001 ja 14001 standardien mukaisesti.

Reitit ja aikataulut

Reitit ja aikataulut [dytyvat internetsivuiltamme ja painetuista aikatauluistamme,
Tiedot I6ytyvat myods Oy Matkahuolto Ab:n internetsivulta (www.matkahuolto fi).

Matkaliput ja hinnat

Hyvaksymme maksuvélineena Oy Matkahuolto Ab:n liput ja matkakortit. Kdytdmme myds yhtidéiden omia
lippuja ja matkakortteja.

Ajantasaiset tiedot lipuista ja hinnoista |oytyvat internetsivuiltamme.

Henkilosto

Toiminnalliset perusarvomme hyva asiakaspalvelu, ammattitaito, luottamus ja tuottavuus ohjaavat jokaisen
yrityksen palveluksessa olevan henkildn paivittaista toimintaa omassa tehtavassaan.

Koulutamme henkildkuntaamme sdannollisesti.

lof2 1/13/2018, 11:44 PM



Koiviston auto » Laatulupaus http://www koivistonauto.fi/yritys/laatulupaus/

20f2

Kaikki kuljettajamme ovat kdyneet asiakaspalvelun ja ennakoivan ajon koulutuksen.

Korjaamohenkiléstdn ammattipatevyytta yllapidetaan jatkuvasti.

Linja-autot
Liikenteessa kaytdmme eri tarkoituksiin parhaiten sopivia linja-autoja.

Kaupunkililkenteessa kaytettavat linja-automme ovat matalalattiaisia. Poikkeustilanteessa kdytossa voi olla myds
korkealattiainen auto.

Kuljettajamme auttavat tarvittaessa liikuntarajoitteisia matkustajiamme linja-autoon housemisessa ja linja-
autosta poistumisessa.

Asiakastyytyvaisyys ja palautteet
Olemme olemassa matkustajiamme varten.

Hyva asiakaspalvelu on ensimmainen perusarvomme. Seuraamme jatkuvasti asiakaspalautteita ja korjaamme
niiden perusteella toimintaamme.

Palautetta toiminnastamme voi antaa parhaiten internetsivujen kautta.
Kasittelemme palautteet ripeésti ja vastaamme niihin mahdollisimman pian.

Korvaamme asiakkaalle virheellisest3 tai puutteellisesta toiminnastamme aiheutetun valittdman haitan.
Korvaus sovitaan aina tapauskohtaisesti.

OTA YHTEYTTA YHTEYSTIEDOT
Yhteydenottolomake Helsingin Bussiliikenne
Tilausajot Jyvaskylan Liikenne
Loytotavarat Koiviston Auto
Avoimet tyopaikat Koskilinjat / Gold Line
Myytavat linja-autot Kuopion Liikenne

Porvoon Liikenne / Borga Trafik
Satakunnan Liikenne
AIKATAULUT JA LIPUT MATKUSTAMINEN

Kaukoliikenne Wilan

Paikallisliikenne Lemmikkielaimet
Lapsipassi
Jalkatilat
Latauspistokkeet
WwcC
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