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Yrittajat toivovat luottohenkildita

Samaan aikaan kun valtionhallinto rakentaa valtakunnallisia puhelinpalveluita ja joidenkin mielesta
kasvottomia asiakaskanavia, tuntuvat yrittajat toivovan entistd enemmaén henkilokohtaista
yhteydenpitoa ja nimikkovirkailijoita saadakseen tukea yritystoimintansa menestymiselle.

Tallaisen johtopaatoksen saattoi tehda perjantaina jarjestetyn neuvottelu-, vuorovaikutus- ja
puheeksiottovalmennuspaivan annista. Tilaisuuteen osallistui Lapin ELY-keskuksen ja TE-
toimiston yritysrajapinnassa tyoskentelevaa henkilokuntaa, yrityskehittajia.

Paivaan saatiin tuoreet terveiset yritysmaailmasta, kun kolme rovaniemeldista yritt4jaa kertoi omia
kokemuksiaan ELY -keskuksen palveluista.

Yrittdja Heidi Alariesto Sijaishaltija Oy:st4, toimitusjohtaja Mika Laakkonen Carousel Oy:std seka
toimitusjohtaja Kari Narva Road Consulting Oy:sta olivat pa&sééantoisesti tyytyvaisia yritystensa
ELY-keskuksesta saamaan palveluun, mutta tarjosivat myos hyvié kehittdmisehdotuksia
asiakaspalvelun kehittdmiseksi.

Kaikki yrittajat arvostivat henkilokohtaista palvelua. Yrittajat pitavét tarkednd asiantuntijan kanssa
toimivaa suhdetta, johon voi tukeutua esim. rahoitushakemuksen kanssa prosessin alusta loppuun.
Kiireinen pk-yrittdja pitdd myos hyvana kohdennettua viestintad, jolloin vaikkapa ajankohtainen
séhkopostiviesti yrittdjalle voi olla parempi ratkaisu kuin asiakkaan paatyminen omatoimisesti
etsimddn tietoa aikaa vievan nettisurffailun merkeissa.

Yrittdjien mukaan asiakaspalvelija on parhaimmillaan kumppani, sparraaja ja paatoksia tekeva
ihminen, joka viestii aktiivisesti asiakkaalle eri vaihtoehdoista ja osaa kuunnella yrittdjaa ja
keskustella siitd, mik& on hanelle parhaaksi. My6s valmennuspéaivéan osallistunut henkildsto piti
ajatusta nimikkovirkailijasta hyvana.

Valmennuspéiva oli osa Lapin ELY-keskuksen ESR-rahoitteista Laatua ja tuottavuutta Lapin
ty6eldmaan -projektia. Vuorovaikutusvalmennuksesta vastasi Humap Oy:n Vesa Purokuru ja
Eerika Hedman.
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